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1. UvOoD

Polazna tocka ovog diplomskog rada vezana je uz analizu poljoprivrednih subjekata
Vukovarsko-srijemske Zupanije. Glavni cilj rada je uociti tj. prikupiti i analizirati podatke u
pogledu primjenjivanja sustava upravljanja kvalitetom na navedenom geografskom podrucju.
Nadalje, cilj istrazivanja je analizirati koliko poljoprivrednih subjekata ove Zupanije
primjenjuje certifikate kvalitete, koji su razlozi primjene certifikata, te koje su prednosti i

nedostaci eventualne primjene u odnosu na poslovnu uspjesnost.

Sustav upravljanja kvalitetom definira se kao formalizirani sustav koji dokumentira procese,
procedure i odgovornosti za ostvarivanje politika i ciljeva kvalitete. Sustav upravljanja
kvalitetom pomaze koordinirati i usmjeravati aktivnosti subjekata kako bi se zadovoljili

zahtjevi kupaca, te kontinuirano poboljsala njegova ucinkovitost.

Primjena sustava upravljanja kvalitetom utjeCe na sve aspekte uspjesnosti poslovnih subjekata,

a prednost dokumentiranog sustava upravljanja kvalitetom ukljucuje:

- ispunjavanje zahtjeva kupaca, te izgradnju povjerenja u poslovnom subjektu — §to
dovodi do veceg broja kupaca, ali i ve¢e prodaje,

- ispunjavanje zahtjeva poslovnog subjekta ¢ime se osigurava uskladenost s propisima i
pruZanje proizvoda i usluga na najucinkovitiji nacin, stvarajuci prostor za Sirenje, rast i

profit.

Potrebno je teziti prema najviSoj razini u evoluciji razvoja upravljanja kvalitetom — modelu
Total Quality Management (TQM) odnosno cjelovitom upravljanju kvalitetom (Kristi¢,

2016.).

Svaki element sustava upravljanja kvalitetom pomaze u postizanju ukupnih ciljeva. Sustavi
upravljanja kvalitetom trebaju se baviti jedinstvenim potrebama poslovnih subjekata kao sto

Su:

politika i ciljevi kvalitete,

prirucnik kvalitete,

postupak uputa i zapisa,

upravljanje podacima,



e unutarnji proces,
e zadovoljstvo kupaca s kvalitetnim proizvodima,
e Mmogucnosti poboljsanja,
e analiza kvalitete.
Dizajn sustava upravljanja kvalitetom trebao bi biti pod utjecajem razlicitih ciljeva, potreba i

proizvoda te usluga poslovnih subjekata. Takav model omoguéuje kontinuirano poboljSanje

kako proizvoda tako i sustava upravljanja kvalitetom.



2. PREGLED LITERATURE

U diplomskom radu koriStena je znanstvena i strucna literatura iz podrucja sustava upravljanja

kvalitetom, te certifikata kvalitete u poljoprivredi.

Jedan od istaknutih hrvatskih autora vezanih uz ovu temu je Fadi¢ (2008.), koji je istrazivao
poslovnu izvrsnost hrvatskih organizacija. Istrazivanje se temeljilo na pregledu prakti¢ne
primjene poslovne izvrsnosti, odnosno, istrazivao je primjenjuju li hrvatske organizacije
temeljna nacela upravljanja kvalitetom. Istrazivanje je obuhvacalo 111 subjekata koji su bili
ISO 9001:2000 certificirani. Zaklju¢ak njegovog istrazivanja je kako poslovni subjekti u
Hrvatskoj jos uvijek ne zasnivaju svoje poslovanje na poslovnoj izvrsnosti kao konceptu

upravljanja.

Veliku ulogu u istrazivanju upravljanja kvalitetom ima i Dumici¢ (2004.) koja se u svome
radu bavila istrazivanjem implementiranosti sustava kvalitete u hrvatskim poslovnim
subjektima. Temeljni cilj rada bio je istraziti odnos srednjeg i viSeg menadzmenta prema
uvodenju sustava za upravljanje kvalitetom. Rezultati istraZivanja su ukazali na nedovoljno

razvijenu svijest o sustavnom razvoju kulture kvalitete.

Prester i Horvat (2011.) istrazivali su djelovanje ISO 9000 certifikata i potpunog upravljanja
kvalitetom (TQM) na inovativnost poslovnog subjekta. Njihov zakljucak je da TQM i ISO

pozitivno djeluju na prihode od novih inovativnih proizvoda.

Mencer (2001.) se bavio problematikom osiguranja kvalitete. Proveo je istrazivanje na uzorku
od 68 poslovnih subjekata koji su nositelji certifikata 1ISO 9000:1994. Ispitanici su odgovorili

sljedece:

e smatraju da nositelji certifikata 1SO 9000:1994 pridonose povecanju kvalitete
proizvoda,

e smatraju da primjena sustava kvalitete pridonosi porastu broja zadovoljnih kupaca,

e smatraju da je sustav kvalitete pridonio smanjenju reklamacija od strane potrosaca,

e smatraju da promatrani subjekt ne bi postigao istu razinu kvalitete proizvoda bez 1SO
certifikata,

e smatraju da bi se dosadasnji sustav kvalitete trebao mijenjati.



Sisko Kuli§ (2009.) bavio se istrazivanjem osposobljenosti tvrtki za primjenu sustava
upravljanja kvalitetom na poboljsani rad poslovanja. Glavni cilj istrazivanja je bio utvrdivanje
eventualne statisticki znacajne povezanosti izmedu osposobljenosti tvrtke za implementaciju
TQM-a i efikasnosti cjelokupnog poslovanja, §to je istrazivanjem i dokazano. Njegovo
istrazivanje obuhvacalo je uzorak od 300 poslovnih subjekata u hrvatskom elektroenergetskom

sektoru.

Kristi¢ (2016.) na reprezentativnom uzorku od 248 srednjih i1 velikih hrvatskih poljoprivrednih
subjekata takoder dokazuje utjecaj TQM-a na poboljSanje financijskih, ekonomskih i
poslovnih rezultata kao S$to je povecanje trzisSnog udjela, cjenovne konkurentnosti,
konkurentske prednosti, ukupne prodaje, uvodenja novih proizvoda, profitabilnosti,
djelotvornosti koriStenja inputa, izvoza, zadovoljstva potrosaca, zadovoljstva zaposlenika te

sniZavanja troSkova.

Najznacajniji strani autor koji se bavi prouc¢avanjem menadzmenta i konkurentnosti je Porter
(2008.) koji promatra upravljanje kvalitetom kao imperativ stvaranja i odrzavanja

konkurentske prednosti.

Lai i Cheng (2005.) bavili su se istrazivanjem povezanosti upravljanja kvalitetom i njezinim
utjecajem na motiviranost zaposlenika i produktivnosti, a dokazali su kako uvodenje raznih
ISO certifikata bez djelotvornog sustava upravljanja kvalitetom ne donosi nikakva poboljsanja

u cjelokupnom poslovanju poslovnih subjekata.

2.1. Upravljanje kvalitetom

Upravljanje kvalitetom je postupak ili skup postupaka osmisljenih kako bi se osiguralo da
proizvedeni proizvod ili usluga ispunjava definirane kriterije kvalitete ili ispunjava zahtjeve
kupaca. Samo kvalitetnim proizvodima se mogu zadrzati potrosaci, a ujedno i dobiti novi, te

na taj nacin postati konkurentni.

Kako bi se izgradio kvalitetni sustav za upravljanje kvalitetom, svi postupci vezani uz
kvalitetu moraju biti ugradeni u svaki pojedini poslovni proces. Uspje$no upravljanje

kvalitetom u poslovnom subjektu podrazumijeva provodenje neprestanih i kontinuiranih
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poboljsanja. Kako bi se sve navedeno i ostvarilo, neophodno je ukljuciti sve zaposlenike

poslovnog subjekta.

U poslovnim subjektima koji se bave poljoprivrednom proizvodnjom veliku ulogu ima
menadzer kvalitete koji ima zadatak kontrolirati kvalitetu. Njegova uloga u subjektu je
iznimno vazna jer on vodi procese kvalitete u cijeloj organizaciji. Procesi kvalitete moraju biti
uspostavljeni, primijenjeni i odrzavani. Takoder, mora Se neprestano promicati vaznost

sustava upravljanja kvalitetom u poslovnom subjektu i vaznost zadovoljenja zahtjeva kupaca.

Na upravljanje kvalitetom treba gledati kao zaokruzenu cjelinu upravljanja unutar poslovnog
subjekta koja treba biti involviran u kulturu samog subjekta. Cijela organizacijska struktura
poslovnog subjekta mora imati isti cilj i svrhu poslovanja, a s time svi zaposlenici moraju biti

upoznati.

2.2. TQM

TQM ili potpuno upravljanje kvalitetom je pristup koji podrazumijeva orijentiranje poslovanja
prema kontinuiranom poboljsanju kvalitete koja ¢e zadovoljiti o¢ekivanja kupaca. Glavni cil]
je odrzivo (ako ne i progresivno) zadovoljstvo korisnika kroz kontinuirano poboljSanje koje se
postize sustavnim metodama za rjeSavanje problema, te odrzavanjem dobrih rezultata

(standardizacijom).

Potpuno upravljanje kvalitetom je koncept razvijen nakon Drugog svjetskog rata, a razvio ga
je americki znanstvenik Deming. Korijeni potpunog upravljanja kvalitetom (TQM) mogu se
pratiti jo§ od ranih 1920-ih kada je statisticka teorija prvi put primijenjena na kontrolu
kvalitete proizvoda. Fokus se prosirio od kvalitete proizvoda na kvalitetu svih pitanja unutar
organizacije. Deming je najpoznatiji po svojoj filozofiji upravljanja koja uspostavlja kvalitetu,
produktivnost i konkurentnu poziciju. Najzasluzniji je za razvoj TQM-a, te je formulirao

Demingovih 14 toc¢aka o upravljanju kvalitetom.
Demingovih 14 to¢aka su (Deming, 1982.):

e stvaranje konstantnosti svrhe za poboljSanje proizvoda i usluga,

e usvajanje novih filozofija,



prekidanje ovisnosti o inspekciji kako bi se postigla kvaliteta,

prekidanje prakse dodjeljivanja poslova samo zbog cijene,

neprestano i kontinuirano poboljsavanje svakog procesa planiranja, proizvodnje i
pruzanja usluga,

osposobljavanje na poslu,

usvajanje i uspostava vodstva,

izbacivanje straha,

prekidanje barijere izmedu podrucja zaposlenika,

eliminiranje slogana, opomena i ciljeva za radnu snagu,

uklanjanje numericke kvote za radnu snagu i brojc¢anih ciljeva za upravljanje,
uklanjanje barijera koje eliminiraju godisnji sustav bodovanja na temelju zasluga,
uvodenje snaznog programa obrazovanja i samo aktualizacije za svakog zaposlenika,

svi zaposleni moraju biti ukljuceni u uvodenje promjena.

Ovakav sustav nije samo ograni¢en na poslovne subjekte, nego se moze koristiti i u drzavnim i

javnim organizacijama.

Principi TQM-a su:

1. orijentacija prema kupcu - prilikom koristenja potpunog upravljanja kvalitetom vazno

je imati na umu da samo kupci odreduju razinu kvalitete. Bez obzira na napore koji se
ulaZu u osposobljavanje zaposlenika ili poboljSanje procesa, samo kupci odreduju kroz
procjenu ili mjerenje zadovoljstva, jesu li napori doprinijeli stalnom poboljsanju
kvalitete proizvoda i usluga;

vodstvo uprave - za svaki poslovni subjekt vazno je dobro vodstvo, a menadzeri na
vodecéim pozicijama uspostavljaju sinergiju ciljeva svih poslovnih jedinica subjekta;
ukljucenost svih zaposlenika - zaposlenici su interni klijenti poslovnog subjekta.
Sudjelovanje zaposlenika u razvoju proizvoda ili usluga uvelike odreduje kvalitetu tih
proizvoda ili usluga. Potrebno je osigurati stvaranje kulture u kojoj zaposlenici
osjecaju kako su uklju¢eni u organizaciju i njene proizvode i usluge;

procesni pristup - procesno razmisljanje i upravljanje procesima temeljni su dijelovi

potpunog upravljanja kvalitetom. Procesi su vode¢i princip 1 ljudi podrzavaju te
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procese na temelju temeljnih ciljeva koji su povezani s misijom, vizijom i strategijom
poslovnog subjekta;

5. sustavni pristup menadzmentu;

6. kontinuirano poboljSavanje - KoriStenjem odgovaraju¢ih alata za mjerenje,
inovativnim 1 Kkreativnim razmisljanjem zapocet ¢e se i provoditi prijedlozi za
kontinuirano poboljsanje;

7. donoSenje odluka na temelju ¢injenica - donoSenje odluka mora se temeljiti samo na
¢injenicama, a ne na misljenju (emocijama i osobnim interesima);

8. komunikacija - komunikacijska strategija mora biti formulirana tako da bude u skladu s

misijom, vizijom i ciljevima poslovnog subjekta.

2.3. Certifikati kvalitete u poljoprivrednim subjektima Vukovarsko-srijemske Zupanije

U razvijenim zemljama, mjere primjene certifikata kvalitete imaju kljuénu ulogu u
poljoprivredi jer je iznimno vazno osigurati da prehrambeni proizvodi ispunjavaju odredene
standarde sigurnosti i kvalitete. Te mjere ukljucuju testiranje na bakterijsku kontaminaciju,
mjerenje koli¢ine masti, proteina 1 drugih hranjivih tvari, te pregled biljaka, stoke 1

proizvodnih pogona.

Medutim, kontrola kvalitete hrane u poljoprivrednim vrijednosnim lancima u zemljama u
razvoju gdje poljoprivredna proizvodnja dominira medu malim poljoprivrednicima,
predstavlja posebne izazove. lako formalno ugovaranje izmedu poljoprivrednika i
poljoprivrednih preradivada postaje norma u nekim zemljama u razvoju, mnogi mali
poljoprivrednici nastavljaju plasirati svoje proizvode putem neformalnih kanala. U takvim
slu¢ajevima, poljoprivredni subjekt koji kupuje proizvode od malog poljoprivrednika moze
biti prvi sudionik u lancu vrijednosti koji ¢e se ukljuciti u u¢inkovitu kontrolu kvalitete.

e |SO 9001, ISO 22000, I1SO 14001,
e HACCP - certifikat koji jamci sigurnost hrane,
e GLOBAL G.A.P. - certifikat kojim se jaca povjerenje kupaca s naglaskom na kvalitetu

i zdravstvenu ispravnost poljoprivrednih proizvoda.



Nadalje, osim njih posljednjih su godina sve popularniji i eko certifikati koji jam¢e da je neki

proizvod uzgojen prema ekoloSkim standardima.

HACCP (Slika 1) je certifikat koji sluzi poljoprivrednim proizvodaéima tijekom procjene,
identifikacije i kontrole opasnosti koje se mogu pojaviti tijekom proizvodnje jednog proizvoda
ili proizvodne linije. U danasnje vrijeme postoje razliite verzije HACCP-a §irom svijeta koje

odreduju pravila poslovanja unutar razli¢itih grana prehrambene industrije.

Slika 1. Prikaz HACCP certifikata

Izvor: www.milsped.com, 2019.

HACCP obuhvaca 7 nacela:

1. provodenje analize opasnosti - primjena ovog nacela uklju¢uje navodenje koraka u
procesu i utvrdivanje mjesta gdje se mogu pojaviti znacajne opasnosti. Nakon toga
HACCP tim ¢e se usredotoCiti na opasnosti koje se mogu sprije€iti, eliminirati ili
kontrolirati HACCP planom. Identificiraju se moguce mjere kontrole;

2. identificiranje kriticne kontrolne toc¢ke - Kriticna kontrolna tocka (CCP) je postupak u
kojem se primjenjuje kontrola, te se eventualne opasnosti mogu sprijeciti, ukloniti ili
smanjiti na prihvatljivu razinu. HACCP tim ¢e koristiti stablo odlu¢ivanja CCP-a kako

bi pomogao identificirati kriticne kontrolne to¢ke u procesu. Kriticna kontrolna tocka
8



moze kontrolirati viSe od jedne opasnosti za sigurnost hrane ili je u nekim sluc¢ajevima
potrebno vise od jedne CCP da bi se kontrolirala pojedina¢na opasnost. Broj potrebnih
CCP-a ovisi o koracima obrade i kontroli koja je potrebna za osiguranje sigurnosti
hrane;

uspostavljanje mjera s kriticnim granicnim vrijednostima za svaku pojedinu tocku -
kriticna granica (CL) je maksimalna i/ili minimalna vrijednost na koju se mora
kontrolirati bioloski, kemijski ili fizicki parametar u srediSnjoj kontrolnoj tocki kako bi
se sprijecila, uklonila ili smanjila na prihvatljivu razinu opasnost sigurnosti hrane.
Kriti¢na granica je obi¢no mjera kao Sto su vrijeme, temperatura, pH, tezina ili neka
druga mjera koja se temelji na znanstvenoj literaturi i/ili regulatornim standardima;
uspostavljanje postupaka pracenja kriticnih kontrolnih toaka - HACCP tim ¢e opisati
postupke pracenja za mjerenje kriti€ne granice na svakoj kriti¢noj kontrolnoj tocki.
Postupci pracenja trebaju opisati kako ¢e se mjeriti, period mjerenja, odgovornu osobu
za mjerenje i kontinuitet mjerenja tijekom proizvodnog procesa;

uspostavljanje korektivnih aktivnosti koje se poduzimaju ukoliko pracenje pokazuje da
kriti¢ne tocke nisu pravilno definirane - korektivne radnje su postupci koji slijede kada
dode do odstupanja u kriti¢noj granici. Tim HACCP-a ¢e identificirati korake koji bi se
poduzeli kako bi se sprijeCio ulazak potencijalno opasne hrane u prehrambeni lanac i
korake koji su potrebni za ispravljanje procesa. To obi¢no ukljucuje identifikaciju
problema i korake poduzete kako bi se osiguralo da se problem nece ponoviti;

provjera - provjeravaju se one aktivnosti, osim nadzora, koje odreduju valjanost
HACCP plana i da sustav radi prema planu. Tim HACCP-a moze identificirati
aktivnosti kao §to su revizija druge ugovorne strane, pregled zapisa, prethodni pregled
posiljke, kalibracija instrumenata i testiranje proizvoda kao dio verifikacijskih
aktivnosti;

vodenje evidencije - Klju¢na komponenta HACCP plana je biljeZenje informacija koje
se mogu koristiti za dokazivanje da je hrana proizvedena sigurno. Zapisi takoder
trebaju sadrzavati informacije o HACCP planu. Evidencija treba sadrzavati informacije
0o HACCP timu, opisu proizvoda, dijagrame toka, analizu opasnosti, identificirane
CCP-e, kriti¢ne granice, sustav pracenja, korektivne radnje, postupke Cuvanja zapisa i

postupke provjere.



Global G.A.P. (Slika 2) je certifikat bez kojeg ¢e u skorijoj buduénosti biti izrazito nemoguce
plasirati proizvode kako na domace, tako i na strano trziste. Ovaj certifikat odnosi se na dokaz

dobre poljoprivredne i higijenske prakse.
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Slika 2. Prikaz loga certifikata Global G.A.P.-a

Izvor: www.transavia.ro, 2019.

U Hrvatskoj ga je prema podacima iz 2016. godine posjedovalo samo 140 poljoprivrednih

subjekata, dok je taj broj u susjednoj Srbiji znacajno veci (Tablica 1).

Tablica 1. Prikaz broja proizvodaca s Global G.A.P. certifikatom

Biljna Animalna
Drzava ] _Akvakultura Ukupno
proizvodnja Proizvodnja

1. Srbija 270 2 0 272

Bosnai

2. ] 163 0 0 163
Hercegovina

3. Hrvatska 136 3 1 140

Izvor: www.agroklub.com, 2019.
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Cilj primjene certifikata je stvaranje i kreiranje povjerenja kupaca i potrosaca u kvalitetu
poljoprivrednih proizvoda, kao i njihovu zdravstvenu ispravnost, te smanjenje negativnog
utjecaja konvencionalne proizvodnje na okoli$ te kontinuirana briga o zdravstvenoj sigurnosti

Zivotinja u uzgoju, kao i zaposlenika poljoprivrednih subjekata.

Global G.A.P. certifikat je certifikat koji potrosacima potvrduje da su poljoprivredni proizvodi
koje kupuju u maloprodajnim i veleprodajnim objektima na odredenoj razini sigurnosti i
kvalitete. Posrednici u prodaji poljoprivrednih subjekata, sa Zeljom da rizik kvalitete
poljoprivrednih proizvoda prebace na poljoprivrednog proizvodaca, sve viSe zahtijevaju

proizvode s ovom vrstom certifikata.

ISO 9001 je medunarodni standard za sustav upravljanja kvalitetom. Kako bi bili certificirani
prema normi ISO 9001, poljoprivredni subjekti moraju slijediti zahtjeve iz norme 1SO 9001.
Standard je osmisljen kako bi pomogao poslovnim subjektima na mnogim razinama,
ukljucujuéi fokusiranje na zahtjeve kupaca, poboljSanje vodstva unutar tvrtke, te pronalazenje

nacina za kontinuirano poboljSanje.
Prednosti uvodenja ISO 9001 certifikata su:

e povecanje prihoda u poljoprivrednim subjektima,

e Dbolje zadovoljstvo zaposlenika,

e  certifikati predstavljaju autoritet u podru¢ju upravljanja kvalitetom,
e Cinjeni¢ni pristup donoSenju odluka,

e dobri odnosi s dobavlja¢ima,

e Univerzalno prihvacanje ISO standarda je temelj za izgradnju povjerenja klijenata.

ISO 22000 certifikati medunarodnih standarda bave se upravljanjem sigurnoS¢u hrane.
Posljedice nesigurne hrane mogu biti ozbiljne i 1SO-ovi standardi upravljanja sigurno$cu
hrane pomazu poslovnim subjektima da identificiraju i kontroliraju opasnosti za sigurnost

hrane.

Kako mnogi dana$nji prehrambeni proizvodi stalno prelaze nacionalne granice, potrebni su

medunarodni standardi kako bi se osigurala sigurnost globalnog lanca opskrbe hranom.
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Za razliku od nekih drugih programa certificiranja sustava upravljanja sigurnosc¢u hrane, 1SO
22000 nema specifi¢ne zahtjeve za preduvjetne programe, ali zahtijeva da poslovni subjekt
identificira i provodi odgovarajuc¢e programe. To ga Cini fleksibilnijim, a poslovni subjekti
bilo koje vrste ga mogu implementirati i biti certificirane prema ISO 22000. Tijekom 2017.
godine 2.381 poslovnih subjekata u Hrvatskoj je trazilo i uvelo ISO certifikate, $to je vise od

ostalih zemalja u regiji, osim u Madarskoj, gdje je taj broj i dvaput ve¢i (Tablica 2).

Tablica 2. Uvodenje ISO certifikata od 2008. do 2017. godine u Hrvatskoj i zemljama u regiji

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Hrvatska 2302 2567 2102 2117 2584 2636 2806 2529 2659 2381
BiH 811 909 944 1119 1239 /94 846 700 1037 1140
Srbija 2091 2733 1790 3228 2750 2366 2637 2512 3017 2213
Slovenija 1945 1688 1701 1658 1595 1993 1672 1481 1848 1720

Madarska 10187 7122 8083 6825 7232 7186 6909 5789 6559 5946

Izvor: https://isotc.iso.org, 2019.

ISO 14001 je jedna od najzastupljenijih medunarodnih normi za upravljanje okoliSem. Koristi
se Sirom svijeta. Priroda norme ISO 14001 omogucava da bude primjenjiva na razlicit 1 vrlo
Sirok spektar djelatnosti. Pruza strateSki okvir poslovnim subjektima kod postizanja

poboljsanja aktivnosti u podrucju zastite okolisa.
Koristi od ISO 14001 su brojne, ali najznacajnije prednosti koje se ostvaruju certifikacijom su:

o fleksibilnost sustava upravljanja okolisem koji se u definiranim okvirima prilagodava
potrebama poslovnog subjekta,
e pruza nacin za provodenje korekcija i u¢inkovit nadzor te mjerenje ucinka na okolis,

e Ostvarenje smanjenja zagadenja, stvaranja otpada i nezeljenog ispustanja u okolis,
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e poboljSanja u upravljanju resursima,

e bolje ispunjenje zakonskih zahtjeva.

Halal certificiranje je dobrovoljni proces kojim vjerodostojna islamska organizacija potvrduje
da muslimani mogu zakonito konzumirati proizvode odredenog poslovnog subjekta. Oni koji
ispunjavaju kriterije za izdavanje certifikata dobivaju Halal certifikate, a na svojim

proizvodima i oglaSavanju mogu koristiti halal oznaku ili simbol.

U poljoprivrednim subjektima Vukovarsko-srijemske zupanije ovaj certifikat koristi Sladorana
Zupanja d.o.o. koja posjeduje Halal certifikat za konzumni bijeli $ecer, melasu te suhi repni

rezanac.
Koser je hebrejska rije¢ koja znaci prikladna ili ispravna. Danas se uglavnom Kkoristi za
opisivanje hrane i pi¢a koja je u skladu sa Zidovskim religijskim pravilima prehrane.

Da bi proizvod bio koser certificiran i da bi se kvalificirao za koser certifikat, svaki sastojak ili
dodatak hrani koji se koriste u njegovoj proizvodnji takoder mora biti koSer. Osim toga, da bi
bio koSer certificiran, proizvodni proces mora biti prikladan za koSer zahtjeve 1 stoga ga mora

odobriti koser revizor.

Poljoprivredni subjekti Vukovarsko-srijemske Zupanije koji primjenjuju ovaj certifikat su Pik

Vinkovci d.d. i Sladorana Zupanja d.o.o.
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3. MATERIJAL | METODE

U diplomskom radu za potrebe provodenja znanstvenog istrazivanja koriStene su znanstvene
metode kao $to su metoda analize i sinteze, indukcije i dedukcije, komparacije i kompilacije.
Prethodno navedene metode su koriStene ve¢inom u teorijskom dijelu, dok su se statisticke

metode koristile u istrazivackom dijelu diplomskog rada.

Kako bi tema upravljanja kvalitetom bila Sto bolje obradena, prikupljeni su primarni i
sekundarni podaci. Primarni podaci su prikupljeni anketiranjem ispitanika pomocéu
strukturiranog upitnika napravljenog prema istrazivanju Kristic (2016.), a sekundarni
proucavanje struéne i dostupne literature. Razlozi koriStenja literature je S$to bolje
razumijevanje i objasnjenje primarnog istrazivanja diplomskog rada odnosno istrazivanja
poslovanja u poljoprivrednim subjektima Vukovarsko-srijemske Zupanije. Sekundarni izvori

podataka odnose se na razne ¢lanke, knjige, te podatke prikupljene putem interneta.

Primarnim istrazivanjem obuhvaceni su mali, srednji i veliki poljoprivredni subjekti, odnosno
trgovacka drustva i zadruge, te mali broj obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava na

podrucju Vukovarsko-srijemske zupanije prema popisu Kristi¢ (2016.).

Srednji i vi$i menadzment poljoprivrednog subjekta je ispunjavao upitnik koji se sastojao od
50 pitanja. Unutar upitnika, petnaest pitanja su bila vezana uz demografiju i osnovna obiljezja
poljoprivrednog subjekta kao Sto su vrsta djelatnosti, broj zaposlenih, izvozna orijentacija,
godine postojanja poljoprivrednog subjekta, godi$nji prihod poljoprivrednog subjekta,

posjedovanje certifikata kvalitete, te koristenje TQM modela.

Drugi set pitanja odnosio se isklju¢ivo na ocjenu kvalitete poljoprivrednog subjekta, uprave,

vodstva, ljudskih potencijala, kupce/potrosace, te financijski rezultat subjekta.

Zadnji set pitanja je bio namijenjen samo za poljoprivredne subjekte koji su odgovorili kako

posjeduju certifikat/e kvalitete i/ili koriste sustav upravljanja kvalitetom.

Istrazivanjem su obuhvac¢ena 108 poljoprivrednih subjekata na podrucju Vukovarsko-
srijemske zupanije. Popis svih poljoprivrednih subjekata nalazi se u prilozima diplomskog

rada.
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Vremensko razgrani¢enje odnosi se na razdoblje od travnja 2019. godine do lipnja 2019.
godine. Prikupljanje podataka odvijalo se kroz tri faze. Prva faza ispitivanja odnosila se na
metodu osobnog ispitivanja kojom se ispitala vecina poslovnih subjekata prema unaprijed
pripremljenom upitniku. Druga faza je uklju¢ivala slanje upitnika na elektronsku postu
poljoprivrednih subjekata koji nisu sudjelovali u fazi osobnog ispitivanja. Treca faza je
obuhvacala pismenu dostavu upitnika na adrese svih poljoprivrednih subjekata ¢iji upitnici
nisu dobiveni iz prve i druge faze istrazivanja. Posiljka je sadrzavala upitnik, popratni dopis te
adresiranu povratnu kovertu s nalijepljenom poStanskom markom. Navedenim postupcima

nastao je uzorak koji sadrzi 71 prikupljen i ispravno popunjen upitnik.
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4. REZULTATI

Rezultati istrazivanja prikazani su u sljede¢im grafikonima. Prvih petnaest pitanja odnosila su
se na osnovna obiljezja ispitanika. Prvo pitanje odnosilo se na spol ispitanika. Od ukupno 71
ispitanika, njih 39 (55%) je odgovorilo ,,zensko®, a 32 odnosno 45% je odgovorilo ,,musko®.
Drugo pitanje odnosilo se na zivotnu dob ispitanika u kojem 25 ispitanika (35%) odgovorilo
,»do 25 godina®, nakon toga 18 ispitanika (25%) je odgovorilo ,,26-35 godina®“. Trece pitanje
odnosilo se na najvisi steceni stupanj obrazovanja u kojemu je 33 ispitanika (47%) odgovorilo

,visoka stru¢na sprema“.

M Top manager/ uprava B Manager/ rukovoditelj [ Zaposlenik

Grafikon 1. Distribucija odgovora na pitanje “Vasa pozicija u poljoprivrednom subjektu je?*

U Grafikonu 1 prikazana je podjela ispitanika s obzirom na obnasanu poziciju u
poljoprivrednom subjektu. Od ukupno 71 ispitanika, 47 ispitanika (66%) odgovorilo je
,»zaposlenik®, 14 ispitanika (20%) odgovorilo je ,,manager/ rukovoditelj, te 10 ispitanika

(14%) odgovorilo je ,,top manager/ uprava‘.

Od 71 ispitanika, na pitanje o broju zaposlenika u poljoprivrednom subjektu, 10 ispitanika
(14%) je odgovorilo ,,0-9 zaposlenih®, nadalje 16 ispitanika (23%) je odgovorilo ,,10-29
zaposlenih®, 22 ispitanika (31%) je odgovorilo ,,50-249 zaposlenih®, 14 ispitanika (20%) je
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odgovorilo ,,250-450 zaposlenih®, 7 ispitanika (10%) je odgovorilo ,,451-1000 zaposlenih®, te
su samo 2 ispitanika (2%) odgovorili ,,preko 1000 zaposlenih (Grafikon 2).

preko 1000 zaposlenih
451- 1000 zaposlenih
250 - 450 zaposlenih
50 - 249 zaposlenih

10 - 49 zaposlenih

0-9 zaposlenih

o
(6]

10 15 20 25

Grafikon 2. Distribucija odgovora na pitanje ,,Koliko je zaposlenih u Vasem polj. subjektu?*

Na pitanje o obliku vlasnistva poljoprivrednog subjekta 43 ispitanika (61%) je odgovorilo
»privatno/domace®, 20 ispitanika (28%) je odgovorilo ,,drzavno/javno®, te je 8 ispitanika

(11%) odgovorilo ,,mjeSovito*.

M Ratarstvo M Povrdarstva i cvjeéarstva

i Trajnih nasadi 1 Mljekarstvo

B Svinjogojstva i peradarstva B Govedarstva, ovCarstva i kozarstva
M Vinarstva B Turizam

Grafikon 3. Distribucija odgovora na pitanje ,,U strukturi prihoda, u poljoprivrednom subjektu

dominiraju prihodi 1z?*
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Na ovo pitanje vecina ispitanika, odnosno njih 28 (39%) je odgovorilo da prihodi dominiraju
iz ,ratarstva“, zatim 12 ispitanika (17%) odgovorilo je ,,povréarstvo i cvjecarstvo®, 13
ispitanika (18%) odgovorilo je da prihodi dominiraju iz podrudja ,,trajnih nasadi®, 3 ispitanika
(4%) su odgovorila ,mljekarstva®, 4 ispitanika (6%) su odgovorili ,svinjogojstva i
peradarstva®“, 6 ispitanika (9%) je odgovorilo ,govedarstva, ovCarstva i kozarstva“, 3
ispitanika (4%) je odgovorilo ,,vinarstva“, te 2 ispitanika (3%) je odgovorilo da prihodi

dominiraju iz ,,turizma* (Grafikon 3).

®Manjiod 50 m50-150 m151-249 m250-500 mViSeod 500

Maniji od 50
41%

151 - 249
17%

Grafikon 4. Distribucija odgovora na pitanje ,,Ukupan prihod poljoprivrednog subjekta u

prethodnoj godini?”

Od 71 ispitanika, njih 29 (41%) odgovorilo je da su ukupni prihodi u prethodnoj godini bili
“manji od 50 milijuna kuna”, 13 ispitanika (18%) odgovorilo je “50-150”, zatim 12 ispitanika
(17%) odgovorilo je “151-249”, 12 ispitanika (17%) odgovorilo je “250-500”, te je samo 5
ispitanika odgovorilo “vise od 500 (Grafikon 4).

Na pitanje “TrziSte prema kojem je va$ poljoprivredni subjekt orijentiran”, vecina ispitanika
odnosno njih 41 (58%) odgovara “domac¢e RH”, 17 ispitanika (24%) je odgovorilo “izvozno

orijentirano”, a njih 13 (18%) ispitanika odgovora “lokalno” (Grafikon 5).
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m Izvozno orijentirano mDomace RH  m Lokalno

Grafikon 5. Distribucija odgovora na pitanje ,,Trziste prema kojem je vas poljoprivredni

subjekt orijentiran?

Kod pitanja koristenje certifikata, ukupno 8 ispitanika (11%) odgovorilo je “ne”, nadalje 45
ispitanika (63%) odgovorilo je da koristi “ISO certifikat”, 14 ispitanika (20%) odgovorilo je
da koristi “HACCP” certifikat kvalitete, 2 ispitanika (3%) su odgovorila “Halal”, te su jo$ 3
ispitanika odgovorila da koriste “Kosher” certifikat kvalitete (Grafikon 6).

25
20
15

10

w

0 Ill

Iso 9001  Iso 22000 HACCP Iso 14001 Halal Kosher Ne

Grafikon 6. Distribucija odgovora na pitanje “Koristi li Vas poljoprivredni subjekt certifikat/e
kvalitete?*
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Na pitanje primjene TQM u poljoprivrednom subjektu, ukupno 25 ispitanika (35%) je
odgovorilo da ga primjenjuje, a 46 ispitanika (65%) je odgovorilo da ga ne primjenjuje
(Grafikon 7). Nadalje, na pitanje jesu li upoznati s europskim modelom poslovne izvrsnosti,

vecina ispitanika odnosno njih 43 (61%) odgovora ,,ne*, a 28 ispitanika (39%) odgovara ,,da*.

mDa mNe

Grafikon 7. Distribucija odgovora na pitanje ,,Koristi li Vas poljoprivredni subjekt TQM
(Total Quality Management)?”’

mDa mNe

Grafikon 8. Distribucija odgovora na pitanje ,,Jeste li upoznati s europskim modelom poslovne

izvrsnosti?«
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Druga cjelina upitnika sadrzi ukupno 25 pitanja. Pitanja su se odnosila isklju¢ivo na

karakteristike poljoprivrednog subjekta, financijski rezultat, ljudske potencijale, te rad uprave.

Na ova pitanja ispitanici su odgovarali zaokruzivanjem ocjena na Likertovoj skali: 1 = u
potpunosti se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = niti se ne slazem niti se slazem, 4 = slaZzem se,

do 5 =u potpunosti se slazem.
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Grafikon 9. Distribucija odgovora na pitanje ,,Poljoprivredni subjekt ima jasno definirano

(]

vodstvo i postojanost svrhe (misija, vizija)«

U Grafikonu 9 prikazani su odgovori ispitanika, u kojemu se 37 ispitanika (52%) slaze da
poljoprivredni subjekt ima jasno definirano vodstvo, njih 18 (25%) se ,,u potpunosti slaze®, 11
ispitanika (16%) ,,niti se ne slaze niti se slaze*, a samo 1 ispitanik (1%) se ,,u potpunosti ne

slaze®.

U Grafikonu 10 prikazani su usporedni odgovori na dva pitanja. U prvom skupu prikazano je
da se ukupno 37 ispitanika (52%) slaze da poljoprivredni subjekt razvija plan za ucinkovito
postizanje kratkoro¢nih ciljeva, 16 ispitanika (23%) se ,,u potpunosti slaze®, 3 ispitanika (4%)

,,S€ ne slaze®, te se samo 1 ispitanik (1%) ,,u potpunosti ne slaze*.
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Grafikon 10. Distribucija odgovora na pitanja ,,Poljoprivredni subjekt razvija plan za

v O

uc¢inkovito postizanje kratkoro¢nih ciljeva‘ te ,,Jasnije su definirane ovlasti i odgovornosti

zaposlenika na svim razinama“

U drugome skupu prikazani su odgovori vezani uz drugo pitanje, od ukupno 71 ispitanih, njih
2 (3%) odgovorilo je “u potpunosti se ne slazem* vezano uz definiranje ovlasti i odgovornosti
zaposlenih na svim razinama upravljanja. Nadalje, 6 ispitanika (8%) odgovorilo je ,,ne slazem
se®, 15 ispitanika (21%) odgovorilo je ,,niti se ne slazem niti se slazem®. Vecina ispitanika
odnosno 36 ispitanika (51%) odgovorilo je ,,slazem se”, a 12 ispitanika (17%) je odgovorilo

da ,,u potpunosti se slazem*.

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafikon 11. Distribucija odgovora na pitanja ,,Ciljevi su jasnije definirani i poznati svim
zaposlenicima“ i ,,Poljoprivredni subjekt radi na analizi trziSta koja zna¢ajno utjece na uspjeh

poljoprivrednog subjekta“
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U Grafikonu 11 prikazana su 2 skupa, u kojemu prvi skup prikazuje odgovore ispitanika na
pitanje vezano uz ciljeve poljoprivrednog subjekta. Drugi skup prikazuje odgovore ispitanike

vezanih uz analizu trzista.

U prvome skupu ukupno 32 ispitanika (45%) se ,,slaze” da su ciljevi jasnije definirani svim
zaposlenicima, 19 ispitanika (27%) se ,,u potpunosti slaze®, 15 ispitanika (21%) je odgovorilo
,HNiti se ne slazem niti se slazem*. U drugome skupu od ukupno 71 ispitanih, 2 ispitanika (3%)
odgovorilo je da se ,,u potpunosti ne slaze* da poljoprivredni subjekt radi na analizi trzista, 3
ispitanika (4%) je odgovorilo ,,ne slazem se*, 20 ispitanika (28%) je odgovorilo ,,niti se ne
slazem niti se slazem®. Najveéi broj ispitanika (njih 32) odgovorilo je da se ,slaze”, a 14

ispitanika (20%) odgovorilo je da se ,,u potpunosti slaze*.
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Grafikon 12. Distribucija odgovora na pitanja ,,Uprava ukljucuje sve zaposlenike u proces

o

€]

upravljanja kvalitetom* i ,,Uprava aktivno sudjeluje u aktivnostima upravljanja kvalitetom

Pitanja koja su prikazana u Grafikonu 12 se odnose na rad uprave. Odnosno, skup 1 prikazuje
odgovore ispitanika u vezi ukljuéivanja zaposlenih u proces upravljanja kvalitetom. Od
ukupno 71 ispitanih, njih 33 (47%) se ,,slaze®, 11 ispitanika (16%) se ,,u potpunosti slaze®, 20
ispitanika (28%) je odgovorilo ,niti se ne slazem niti se slazem®, 6 ispitanika (8%) je

odgovorilo ,,ne slazem se*, te je samo 1 ispitanik (1%) odgovorio ,,u potpunosti se ne slazem*.
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Skup 2 se odnosi na odgovore ispitanika vezanih uz aktivno sudjelovanje uprave u
aktivnostima upravljanja kvalitetom. Veéina ispitanika odnosno njih 29 (41%) odlucilo se za

ocjenu 4 ,,slazem se*. Samo 2 ispitanika (3%) odgovorila su ,,u potpunosti se ne slazem*®.

Grafikon 13. Distribucija odgovora na pitanje ,,Uprava je vise fokusirana na kvalitetu, nego na

rezultat® i ,,Uprava potice inovacije, te kontinuirano unapredivanje poljoprivrednog subjekta“

Skup 1 prikazuje odgovore ispitanika u pogledu fokusiranja uprave na kvalitetu. 1z Grafikona
13 moguce je vidjeti kako je 29 ispitanika (41%) odgovorilo ,,slazem se“. Nadalje, prosje¢nu

ocjenu je dalo ukupno 21 ispitanih (29%).

Kod Skupa 2 moguce je vidjeti da prevladavaju odgovori ,,slazem se“ s ukupno 38 odgovora
ispitanih (54%), dok 15 ispitanika (21%) odgovara ,,niti se ne slazem niti se slazem" u pogledu
poticanja inovacija od strane uprave. Samo 3 ispitanika (4%) su odgovorila da se ,u

potpunosti ne slaze®.

Grafikon 14 odnosi se na meduljudske odnose zaposlenih. Skup 1 prikazuje odgovore
ispitanika vezanih uz prvo pitanje u kojem je 29 ispitanika (41%) odgovorilo ,,slazem se“ u
pogledu nastojanja zadrzavanja i motiviranja djelatnika u poljoprivrednom subjektu. Na drugo
pitanje u Skupu 2 prevladava odgovor ,,slazem se* s ukupno 33 potvrdna odgovora ispitanika

odnosno njih 46%. Samo 2 ispitanika (3%) odgovorila su ,,u potpunosti se ne slazem*®.
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Grafikon 14. Distribucija odgovora na pitanja ,,Poljoprivredni subjekt nastoji zadrzati i
motivirati djelatnike* i ,,Poljoprivredni subjekt poti¢e dobre meduljudske odnose koji uvelike

utjeCu na performanse i zadovoljstvo zaposlenika“

Na tvrdnju ,,Zadovoljstvo zaposlenih kontinuirano se poboljsava“ (Skup 1), 33 ispitanika
(47%) odgovora ,,slazem se*, 13 ispitanika (18%) odgovara ,,niti se ne slazem niti se slazem®,
7 ispitanika odgovara ,,ne slazem se. Na pitanje ,,Zaposlenici su poljoprivrednom subjektu
jako vazan resurs® ukupno 28 ispitanika (40%) je odgovorilo ,,slazem se*, 19 ispitanika (28%)
je dalo prosje¢nu ocjenu, a samo je jedan ispitanik (1%) odgovorio ,,u potpunosti se ne

slazem* (Grafikon 15).
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Grafikon 15. Distribucija odgovora na pitanja ,,Zadovoljstvo zaposlenika se kontinuirano

wv

poboljsava“ i ,,Zaposlenici su poljoprivrednom subjektu jako vazan resurs*
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Grafikon 16. Distribucija odgovora na pitanja ,,Sustav nagradivanja zaposlenih se
primjenjuje” i ,,Poljoprivredni subjekt implementira sustav kvalitete, te ima pisane priru¢nike

vezane uz upravljanje kvalitetom*

U Grafikonu 16, Skup 1 prikazuje odgovore u pogledu primjenjivanja sustava nagradivanja
zaposlenih. Od ukupno 71 ispitanika, njih 31 (44%) odgovorilo je ,;slazem se®, 13 ispitanika
(18%) odgovorilo je ,,u potpunosti se slazem*, 19 ispitanika (27%) dalo je prosje¢nu ocjenu, 5
ispitanika odgovorilo je ,ne slazem se“. Skup 2 odnosi se na implementiranje sustava
kvalitetom, ukupno 33 ispitanika (47%) odgovorilo je ,slazem se“, 18 ispitanika (25%)
odgovorilo je ,,niti se ne slazem niti se slazem®, 5 ispitanika (7%) odgovorilo je ,,ne slazem

se”, te su dva ispitanika odgovorila ,,u potpunosti se ne slazem®.
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Grafikon 17. Distribucija odgovora na pitanja ,,U poljoprivrednom subjektu vlada svjesnost o
vaznosti upravljanja kvalitetom, koja ima vaznu ulogu za uspjeh* i ,,Poljoprivredni subjekt

koristi Sirok raspon podataka i informacija o poboljsanju kvalitete*
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Kod pitanja o svjesnosti vaznosti upravljanja kvalitetom (Grafikon 17), ukupno 34 ispitanika
(48%) odgovorilo je ,,slazem se*, a 22 ispitanika (31%) dalo je prosje¢nu ocjenu. Na pitanje o
koriStenju informacija unutar poljoprivrednog subjekta, 31 ispitanik (44%) odgovara ,,slazem

se”, dok se 16 ispitanika (22%) ,,u potpunosti slaze®.
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Grafikon 18. Distribucija odgovora na pitanja ,,Nas poslovni uspjeh ovisi o nasim

o

(%]
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potroSac¢ima“ i ,,Poljoprivredni subjekt je svjestan da nije dovoljno samo privuéi kupca, vec je

od iznimne vaZnosti 1 zadrzati ga*

Od ukupno 71 ispitanika, 29 njih (41%) odgovara ,,slazem se“ u pogledu poslovnog uspjeha
koji ovisi o potrosac¢ima, 23 ispitanika (32%) odgovara ,,u potpunosti se slazem®. Na drugo
pitanje vezano uz svjesnost zadrZavanja kupaca, ukupno 29 ispitanika (41%) odgovara

»slazem se* , dok 24 ispitanika (34%) odgovara “u potpunosti se slazem® (Grafikon 18).
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Grafikon 19. Distribucija odgovora na pitanja ,, Trzi$ni udio proizvoda u poljoprivrednom
subjektu kontinuirano se povecava“ i ,,Poljoprivredni subjekt se $iri kako u zemlji, tako i na

druga trziSta*
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Na pitanje kontinuiranog povecéanja trziSnog udjela proizvoda, vecina ispitanika (njih 49)

odgovara ,,slazem se®, dok 14 ispitanika odgovara ,,u potpunosti se slazem®.

U drugom skupu prikazani su odgovori ispitanika, prema kojem je vidljivo da ukupno 28
ispitanika (40%) odgovara ,,slazem se“ u pogledu Sirenja poljoprivrednog subjekta kako u

zemlji, tako 1 na druga trzista (Grafikon 19).
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Grafikon 20. Distribucija odgovora na pitanja ,,Brand subjekta se unatrag tri godine
kontinuirano poboljsava“ i ,,Konkurentska prednost nasih proizvoda kontinuirano se

povecava*

U Grafikonu 20 prikazani su odgovori na pitanja vezana uz poboljSanja branda i konkurentsku
prednost unatrag tri godine. U Skupovima 1 i 2 prikazani su odgovori u kojima prevladava
odgovor ,,slazem se®. Prosje¢nu ocjenu u oba pitanja daje 17 ispitanika (24%). Na oba pitanja

nijedan ispitanik ne odgovora ,,u potpunosti se ne slazem*.

U Skupu 1 prikazani su odgovori ispitanika na pitanje o povecanju ukupnih prihoda, u kojemu
30 ispitanika (42%) odgovara ,,slazem se*, dok 21 ispitanik (30%) odgovara ,,u potpunosti se

slazem®.

Sljedece pitanje odnosi se na poboljSanje profitabilnosti, u kojemu 16 ispitanika (22%) daje

prosjec¢nu ocjenu, dok veéina ispitanika (njih 31) odgovara ,,slazem se* (Grafikon 21).
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Grafikon 21. Distribucija odgovora na pitanja ,,Unatrag tri godine, ukupni prihodi su se

povecali* 1 ,,Profitabilnost se poboljSava‘“

Sljede¢i grafikoni odnose se na pitanja na koje su odgovarali samo oni ispitanici Ciji
poljoprivredni subjekt ima certifikat kvalitete i/ili koristite koncept upravljanja kvalitetom u
poslovanju. Od ukupno 71 ispitanih, njih 8 nije odgovaralo na sljedeca pitanja jer ne

primjenjuju certifikate kvalitete, niti koriste koncepte upravljanja kvalitetom.

57%

= Zahtjev kupaca Cilj marketinga

Grafikon 22. Distribucija odgovora na pitanje ,,Razlog za primjenu certifikata kvalitete je?*

Od ukupno 63 ispitanika, njih 36 (57%) odgovara da je razlog za primjenu certifikata bio ,,Cilj
marketinga“, a 27 ispitanika (43%) odgovara ,,zahtjev kupaca“ (Grafikon 22).
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Grafikon 23. Distribucija odgovora na pitanje ,,Proces implementacije certifikata bio je?*

Na pitanje o procesu implementacije (Grafikon 23) 37 ispitanika (59%) odgovara ,,izazovan®,
10 ispitanika (16%) odgovara ,,lagan®, 9 ispitanika (14%) odgovara ,,izuzetno tezak®, te 7

ispitanika (11%) odgovara ,,tezak*.

mDa mNe

Grafikon 24. Distribucija odgovora na pitanje ,,Je li poljoprivredni subjekt koristio konzultante
prilikom uvodenja ISO/TQM-a?*

Vecina ispitanika, njih 71% odgovora da je poljoprivredni subjekt koristio konzultante
prilikom uvodenja ISO/TQM-a (Grafikon 24), dok 52% ispitanika odgovara da nije zaposlilo

dodatno osoblje vezano uz isto (Grafikon 25).
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mDa mNe

Grafikon 25. Distribucija odgovora na pitanje ,,Je 1i poljoprivredni subjekt zaposlio dodatno
osoblje vezano uz ISO/TQM-a?*

Na pitanje je li doSlo do promjene organizacijske strukture nakon uvodenja ISO/TQM-a,

ukupno 37 ispitanika (59%) odgovara ,,ne“ (Grafikon 26).

mDa mNe

Grafikon 26. Distribucija odgovora na pitanje ,,Je li doslo do promjene organizacijske

strukture nakon uvodenja ISO/TQM-a?*

Od ukupno 63 ispitanika, njih 41 (65%) smatra da bi poljoprivredni subjekt postigao istu
razinu kvalitete proizvoda i bez certifikata (Grafikon 27).
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mDa mNe

Grafikon 27. Distribucija odgovora na pitanje ,,Smatrate li da bi poljoprivredni subjekt

postigao istu razinu kvalitete proizvoda i radnih postupaka i bez certifikata?*

Ukupno 38 ispitanika (60%), odgovara da vjeruje da ¢e poljoprivredni subjekt ostvariti
konkurentsku prednost ukoliko ima certifikat, 25 ispitanika (40%) odgovara ,,ne” (Grafikon
28).

mDa MNe

Grafikon 28. Distribucija odgovora na pitanje ,,Vjerujete li da ¢e poljoprivredni subjekt
ostvariti konkurentsku prednost ukoliko ima certifikat?*
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Na pitanje pridonosi li primjena certifikata poveéanju zadovoljstva kupaca, vecina ispitanika

(njih 73%) odgovara ,,da* (Grafikon 29).

mDa mNe

Grafikon 29. Distribucija odgovora na pitanje ,,Pridonosi li primjena certifikata povec¢anju

zadovoljstva kupaca?“

U Grafikonu 30 prikazani su odgovori ispitanika u vezi koristi koriStenja ISO/TQM nacela.
Ukupno 15 ispitanika (26%) odgovara da je ,,bolja kontrola®, 10 ispitanika (17%) odgovara
»povecanje ozbiljnosti zaposlenih za vrijeme obavljanja radnih postupaka®, 7 ispitanika (12%)

odgovara ,,bolja poslovna klima®, te samo 4 ispitanika (7%) odgovara ,,bolji timski rad*.

Smanjeni ukupni troskovi  [EN
Bolji timski rad AN
Bolji image poduze¢a SN
Bolja produktivnost [NSH
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Bolja kontrola sy
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—

Transparentnost radnih postupaka.

Grafikon 30. Distribucija odgovora na pitanje ,,Koje koristi imate zbog koristenja ISO/TQM

nacela (mogu¢i su visestruki odgovori)?“
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U Grafikonu 31 prikazani su odgovori ispitanika vezani uz probleme koje je izazvalo
koristenje nacela [SO/TQM.

Vedi rizik
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Grafikon 31. Distribucija odgovora na pitanje ,,Koje probleme je izazvalo koriStenje nacela

ISO/TQM (mogu¢i su visestruki odgovori)?*

Ukupno 23 ispitanika (37%) odgovara da je najvec¢i problem bio ,,mukotrpnost priprema u
tijeku uvodenja sustava“, 9 ispitanika (14%) odgovara ,,loSa poslovna klima®, 9 ispitanika
(14%) odgovara ,teze odrzavanje sustava“, dok 8 ispitanika (13%) odgovara ,,pad trziSnog

udjela®.

34



5. RASPRAVA

Rezultati istrazivanja domacih autora, relativno su sli¢ni kao 1 u ovome istrazivanju. Mencer
(2001.) u svome radu obraduje temu vezanu uz osiguranje kvalitete, te naglasava kontinuirano
povecéanje broja certificiranih subjekata tj. uocava rast svijesti o vaznosti sustava upravljanja
kvalitetom. Provedenim istrazivanje na podru¢ju Vukovarsko-srijemske zupanije takoder je
utvrden rast primjene certifikata. Rezultati vezani uz pitanje certifikacije sustava prema
normama ISO koji pridonosi povecanju kvalitete proizvoda, jednaki su s viSe od 63% kao i u
ovome istrazivanju. Nadalje, na pitanje u Mencerovom radu ,,Da li vjerujete da certificirani
sustav osiguranja kvalitete prema normi ISO 9000:1994 pridonosi poveéanju kvalitete
proizvoda?”, 46 ispitanika (68%) odgovora ,,da“. U ovome istrazivanju ukupno 41 ispitanik
(65%) odgovorio je da smatra kako bi poljoprivredni subjekt postigao istu razinu kvalitete
proizvoda i bez certifikata. Rezultati istrazivanja u Mencerovom radu pokazuju kako na
pitanje ,,Da li primjena sustava osiguranja kvalitete pridonosi porastu stupnja zadovoljstva
kupaca?”, 62 ispitanika (91%) odgovora ,,da“. U ovom istrazivanju na ovo pitanje 73%

ispitanika takoder odgovara ,,da®.

Vrdoljak Raguz (2010.) u svom radu bavi se pristupima mjerenja uspjesnosti poslovanja
pomocu kvalitativnih pokazatelja. Ona navodi da je TQM sustav jako zahtjevan u pogledu
vremena, iznimno tezak u primjeni, te spor u dobivanju mjerljivih rezultata. Nadalje, u radu
navodi nekoliko nacela koje daju okvir poslovne izvrsnosti. Njeno istrazivanje uglavnom je
obuhvacalo ove djelatnosti: preradivacka industrija, trgovina, hotelijerstvo, prijevoz,

skladiStenje 1 veze i1 graditeljstvo.

Analiziraju¢i ove odgovore prikazane u grafikonima, pretpostavke postavljene na pocetku
istrazivanja su potvrdene, odnosno poljoprivredni subjekti smatraju kako koriStenje certifikata
I sustava upravljanja kvalitetom pomazu u stvaranju konkurentske prednosti, poboljsanju rada

poljoprivrednog subjekta, te povecanju zadovoljstva kupaca.
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6. ZAKLJUCAK

Danasnji pristupi upravljanja kvalitetom postaju nova paradigma upravljanja poslovnim
subjektima u 21. stoljecu. Sve vise njih shvaca koliko je zapravo vazna kvaliteta, samim time
koliko je vazno upravljati i kontrolirati kvalitetom koja rezultira poboljSanjem proizvoda i
usluga. Sustav upravljanja kvalitetom skup je poslovnih procesa usmjerenih na dosljedno
zadovoljavanje zahtjeva kupaca i povecanje njihovog zadovoljstva. Uskladen je sa svrhom i
strateSkim smjerom organizacije. Izrazava se kao organizacijski cilj i aspiracije, politike,

procesi, dokumentirane informacije 1 resursi potrebni za njegovu provedbu 1 odrZavanje.

Upravljanje kvalitetom je postupak ili skup postupaka osmisljenih kako bi se osiguralo da
proizvedeni proizvod ili usluga ispunjava definirane kriterije kvalitete ili ispunjava zahtjeve
Klijenta ili kupca. Kako bi upravljanje kvalitetom bilo uspjesno, potrebno je ukljuciti sve
zaposlenike poslovnog odnosno poljoprivrednog subjekta. Njihovi potencijali moraju biti

iskoristeni, uz obvezno koristenje timskog rada i pravilno ustrojenih stimulativnih programa.

Provedenim ispitivanjem poljoprivrednih subjekata u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji
identificiralo se postojanje programa kvalitete i promatralo se kako oni utjeCu na samo
poslovanje poljoprivrednih subjekata. Utvrdeno je kako vecéina subjekata Koristi certifikat/e
kvalitete, te shvaca koliko je primjena certifikata vazna. Razlog primjene certifikata kod
ispitanika uglavnom je zbog ciljeva marketinga, te vecina ispitanika smatra da primjenom istih

poljoprivredni subjekt moze ostvariti konkurentsku prednost.

36



7. POPIS LITERATURE

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Deming, W.E. (1982.): Quality, productivity and competitive position. Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge, USA.

Dumici¢, K. (2004.): Istrazivanje implementiranosti sustava kvalitete u hrvatskim
poduze¢ima. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Zagreb: Ekonomski fakultet
u Zagrebu, 2 (1): 45-66.

Fadi¢, F. (2008.): Primjena nacela upravljanja zasnovanih na poslovnoj izvrsnosti u
praksi hrvatskih organizacija. Ekonomski pregled, 59 (3-4): 120-162.

Kristi¢, J. (2016.): Primjena modela upravljanja kvalitetom (TQM) u povecanju
konkurentnosti poljoprivrednih subjekata. Doktorska disertacija, Poljoprivredni
fakultet u Osijeku, Osijek.

Lai, K., Cheng, T.C.E. (2005.): Effects of quality management and marketing on
organizational performance. Journal of Business Research, 58: 446-456.

Mencer, 1. (2001.): Osiguranje kvalitete — osiguranje strategijske konkurentnosti.
Ekonomski pregled, 52 (11-12): 1226-1242.

Porter, M.E. (2008.): Konkurentska prednost: Postizanje i odrzavanje vrhunskog
poslovanja. Masmedia, Zagreb.

Prester, J., Horvat, N. (2011.): Kako djeluju programi kvalitete na inovativnost
poduzecéa. Ekonomska misao i praksa, 20 (2): 363-382.

Sisko Kuli§, M. (2009.): Istrazivanje utjecaja osposobljenosti tvrtke za
implementaciju TQM-a na efikasnost poslovanja tvrtke. Technical Gazette, 16 (4):
55-62.

Vrdoljak Raguz, I. (2010.): Specificnosti metodoloskih pristupa mjerenju uspjesnosti
poslovanja kvalitativnim pokazateljima. Poslovna izvrsnost, 4 (2): 107-118.
www.agroklub.com/poljoprivredne-vijesti/u-rh-manje-globalgap-certificiranih-
proizvodaca/30726/ (12.06.2019.)

www.isotc.iso.org (18.06.2019.)

www.milsped.com (18.06.2019.)

www.transavia.ro (22.06.2019.)

37



8. SAZETAK

Temeljni cilj ovog diplomskog rada vezan je uz analiziranje primjene sustava upravljanja
kvalitetom i certifikata kvalitete poljoprivrednih subjekata VVukovarske-srijemske Zupanije.
Ovo istrazivanje pokazuje kako se certifikati kvalitete sve viSe primjenjuju jer podrzavaju
poboljsanje proizvoda/usluga, utje¢u na poboljsanje kvalitete te zadovoljstvo kupaca. Poslovni

subjekti koji koriste ISO i TQM imaju prili¢no velike prihode od novih proizvoda na trzistu.

Kako bi poljoprivredni subjekt uspostavio, odrzao i osnazio svoju konkurentsku prednost
morat ¢e na vrlo intenzivan nacin implementirati koncepte kvalitete, osnaziti radnu okolinu,
poboljsati zadovoljstvo zaposlenika te kontinuirano raditi na poboljSanju zadovoljstva

potroSaca.

Kljucne rijeci: sustav upravljanja kvalitetom, certifikati kvalitete, ISO, TQM
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9. SUMMARY

The main task of this graduate thesis is to analyse the application of the quality management
system and the quality certificates of the agricultural subjects of Vukovar-Srijem County. This
research shows that quality certifications are increasingly applied because they support
product/service improvement, affect quality improvement and customer satisfaction.
Companies that use 1SO and TQM have quite large revenues from new products on the

market.

In order for the agricultural enterprises to establish, maintain and strengthen their competition,
they will have to implement in a very intensive way concepts of quality, strengthen the
working environment, improve employee satisfaction and continuously work to improve

consumer satisfaction.

Keywords: quality management system, quality certification, ISO, TQM
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10. PRILOZI

10.1. Popis poljoprivrednih subjekata (ukupna statisticka masa)
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Agro — Tovarnik d.o.o, VI¢. Ivana Burika 34, 32249 Tovarnik
AGRARIUS d.o.0., Franje Tudmana 21, 32000 Vukovar

AGRO - JAKSIC d.o.0., Jogine 1, 32242 Stari Jankovci
AGROKOM NATURA d.o.0., Vladimira Nadzora 153, 32257 Gunja
AGRO — SRIJEM d.o.0., Vlatka Kraljevic¢a 1, 32236 Ilok

AGRO ZRNO d.o.0., Josipa Kozarca, 32245 Nijemci

AGRO - WEB d.o.0., Dr. F. Tudmana 21, 32000 Vukovar

AGRO CIBALEA d.o.0, Duga 110, 32100 Vinkovci

AGRO LOZANIC d.o.0., Lipovacki put 34, 32000 Vukovar

. AGROLOV d.o.0., Savska 19, 32270 Bosnjaci

. AGRO CUKI j.d.o.0., Cakovacka 36, 32242 Tompojevci

. AGROPASKO d.o.0., Vukovarska 91, 32100 Tordinci

. AGRO BERAK d.0.0., Rudino staro selo 2, 32241 Tompojevci
. AGROTRG d.o.0., Savska bb, 32275 Bosnjaci

. ALLIUM j.d.o.o., Bana Josipa Jelaci¢a 6, 32221 Cerié

. API GREEN j.d.o.o., Antuna Mihanovic¢a 34, 32000 Vukovar

. ARATOR d.o.0., Dr. Ante Star¢evica 2, 32236 Lovas

. Aronia Life j.d.o.o., Stjepana Radic¢a 119, 32234 ITlok

. ASTEROID j.d.o.o., Ivana Gunduli¢a 2, 32100 Vinkovci

. ASF SVINJOGOJSTVO j.d.o.o., Ivana Kozarca 74, 32281 Ivankovo
. AVES d.o.0, Branka Radicevic¢a 15, 32100 MarkusSica

. BANOVCI d.o.0., Marsala Tita 1, 32252 Nijemci

. BELAJEVIC d.o.0., 32245 Nijemci

. BOPIRKOVIC d.o.0., Fra Grgr Cevapovica, 32000 Vukovar

. BORINCI d.o0.0., Sotinska 11, 32000 Vukovar

.BOVIS d.o.0., Slatine 13, 32281 Ivankovo

. BROMUS d.o.0., Kolodvorska 53, 32241 Stari Jankovci
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54.
55.
56.
S7.
58.

CannaBio d.o0.0., Fruskogorska 5, 32000 Vukovar

CANIS j.d.o.0., Marina Drzi¢a 29, 32000 Vukovar

CERJANI j.d.o.0., Vladimira Nazora 97, 32260 Gunja
CEZAREJA d.o.0., Kolodvorska 2, 32245 Nijemci

CITRUS d.o.0., Silvija Strahimira Kranjcevic¢a 36, 32237 Lovas
CORN - GROUP d.0.0., Ivana Gorana Kovacic¢a 49, 32221 Ceri¢
Cyvjecarstvo d.o.o., Josipa Kozarca 110, 32100 Vinkovci
CVITKOVIC AGRO d.o.0., J.J. Strossmayera 62, 32284 Vodinci
CAKOVCI, poljoprivredna zadruga, u likvidaciji, Sandora Petefija bb, 32238 Cakovci
COLAK — PALIJAN d.0.0., Sajmiste 5, 32254 Tovarnik
CUKURAN d.o.0., Antuna Mihanovié¢a 130, 32275 Bosnjaci
DEKAMERON j.d.o.o., J.J. Strossmayera 182, 32275 BoSnjaci
DENIMIS d.o.0., Skolska 136/A, 32227 Borovo
DOMACINOVIC d.o.0, Josipa Jurja Strossmayera, 32270 Bo$njaci
DRENOVCI d.o.0., Franje Hanamana 1, 32257 Drenovci

EKO BIOGRAD d.o.0., Matije Gubca 130, 32100 Vinkovci
EKO — STOCAR d.o.0., Sajmiste 2, 32000 Vukovar

EKO SOLAR KALISTOVIC d.o.0., Toljani 2, 32257 Drenovci
ELLO d.o.0., Orolicka 5, 32243 Berak

ENERGO-BERAK j.d.o.0., Sotinacka 42, 32243 Berak
EUPHORBIA d.o.o., Cirila I Metoda 39, 32100 Vinkovci

EURO - ZIR d.o.0., Gunjanska 34, 32257 Drenovci

ENERGO — BERAK j.d.o.0., Sotinacka 42, 32000 Tompojevci
EKO — PLOD d.o.0., Sajmiste 2, 32000 Vukovar

EKO — BUHAC, Sajmiste 2, 32000 Vukovar

EUROFARMER d.o.0., Bana Josipa Jelaci¢a 30, 32249 Tovarnik
FIDOLAND d.o.0., Skolska 136, 32227 Borovo

GEJA PANONIA d.o.o0., Bra¢e Radic¢a 2, 32257 Drenovci
GRANOLA d.o.0., Osjecka 24, 32284 Stari Mikanovci

HERBA SLAVONICA, Trg Vinkovackih jeseni 1, 32100 Vinkovci
ILOCKI PODRUMI d.d., dr. Franje Tudmana 72, 32236 Ilok
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59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

ILOCKA POLJA d.o.0., Rado§ 63, 32236 Tlok

IIC SUMARSTVO d.o.o., Ljudevita Gaja 42, 32257 Vrbanja
JABUCICA d.o.0., Prigina 20, 32100 Vinkovci

KISILJ d.o.0, Vukovarska 80, 32000 Bogdanovci

KOMLETINCI PZ, Josipa Kozarca 1, 32253 Komletinci
KOROD-ZID zadruga, Kis$ Ferenca 28, 31214 Korod

KLICA SJEME d.o.0., Vladimira Nadzora 153, 32257 Gunja
KOZARE d.o.0., Toljani 2, 32257 Drenovci

LANDIA d.o.o., Vukovarska 27, 32213 Tordinci

LAZINE d.o.o., Bana Josipa Soké&evi¢a 14, 32270 Zupanja

LOKI j.d.o.0., Rudina Staro selo 1, 32243 Berak

LORI FRUCTUS d.o.0., Ulica Andrije Hebranga 6, 32000 VVukovar
M.B. d.o.0., Naselje Rudera Boskovic¢a 42, 32241 Stari Jankovci
MERETINE d.o0.0., Savska 96, 32270 Bosnjaci

MESIC d.o.0., Ante Starevi¢a 151 B, 32260 Gunja

MILJEVIC obrt za poljodjelstvo, trgovinu i usluge, 32251 Privlaka
MLIJECNO GOSPODARSTVO KLISA d.o0.0, Sajmiste 114, 32000
MPZ — AGRAR d.o.o0., Vinkovacka 15, 32242 Stari Jankovci
NAPREDAK — Suradnja sa selom d.o.0., Naselje Seéerane 59, 32270 Zupanja
Natura eko d.o.o., Naselje Rudera Boskovica 42, Stari Jankovci
NOISETTE d.o.0., Ulica 68. Bojne vojne policije 1, 32100 Vinkovci
NUSTAR MILK j.d.o.o., Dr. Franje Tudmana 11 /1, 32000 VVukovar
PABO - ILOK d.o.0., Vlatka Kraljevic¢a 20, 32236 Ilok
PANONICUS, zadruga vocara i povrtlara, Marina Drzi¢a 53, 32221 Nustar
PETRICEVIC d.o0.0, Kolodvorska 74, 32284 Stari Mikanovci

PIK — VINKOVCI d.d., Matije Gubca 130, 32100 Vinkovci
PLAVA LAGUNA d.o.0., Matije Gupca 33, 32272 Cerna
PODRUMI KRESIC, Sinjske Alke 20, 32000 Vukovar

POLJO — MITROVIC j.d.o.o., Oroli¢ka 7, 32242 Tompojevci
POLJOPRIVREDA j.d.o.o., Matije Gubca 130, 32100 Vinkovci

PRISCUS d.o.0, Rudina Henrikovci 1, 32100 NusStar
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90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

SALOPEK d.o.0., Bosnjaci 222, 32281 Ivankovo

SAVAK j.d.o.o0., Stjepana Radica 8, 32243 Berak

SLAVONSKI PROIZVODI ZUPANIJA, Dubovo 17, 32270 Zupanja
SRIJEMSKA KAPLJICA d.o.o., Stjepana Radi¢a 92, 32234 Sarengrad
SRIJEMSKA KUCA d.o.0., Radi¢eva 6, 32236 Tlok
STOCARSTVO GALIJA d.o.0., Gorjani 175, 32281 lvankovo
STRACENSKI d.o.0., Kralja KreSimira II 8, 32221 Nustar
SYRMIA j.d.o.0., Andrije Hebranga 7, 32000 Vukovar

SPAR j.d.o.o., Bra¢e Radic¢a 175 a, 32253 Komletinci

TELULUS d.o.0., Josipa Kozarca 26, 32100 Nustar

TERRA — AGRO d.d., Siroki put 121, 32000 Vukovar

VIGOR d.o.0., Skolska 136, 32000 Borovo

VUPIK d.d., Sajmiste113, 32000 Vukovar

VRTNI CENTAR d.o.0., Veliki kraj 132, 32270 Zupanja
ZELENI KRAJ d.0.0., J.J. Strossmayera 9, 32270 Zupanja
ZLATNA POLJA d.0.0., J.J. Strossmayera 9, 32270 Zupanja
ZOBNICA d.o.0. Hrvatskog vojnika 29, 32221 Marinci
ZANKOVAC d.o.0., H.D. Genschera 22, 32100 Vinkovci,
ZRVANIJ d.o.o0., Gorjanski Rit 1, 32281 Ivankovo
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10.2. Upitnik

OBILJEZJA ISPITANIKA

Vas spol?

a) Musko
b) Zensko

Zivotna dob?

a) Do 25 godina

b) 26 - 35 godina
c) 36 -45godina
d) 46— 60 godina

e) 61 ivise

Najvisi steeni stupanj obrazovanja:

a) SSSinize
b) VSS
c) VSS

d) Magisterij
e) Doktorat

Vasa pozicija u poljoprivrednom
subjektu je?

a) Top manager/uprava
b) Manager/rukovoditelj
c) Zaposlenik

a) 0-9
Koliko je zaposlenih u Vasem b) 10-49 e) 451-1000
poljoprivrednom subjektu? c) 50-249 f) preko 1000
d) 250-450
Koliko godina postoji subjekt (upisati
broj godina)?
Godine rada u subjektu (upisati broj
godina)?
a) Privatno

Oblik vlasnistva?

b) Drzavno

C) MjeSovito

U strukturi prihoda, u poljoprivrednom
subjektu dominiraju prihodi iz:

a) Ratarstva

b) Povrcarstva i cvjecarstva
¢) Trajnih nasada

d) Mljekarstva

e) Govedarstva, ovcarstva i
kozarstva

f) Svinjogojstva i peradarstva
9)

Poljoprivredni subjekt prema ukupnom
prihodu? (prethodna godina, u

a) Manji od 50

d) 250 -500

e b) 50-150 N
milijunima kuna) ¢) 151-249 e) Vise od 500
a) Zaostajemo za konkurentima d) Znadaina
Ocijenite poloZaj subjekta u odnosu na b) Jednak polozaj rednost U 0 dn(J) su
konkurente? C) Mala prednost u odnosu na P
na konkurente
konkurente
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a) lzvozno orijentirano

Trziste prema kojem je vas b) Domace (RH)

poljoprivredni subjekt orijentira?

c) Lokalno

Koristi li Vas poljoprivredni subjekt 8) Da, koje
certifikat/e kvalitete?

b) Ne
Koristi li Va$ poljoprivredni subjekt a) Da
TQM (Total Quality Management)? b) Ne
Jeste li upoznati sa EFQM? a) Da
( Europski model poslovne izvrsnosti) b) Ne

Na sljedece tvrdnje odgovorite zaokruzivanjem jednog od odgovora:

(1 = u potpunosti se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = niti se ne slazem niti se slazem, 4 = slazem se, 5 = u potpunosti se
slazem)

Poljoprivredni subjekt ima jasno definirano vodstvo i postojanost svrhe (misija, vizija). 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt razvija plan za u¢inkovito postizanje kratkoro¢nih ciljeva. 1 2 3 45
Jasnije su definirane ovlasti i odgovornosti zaposlenika na svim razinama. 1 2 3 45
Ciljevi su jasnije definirani i poznati svim zaposlenicima. 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt radi na analizi trzista koja znacajno utjece na uspjeh. 1 2 3 45
Uprava ukljucuje sve zaposlenike u proces upravljanja kvalitetom. 1 2 3 45
Uprava aktivno sudjeluje u aktivnostima upravljanja kvalitetom. 1 2 3 45
Uprava je vise fokusirana na kvalitetu, nego na rezultat. 1 2 3 45
Uprava potice inovacije, te kontinuirano unapredivanje poljoprivrednog subjekta. 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt nastoji zadrzati i motivirati djelatnike. 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt poti¢e dobre meduljudske odnose koji uvelike utjeCu na performanse i 1 2 3 4 5
zadovoljstvo zaposlenika.
Zadovoljstvo zaposlenika se kontinuirano poboljSava. 1 2 3 45
Zaposlenici su poljoprivrednom subjektu jako vazan resurs. 1 2 3 45
Sustav nagradivanja zaposlenih se primjenjuje. 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt implementira sustav kvalitete, te ima pisane priru¢nike vezane uz upravljanje 1 2 3 4 5
kvalitetom.
U poljoprivrednom subjektu vlada svjesnost o vaznosti upravljanja kvalitetom, koja ima vaznu 1 2 3 4 5
ulogu za uspjeh.
Poljoprivredni subjekt koristi §irok raspon podataka i informacija o poboljSanju kvalitete. 1 2 3 45
Nas poslovni uspjeh ovisi o nas§im potro§acima. 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt je svjestan da nije dovoljno samo privuéi kupca, ve¢ je od iznimne vaznosti i 1 2 3 4 5
zadrzati ga.
Trzi$ni udio proizvoda u poljoprivrednom subjektu kontinuirano se povecava. 1 2 3 45
Poljoprivredni subjekt se $iri kako u zemlji, tako i na druga trzista. 1 2 3 45
Brand poljoprivrednog subjekta se unatrag tri godine kontinuirano poboljsava. 1 2 3 45
Konkurentska prednost nasih proizvoda kontinuirano se povecava. 1 2 3 45
Unatrag tri godine, ukupni prihodi poljoprivrednog subjekta su se povecali. 1 2 3 45
Profitabilnost poljoprivrednog subjekta se poboljsava. 1 2 3 45
Na sljedeca pitanja molimo Vas odgovorite samo ako Vas poljoprivredni subjekt ima certifikat kvalitete i/ili
koristite koncept upravljanja kvalitetom u poslovanju.
- e o a) Zahtjev kupaca
Razlog za primjenu certifikata kvalitete je? b) Cilj marketinga c) Ostalo
a) Lagan
Proces implementacije certifikata bio je: b) Izag ovan d) Tzuzetno tezak
¢) Tezak
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Je li  poljoprivredni  subjekt  Koristio

konzultante prilikom uvodenja ISO/TQM-a? gg ﬁz
Je li poljoprivredni subjekt zaposlio dodatno a) Da
osoblje vezano uz uvodenje ISO/TQM-a? b) Ne
Je 1li doslo do promjene organizacijske | a) Da
strukture nakon uvodenja ISO/TQM-a? b) Ne
Smatrate li da bi poljoprivredni subjekt

. . . ! . .| a) Da
postigao istu razinu kvalitete proizvoda i b) Ne

radnih postupaka i bez certifikata?
Vjerujete li da c¢e poljoprivredni subjekt

ostvariti konkurentsku prednost ukoliko ima g) Da
o ) Ne
certifikat?
Pridonosi 1i primjena certifikata povecanju | a) Da
zadovoljstva kupaca? b) Ne
a) Transparentnost radnih e) Bolja poslovna klima
postupaka f) Bolja produktivnost
. o o b) Smanjene prituzbe Q) Bolji image
ancnglak?rillztglulé?:lzeviz;e(;%rllflgri)sctlggjoiis)?/TQM potrosac¢a/kupaca h) Bolji timski rad
) ¢) Povecanje ozbiljnosti zaposlenih i) Smanjeni ukupni
za vrijeme obavljanja radnih troskovi
zadataka )

d) Bolja kontrola

a) Mukotrpnost priprema u tijeku
uvodenja sustava
Koje probleme je izazvalo koristenje nacela | b) Teze odrzavanje sustava

e) Pad trzi$nog udjela
f) Veéirizik

ISO/TQM (moguci su visestruki odgovori)? c) Nastanak troskova odrzavanja i g;
uvodenja i

d) Losa poslovna klima

. ZAHVALJUJEM NASURADNJI!
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11. POPIS TABLICA

] Br.
Naslov tablice
str.
Tablica 1. Prikaz broja proizvodaca sa Global G.A.P. certifikatom 10
) Uvodenje ISO certifikata od 2008. do 2017. godine u Hrvatskoj i
Tablica 2. 12

zemljama u regiji

47



12. POPIS SLIKA

) Br.
Naslov slike
str.
Slika 1. Prikaz HACCP certifikata 8
Slika 2. Prikaz loga certifikata Global G.A.P.-a 10
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13. POPIS GRAFIKONA

) ) Br.
Naziv grafikona
str.
) Distribucija odgovora na pitanje “Vasa pozicija u poljoprivrednom
Grafikon 1. _ ' 16
subjektu je?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,,Koliko je zaposlenih u Vasem polj.
Grafikon 2. _ 17
subjektu?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,U strukturi prihoda, u
Grafikon 3. o ) S 17
poljoprivrednom subjektu dominiraju prihodi iz?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,,Ukupan prihod poljoprivrednog
Grafikon 4. ] ) o 18
subjekta u prethodnoj godini”
] Distribucija odgovora na pitanje “Trziste prema kojem je va$
Grafikon 5. o o o 19
poljoprivredni subjekt orijentiran?”
) Distribucija odgovora na pitanje “Koristi 1li Vas poljoprivredni
Grafikon 6. ) 19
subjekt certifikat/e kvalitete?”
) Distribucija odgovora na pitanje ,Koristi li Va$ poljoprivredni
Grafikon 7. _ ' 20
subjekt TQM (Total Quality Management)?”
) Distribucija odgovora na pitanje ,Jeste li upoznati s europskim
Grafikon 8. ] ) 20
modelom poslovne izvrsnosti?*
) Distribucija odgovora na pitanje ,,Poljoprivredni subjekt ima jasno
Grafikon 9. 21
definirano vodstvo i postojanost svrhe (misija, vizija)*
Distribucija odgovora na pitanja ,,Poljoprivredni subjekt razvija plan
Grafikon 10. | za wucinkovito postizanje kratkoro¢nih ciljeva®, 1 ,Jasnije su | 22
definirane ovlasti i odgovornosti zaposlenika na svim razinama*“
Distribucija odgovora na pitanja ,,Ciljevi su jasnije definirani 1
Grafikon 11. | poznati svim zaposlenicima® i ,,Poljoprivredni subjekt radi na analizi | 22
trzista koja znacajno utjece na uspjeh poljoprivrednog subjekta“
Distribucija odgovora na pitanja ,,Uprava ukljuCuje sve zaposlenike u
Grafikon 12. 1200 pran P T P 23

proces upravljanja kvalitetom* 1 ,,Uprava aktivno sudjeluje u
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aktivnostima upravljanja kvalitetom*

Grafikon 13.

Distribucija odgovora na pitanje ,,Uprava je viSe fokusirana na
kvalitetu, nego na rezultat 1 ,Uprava poti¢e inovacije, te

kontinuirano unapredivanje poljoprivrednog subjekta“

24

Grafikom 14.

Distribucija odgovora na pitanja ,,Poljoprivredni subjekt nastoji
zadrzati i motivirati djelatnike* i ,,Poljoprivredni subjekt poti¢e dobre
meduljudske odnose koji uvelike utjecu na performanse i

zadovoljstvo zaposlenika®

25

Grafikon 15.

Distribucija odgovora na pitanja ,,Zadovoljstvo zaposlenika se
kontinuirano poboljsava‘“ i ,,Zaposlenici su poljoprivrednom subjektu

jako vazan resurs*

25

Grafikon 16.

Distribucija odgovora na pitanja ,,Sustav nagradivanja zaposlenih se
u poljoprivrednom subjektu primjenjuje* i ,,Poljoprivredni subjekt
implementira sustav kvalitete, te ima pisane priru¢nike vezane uz

upravljanje kvalitetom*

26

Grafikon 17.

Distribucija odgovora na pitanja ,,U poljoprivrednom subjektu vlada
svjesnost o vaznosti upravljanja kvalitetom, koja ima vaznu ulogu za
uspjeh® i ,,Poljoprivredni subjekt koristi Sirok raspon podataka i

informacija o poboljsanju kvalitete®

26

Grafikon 18.

Distribucija odgovora na pitanja ,,Nas poslovni uspjeh ovisi 0 nasim
potroSac¢ima“ i ,,Poljoprivredni subjekt je svjestan da nije dovoljno

samo privuci kupca, ve¢ je od iznimne vaznosti 1 zadrzati ga“

27

Grafikon 19.

Distribucija odgovora na pitanja ,, TrziSni udio proizvoda u
poljoprivrednom  subjektu  kontinuirano se  poveéava“ i

,,Poljoprivredni subjekt se Siri kako u zemlji, tako i na druga trzista“

27

Grafikon 20.

Distribucija odgovora na pitanja ,,.Brand subjekta se unatrag tri
godine kontinuirano poboljSava®“ 1 ,,Konkurentska prednost naSih

proizvoda kontinuirano se povecava“

28

Grafikon 21.

Distribucija odgovora na pitanja ,,Unatrag tri godine, ukupni prihodi

su se povecali“ i ,,Profitabilnost se poboljSava‘“

29
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Distribucija odgovora na pitanje ,,Razlog za primjenu certifikata

Grafikon 22. o 29
kvalitete je?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,,Proces implementacije certifikata
Grafikon 23. o 30
bio je?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,,Je li poljoprivredni subjekt koristio
Grafikon 24. - ' 30
konzultante prilikom uvodenja ISO/TQM-a?*
Distribucija odgovora na pitanje ,.,Je li poljoprivredni subjekt zaposlio
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dodatno osoblje vezano uz I1ISO/TQM-a?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,Je li doslo do promjene
Grafikon 26. o . 31
organizacijske strukture nakon uvodenja ISO/TQM-a?*
Distribucija odgovora na pitanje ,,Smatrate 1i da bi poljoprivredni
Grafikon 27. | subjekt postigao istu razinu kvalitete proizvoda i radnih postupaka i | 32
bez certifikata?*
Distribucija odgovora na pitanje ,,Vjerujete li da ¢e poljoprivredni
Grafikon 28. ] ! s prany 1o POIo 32
subjekt ostvariti konkurentsku prednost ukoliko ima certifikat?*
] Distribucija odgovora na pitanje ,,Pridonosi li primjena certifikata
Grafikon 29. ' ' 33
povecanju zadovoljstva kupaca?*
) Distribucija odgovora na pitanje ,,Koje koristi imate zbog koriStenja
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ISO/TQM nacela (moguci su visestruki odgovori)?*
) Distribucija odgovora na pitanje ,,Koje probleme je izazvalo
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