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1.UvOD

Pojam agroturizma se OYLR NUDMHP GYDGHMHW Rga pradsiaandiH G D
SROMRSULYUHGQLK JRVSRGDUVWDYD XYHOL NDR MHGDQ F
SRMDP DJURW XU L] D Ponukoj] €elbaveViURzrivdnd BeBaoniHturisti.Agroturizam

se smatra dijelom ruralnog turizma, a nazivaja ig seoski turiam. Prema definiciji
agroturizmapoljoprivredno gospodansh je osnovna jedinica koja nud JURW XULVWLpPpNH X
RGQRVQR DJURWXUL]DP SRGUD]XPLMHYD YLAHIXQNFLRQDC
gospodarstave UXUDOQLK SRGUXpMD

Intemet i GUXaWYH QH QHU H &NV HagikdtDriargal. SAULLR p HrikeXneMHzaldnjih

nekoliko godina postao nezaobilazan dio medijskog pl&ikaD ,QWHUQHW MRPRJIXUDY
uvijek dostupne informacije potencijalnim klijentima iz cijelog svijetaS8&) HGVWDYOMD PR
NRPXQLNDFLMVNL NDQDO NRMLP VH XpLQNRYLWR PRJX SF
turizmu.

6YH YHUD NRQNXUHQWQRVW QD JOREDOQRP WXULVWLpPNRP
iznimne napore i ulaganja u promociju, resursengni kvalitetu kako bi ostali kompetitivni i
RVWYDULOL |[DGRYROMDYDMXuUL UDVW SRVORYDQMD =ERJ W
WHKQRORANLP WUHQGRYLPD WH LPDWL VYD SRWUHEQD ]

izazovima globalne konkureije.?

"$JURWXULVWLPNL F H-QiwaBkbd isustdowkaoRdéa/2a E® énpdel, str. 10
Z Mirakul edukacijski centar, Internet marketing u turizmu



2.PREGLED LITERATURE

8ORJD LQWHUQHWD L GUXaAaWYHQLK PUHAD X UD]JYRMX DJUR
OLWHUDWXUL MR& XYLMHN MH QHGRYROMQR LVWUDAaHQD
radovi koji su se koristili zaLVWUDALYDQMH QDY Gdsrddova kBjUsEiSkél PDW L N
SRYH]DQL V XWMHFDMHP RJOD&ADYDQMD QD UD]JYRM DJURW
OHVLU &4 SRG QD]JLYRP AODUNHWLQJ NDR pLPEPMKQjLI XVSMH
EDYL SURXpPpDYWQMHP WPHRMNL K WX U L\awadufpMZ KEIRIV'SR®B R Y § WL
, %ODAHYLU = SRG QD]JLYRP A$QDOL]D SRVORYDQMD DJUR\
baviseDQDOL]RP SRVWRMHiUH §RIaGidveadd denusikatiiforinalnpdNilL K
QHIRUPDOQRJ REUD]JRYDQMD UDGQLND QD JRVSRGDUVWY
DIJURWXULVWLpPpNLK JRVSRGDUVWDYD .UR] LVWUDALYDQMI
RJODADYDQMD SXWHP LQWHWRW XML WL N B PadR 4D raos DALy O X J
'"URSXOLUO O 'URSXOLU 5XaLu 0 Jedixgrhtirizam pdR@aradiLY RP /
, QWHU QNMIDWXRVQRYQR SROD]LAWH NRULVWL SUHWSRVWDYN
]QDpDMQLMH SRUNYOGIDYW IRREPIRERFORDQRVW L VYDNRGQHYQR

8 QDUHGQLP RGORPFLPD UH VH RVYUQXWL QD RGORPNH L
SRYH]DQLK V SUREOHPDWLNRP NRMD VH REUDYyXMH X RYRP

U ]QDQVWYHQRM OLWHUDWXUL SRWRWPRMURYKRHHYRAHVYIHVW
XWMHFDMX LQWHUQHWD X RJOD&DYDQMX L SURGDML $J
JOREDOQRM WXULVWLpPpNRM ALQGXVWULML3® DOL GR VDGD
QHPD D NRMD VX LVWUDALOD XWMHFDM PDUNHWLQJD A
PDUNHWLQJ3® X VOXpDMX DJURWXUL]PD

$XWRUL %UaLU . '"URSXOLUO O '"URSXOLU AXAIQIL 0D J B R MU L
SRSXODUDQ QD],QWH UREG MYHUE kékdl @ mhahlstEwdoj literaturi dolazi do

SRUDVWD LVWUDALYDQMD R XWMHFDMX LQWHUQHWD X RJC
LApLWDWL NDNR MH WR MR4 XYLMHN QHGRYROMQR LVWUDAaLl

®%UALU'URSXOLU 0O 'URSXOLU 5XaLiu 0 5XAaLu " -H @urmalJURW XU L]
of Central European Agriculture, 2012, str. 221



tu postoji puno potencijalaX EXGXUIQRNRWIHU X VYRP UDGX VH GRWL
PDUNHWLQJD SRG QD]JLYRP ARG XVWD GR XVWD3 pLMD MH
NRQWUROX MHU EL VH QD WDM QDpLQ GLUHNWQR XWMHFL
navedenim marke@ JRP VH XpLQFL DNWLYQRVWL QDVWRMH LVNRUI
XVOXJH LWG .OMXpQL UD]JOR]JL ]D PDUNHWLQJ ARG XVWD G
LQIRUPDFLMDPD UDVWXuUuL VNHSWLFL]DP L SDG SPPKaMHUHQM
dostupnost informacijskih tehnologija. lako veliki broj korisnika nije ni svjestan da su oni
]DSUDYR NOMXpQD NDULND WYUWNH NRMD VH RJOD&aDYD
WYUWND RGQRVQR DJURWXULVWLPNR JRVIBRBGWMUVWAYR NR
VSHFLMDOL]JLUDQLP SRUWDOLPD QSU %RRNLQJ 7ULS$GYL
VOXaL PRPNARGQONVWD GR XVVRDODEDYWRMDQBRLQ SUXADM X
slobodu govora kroA XEMHNWLY QH N R P khQ@ngilatahha lkoh&antarPtridaradRr
XODJDQMH X YODVWLWR SRV OIiReYKaspiv NavedzhaRkoBUNiIkBdj® L MR a
LIX]HWQR MH MDND WUAaLdQD VLOD NRMD EUHQG PR&H GRYl
SUHNR QRUL

$QDOL]RP SURPLGYWHQQE PRIGUXIMX 60DYRQLMH L %DUDQM
gospodarstava promovira putem interneta. Nadaje ih slijedi promoviranje u omjeru od 74,3%
SXWHP SURVSHNDWD SXWHP WXULVWLPpNLK ]DMHGQLF
Prethodno naved QL REOLN SURPRYLUDQMD MH UHODWLYQR MH
LQIRUPDFLMD R JRVSRGDUVWYX ,DNR QHPD RUJDQL]JLUDQF
DIJURWXULVWLpPpNLK JRVSRGDUVWDYD QD UD]JLQL GUADYH S
pojedLQLK &aXSDQLMD A4XSDQLMVNL NDWDOR]L L LQWHUQHW)\
SULPMHUX 6ODYRQLMH L %DUDQMH .DNR |DMHGQLpPNRP
JRVSRGDUVWYD SRWUHEQR MH VXVWDYQR SURYRGLWL XPUF
JRVSRGDUVWDYD X PDUNHWLQANLP DNWLYQRVWLPD

$XWRUL 7XELUO %RVQLUO %ODAHYLU = X VYRP UDGX
DIJURWXUL]PD QD SRGUXpMX 60ODYRQLMH L %DUDQMH?3 VX ¢
YODVQLFL DJysspodatstvy/ V¢ LquNge Ju jednom dijelu rada napravili analizu

*7XELU ' %RVQLU, %ODAHYLUO = $QDOL]D SRV O&RaipGMD DIJURW X
XXVI, BR. 2/2013. str. 689



SURPLGAEHQLK DNWLYQRVWL QD SRGUXpMX 60DYRQLMH L ©
VYH PDQML SRVWRWDN JRVSRGDUVWDYD VOX&L NODVLpQLP
potvrdilR NDNR VH RJODADYDMX SXWHPRLUQW&RaiMAERNiDNR M H
pouzdan QD WDM QD p (n@izrsvAo)KYHM M p&HHQD VDPX SURMRBELMX DJLU
WDNRYHU X QDYHGHQRP UDGX SUHGOD&X XGUBXAjedMDQMH YL
FMHOLQX NDNR EL VH VNXSLOD NULWLpQD PDVD NRULVQLN
VWUDQD ,] WRJ UDJORJD MH SRWUHEQR VXVWDYQR SURY]
DIJURWXULVWLPNLK JRVSRGDUVWDYD X PDUNHWLQ&ANLP DNW

UzkvDOLWHWX SUXADQLK XVOXJD L SURL]J]YRGD SURPRFLMD 1
X DJURWXUL]PX *RVSRGDUVWYD NRMD VH NUDUOUH EDYH S
R JO D a D Y DIntetne&Gax(Waktita stranicaaEebook, YouTube), dok gospodaeskoja se

GXaH EDYH DJURWXUL]PRP pHéUH NRULVWH OHWNH UDGLR

$XWRUL &HUMDN O OHVLO &4 X VYRP UDGX L] JRGLQ!
pLPEHQLN XVSMHKD DJURWXUL]PD X +tUYDWVNRM3 QDYRGH
QDMYDAQLML PHDQHNMHMMQVW ANRP VSOHWX X DJURWXUL]PX .UR
DIJURWXULVWLPpND JRVSRGDUVWYD L] FLMHOH 5HSXEOLNH
JRVSRGDUVWYD NRMD VH NUDuUH EDYH DJURWIX UL [PURPa WH &l
PUHAIN BGWRMDULMD?3® JRVSRGDUVWYD MR&A XYLMHN VOXaH VWL
PRaAH ELWL X SUHWSRVWDYFL NDNR QRYRWYRUHQD JRVSRC
NRMD MH VSUHPQD ]D QRYH L]D]JRYH WH RGDELU&E@MHGQRYV
GRN VH VWDULML YODVQLFL DJURWXULVWLPNLK JRVSRGDU\
FLOMDMXuL QD WDM QDpLQ QD NRULVQLNH NRML UH LP VF
]JDGRYROMQL SUXAHQRP NYDORGBWR® X¥DDXRH W BNIYNRRNY RIGVD.
PLQMHQLFD NDNR VWDULML OMXGL X GDQD&aQMH YULMHPH C

tehnologije i biti u korak s vremenom.

®&HUMDN 0 OHVLUO a ODUNHWLQJ NDR pLPEHQLN XVSMHKD DJURW
4



3. MATERIJAL | METODE

'RQHVHQL UH]XOWDWUDLGDPDNEORNX|IDRELSIBRRPIDYD YWD X RWMWIX S
znanstvenditerature, koja je naveden@a kraju diplomskog radaZa potrebe pisanja rada
NRULAWHQH VX VOLMHGHUH PHWRGH

1.PURXpPDYDQMH ]QDQVW Y HagretutiziduN wskolpovezadime manta wistim H R
2. KRULAWHQMH HPSLULMVNLK LVWUD&ALYDQMD SXWHP DQNHMW

.RUDFL SURYHGHQL X UDGX VX VOLMHGHUL
7THPHOMLWR SURXpDYDQMH L DQDOL]D DJURWXUL]PD

6 WD WLVWL p Ndzultatd Robjyénih Rugkéddrh koja se koristila u svrhu diplomskog
rada te prikaz istih putem dileona i tablica

2SLVLYDQMH L REMDaQMDYDQMH UH]XOWDWD GRELYHQLK

U svrhu kreiranja ankete koristila se besplatna aplikacija Google FdrRVM D RPRJIJXUDYD EI
L MHGQRVWDYQR NUHLUDQMH XSLWQLND V SLWDQMLPD pLI
slobodnog izbora za korisnika koji ispunjava upitnik. Kako se kreirana anketa nalazi na webu,

istoj se pristupa putem putem genergasRL poveznice(eng. Uniform Resource Locator,

internet address 85/ SRYH]QLFD VH PRaH SRGMHOLWL LJUDYQR F
ispunjavati upitnik ili ga koristiti kao poveznicu na vlastiili W X W{HB stranicama.

Za obradu dobivenih rezultatate gfafNL SULND] LVWLK NRULAWHQ MH VRIW
MH SULPDUQD QDPMHQD UMHaADYDQMH SUREOHPD PDWHPDYV
GRGDWQR PRJX SRYH]LYDWL V UD]J]OLPpLWLP WLSRYLPD IRUP?



4. AGROTURIZAM 230G(1,72

Pojam ruralnog turizmaVvD GUAaL PQR&A&WYR SRMDYQLK REOLND QSU \
UHJ]LGHQFLMDOQL |]DYLpDMQL WXUL]DP QD VHOMDpPNLP JR)
NRPSRQHQWD VHGNMEBpWH WRKMDPODPHVWR R]QDpHQ L VLQWDJ]I
JRVSRGDUVWYLPD DOL VHRVNL WXUL]DP MH aLUL SRMDP R
VH RQ YH]XMH ]D DPELMHQW VHOD L QMHJRYX XaX RNROLF>
manifestacija, gastronomija, folklor, etnologija itefinicija kojD VH pLQL QDMSULNOD
SURPLAOMDQMH VHRVNRJ WXUL]PD X KUYDWVNLP RNYLULPCLC
L GRGDWQLK VDGUaAbMD NRMH RUJDQL]JLUD UXUDOQR VWDQI
SULYODpPHQMD W XU L \eWhiranjaydodandoy phrinoBa.SRGUXpMH W

Turizam na seoskkim VHOMDpNLP JRVSRGDUVWYLPD LOL WXUL]D
gospodarstvima ili agroturizarthVNOMXpLYR VH RGQRVL QD REOLN WXULYV
djelatnost na gospodarstvupsljoprivrednom GMHODWQRAaiX X VNORSX NRMH

proizvedeni na takvomospodarstvd.

1IHNDGD GDYQR VX VL VDPR LPXULQLML OMXGL NRML ALYH >
QD PRUX LOL SODQLQDPD SD MH YHULQRP RGORFMAWAHQRUD
JUDGVND GMHFD QLVX XSR]QDWD VD DJURWXUL]PRP WH Ql

krave.

3RJLWLYQD VWUDQD MH WR 3WR VH GRVWD RELWHOML RG(
VWYDUDQMX GRGDWQLK S U LriglIRoGdeldthngstiDIpaai Ya2loy BavljeRjaS U R | H \
DJURWXUL]PRP MH L PRIJXiQRVW NRULAWHQMD ILQDQFLMVNI

Usluge kojima se mogu baviti objekti agroturizma su razni. Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj
GMHODWQRVWL 3UDYLIOQUNNXLK XWOXDIQMK KHBMDBYLMRP GRP|
SUXaDQMX XVOXJD X WXUL]JPX RPRJXUHQH VX LP XVOXJH \

usluge prehrane.

®*.HOLQpLU ' $ $IJURWXUL]DP X HXURSVNRP NRQWHNVWX 6WXGLD
"_-HOLQpLU ' $ $IJURWXUL]DP X HXURSVNRP NRQWHNVWX 6WXGLD
®. %DUDF 5 BULUXpQLN ]JD EDYOMHQMH VHRVNLP WXUL]JPRP OLQLV

str. 17



RURALNI TURIZAM

seoskl turtzam turtzam u nacionalnim - pustolovnl turizam
- vinsk! turizam parkovima | (avanturisticki)
- gastro turizam parkovima prirode - zdravstvenl! turlzam
- lovni turizam vijerski turizam (toplice)
- ribolovnd turtzam - kulturn) turtzam

SEOSKI TURIZAM

TSOG Il agroturtzam ruraind kamp
- kuSaonica - atnosela
zlettste . etnazbirke
- ruraina kuca za odmor - seoske manifestacije
- ruraini B&B (nocdenje s dorutkom) - folkior
- ruraini obiteljskl hotel

TSOG ILI AGROTURIZAM

- usluge nodanja
- ushege prehrane

Slikal. 6KHPDWVNL SULND] PHYXRGQRVD UXuwdDzn®mdJ WXUL]PELC
WXULVWLpNLP VHRVNLP RELWHOMVNLP JRVSRG

Izvor: % DUDF 5 BULUXpQLN |D EDYOMHQMH VHRVNLP \
Republike Hrvatske, Zagreb, str.17

Kod agroturizmaturisti promatraju ili sudjeluju u tradicionalnipoljoprivrednim radnjama,

EH] QHJDWLYQLK XpLQDND QD HNRVX\GWRPD iIL@QL VQPPDS URPG K E
YHOLNX SRGUA&ANX PDOLK ]DMHGQLFDGREHIRHELWDRGHAMDREL
GRQRVH VOLPpQL REOLFLAgottizAR GQakivobliK Wikzn® Q Mdem

pripadnici lokalne zajednice nude obilazak u sklopu vlastifmgprivrednog projekta i na

WDM QDpLQ GRSXaAWDMX SRVMHWLWHOQWG QMHD YAHRN WH & M
SURFHVLUDQMD KU D Q HoR@Udérah alirijidadranidoddlnioblivtirizia

ukorijenjen u lokalnoj zajednici i temeljen na njenim geografsRlELOMHAaMLPD WUDGLF

*_HOL QpLi " $Agroturizam u europskom kontekstu, str.270



L RELpDMLPD 7R MH SRVORYQD DNWKVYQRWWN X RSWRM DM ER
uglavnom @ farmama/poljoprivrednim gospodarstvima itnalim hotelima°

Tablica 1. Usporedba gradskog i seoskog turizma

7,3,y1( =13y%-.( 7,3,y1( =1%y$-.( 6(26.2
*5$'6.2* 2'025,412* 785,=0% TURIZMA
QDVHOMH V YLAH RG naselje s manje od 10000 stanovnik
LIJUDYHQ XUEDQL]JLUDC SULURGQL RNR!
intezivna infrastruktura slaba infrastruktura
]1QDpDMQL JDEDYQL L WUJ VQDAaQH LQGLYLGXD
veliki objekti mali objekti

kompanije uQDFLRQDOQRP PHYXQD SRVDR NRML MH X OR

VDPRSRGUADYDMXuL WXU WXUL]DP SRGUADYD
IDSRVOHQLFL pHVWR

]JDSRVOHQLFL PRJX AaLYMHWL mjesta
pHVWR MH SRG XWN
rijetko je pod utjecajem faktora sezonalnosti sezonalnosti
odnosi s gostima su nepersonalizirani odnosi s gostima su personanalizira
SURIHVLRQDOQL PHQD( DPDWHUVNL PHQD
etika rasta i razvoja etka RpXYDQMD RJUDQ
lzvor -HOLQpLUG ' $ $IJURWXUL]DP X HXURSVNRP NR

Croatica, Vol.19 No.1, str. 273.

Prema WTQu, koncept seoskog turizma temelji se na bogatim prirodnim resursima, na
UXUDOQRPH WOWMIMRHR XQDpPpLQX ALYRWD WH UXUDOQLP DI
SRGUD]XPLMHYDMX SODQLQH ULMHNH MH]HUD &axXPH U
DUKLWHNWXUX LQGXVWULMVNR QDVOLMHYH SRYbhaMHVW G
REUWQ@QRMWDOQH GRJDYDMH JDVWURQRPLMX WUDGLFLMVNX
MDKDQMH ELFLNOL]DP SHFDQMH &4HWQMH VSRUWRYH

10)UDQLl'.'I 5 &XQM / -JRVSREHOHWVYNDBUHGXYMHWL UD]J]YLWND DJURWXUL
str. 384.
1'DQLHOD $QJHQadpeb, (2002)Agdiuriiam u europskom konteksitr. 273.



5. AGROTURIZAM NA INTERNETU

8 GDQDaAaQMH YULMHPH NRULVQLFL YL&H QH W UKorsshkiciY LMHV W
YL&H QH WUD&H GLUHNWQR SURL]YRGH Svak poSlovaitsupgkti i QD P Vv
N R M Ldabhio @dslovatiX GDQD&aQMH YULMHPH PRUDi khtiNutira®® LV X W D ¢
YRGLWL EULJX R VYRMRM SRMD YQRMW IntSnd @rhaédiRkeji S&U HW U D ¢
danasnalazi u svakodnevnici D QMHJRYLP VH UD]J]YRMHP RWYDUDMX Q
2JODaDYDQMH QD LQWHUQHWX RPRJXUDYD GRWOXSQRVW X
efikasno jer seX UHDOQRP Y UH Porb@et naviRely stramcédrida, a istovremene

PRIXUH XVSRVWHODIEMMX NNRPK®X RJODALYDpPD L NRULVQLNELC
RJODaADYDQMH RPRJXUHQR MH SRQXyDpLPD GD VH awR YL
,QWHUQHW NDR QRYLM I DKMGULHAY Dp IGVRHE INW Q HA WMIQAMMHLQH LP
GHPRJUDIVNLK REUDJRYQLK L NXOWXUROR &ddLkikeiraheLOMHa NV

promotivne poruke.
2JODADYDQMH SXWHP LQWHU Q wWealy fravie) bRRexdbmRilaRY HVWL SRPI
Prie RGUHYLYDQMD PMHVWD L QDpHWD RWNXPWLDFN DNIXAE B R

1. dobnu strukturp

2. obrazovni stupan;

3. NXOWXURORGNX SULSDGQRVW

4. navike i potrebe ciljane skuping tada krenuti u izradu neke viseRJOD&DYDQMD

U novijim znanstvenimm OLWHUDWXUDPD VH VYH Mtleddih interdéta a X MH S
RJODADYDQMX L SURGDaPX LHD NWNRWH UY HDXURWRIUXL ]X JOREDC
LQGXVWULML DOL GR VDGD R WRPH LPD YUOR PDOR LVWUD

8SLAHPR QIOH*WUNDRMOLMK MHGQD RG QDMpHAaAUHOMRULAWHQ
ADJURWX{BUWPEH Welikixn®M ebDswahica kojse bave agroturizmom te na

WLP VWUDQLFDPD SURPRYLUD M &ko¢erma Mertidt) RaypyopudijgiD P 7D N |
GUXAWYHQRM PUHAL )DFHEAgmBtiNizasn) N BVRJ DABKNKAV DBVMR MIDHP VH ¢

raznovrsngonudepovezane agroturizmam



5.1.Web stranice

‘HE VWUDQLFH SUHGVWDYOMDMX SROD]LaAWH |]D VYH RQOL
smatraju one stranFH NRMH VX MHGQRVWDYQH NRMH VH EU]JR XpL\
]JDQLPOMLYLP VDGUADMHP 2VQRYQD ]DGDUD SULOLNRP L
]DGUADYDQMH SRVMWMW ISUHO O DpED MMWEBRQMHWLWHOMD GD
SBULOLNRP LJUDGH ZHE VWUDQLFH MH YUOR ELWQR RGUHGL'
]D NRMX A4HOLPR L]JUDGLWL ZHE VWUD QILOXaD.DRQSUWHL M HIU| D

stranica3vww.ruralna KU~

{RM\'Q(Vta.tl\‘

PORTAL PONUDE RURALNE HRVATSKE

PRETRAGA

Odaberi regiju ...

 Odredista ne postoje

& E &

B Odaberitip ...

SMJESTAJ | HRANAIPICE | REKREACIJA | PROIZVODNJA | TRGOVINA IUSLUGE | STO VIDJETI

Slika 2. Naslovna stranica ruralna.hr

Izvor: www.ruralna.hr

1D SRUMDOR®RQD RUX \RHCPDADYDWL IRQXYB kK U DVPHI HEMIDM X J |
SUXaDWHOML XVOXJD X WXUL]JPX L VYL NRML VBvQdReELOR NF
7DNRYyHU VH PRAHVIBSORRREQD SRQXGD VHRVNRJ WXUL]PD

Stranica AXUDOQD KU3 MH BUDXYXRLVPWMHVAHRONIQH RG@PRMD PLUD
SRYUDWND X GMHWLQMVWYR D V GUXJH VWUDQH ]D WXULV
MH SUDYR PMHVWR ]D SRQXVLY D pGUXXpdBIRERNRR Q R & Bl YNDRWLL
Q X G L WulLpofduaasti koristiti svoje kapacitete.
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52.BanQHU RJOD&DYDQMH

BamHUL VX QDMMHGQRVWDYDQADMDIQ QD M}PH aQ W RRE QW VR U [T Q@ LFF
ili animiranim slikamakoje suformata 468x60 piksel&e SUH]JHQWLUDMX SRQXGX
FunkcioniratakodaNOLNRP QD EDQQHU NRULVQLN RGOD]L QD ZHE \
SXWHP EDQQHUD MH RGOLpPpDQ QDpLQ ]D SULYODpPpHQMH NRU
time poYHUDYDQMH YL G Ohbblar\RIY j@/ditny YaRdvheuki dB B\dka web stranica

NRMD GBBEXaWWM ILUPL GD |DX]JLPD SURVWRU QD YODVLWRP
ELWQR GD VH RGDEHUX VWUDQLFH NRMH VX SRYH]DQH V SF
RJODADYDQMH L]JLVNXMHedDY RNRH QVRNYRGIN RTX EFQNDHBRAY R JEIID] 30 Y
PMHVWD .RG RYDNWBRYWRODARED @ YNDR. MRS RAXWW WRENR Y L
RJODVD |DWLP SRVHEQD SRSXODFLMD GR NRMH UHNODPD C
REUDUD SDaQ btXospdighodi@a bV H

Slika3. %DQQHU RJODADYDQMH

Izvor: www.adprofis.com
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53.E-PDLO RJOD&ADYDQMH

Jedan od najpopularnijin oblika direktne komunikacije na internetus DeLO RJODAaDYDQ
. RULAVRWO@MNMRJ QDpL Q predth@jdvariantDjEtivdg i kvalitetnog direktnog
marketinga. Poruke se razmjenjdo brzo, a uslugeVH X]GLa&X QD YLAL eQLYR NF
S U H P D a xidrdIné/dblixé&komunikacije.

.RPXQLFLUDQMH V NRULVQLFLPD R®Qénri @ BRHWROV RIHVOXL PR &
komunikacijapodrazumijeva slanje SPAM mailova ket GRVDGQL L LULWDQWQL W
PRJX Q Dpbskddn@il PLGa WYUWNH

Kod ovakvog oblika komunikacije diktne komunikacijepotrebna je dozvola d strane
potencijalnog klijata za slanje -enaila. Potacijalni klijent mora dati dozvolu te pretplatiti
svojuePDLO DGUHVX ]D SULPDQMH LQIRUP DdirhaVi@vaRavéal® M H Q L P
marketinga se naziva Permission rkigting (marketing na osnovu dawlozvole). Permissio

Marketing seNRULVWL PDLO OLVWDPD NRULVQLND QD pLMH VH |
SRUXNH X QHRJUD @BLRHERPMVAIRPLPMXQNRULVQLFL VX VH VDP
SURPRWLYQLK SRUXND WH X VYDNRP WUH Qixé\pNifatéj& UD M X L
WDNYRJ REOLND RJODADYDQMD

2QR 4WR MH YUORREDWQ®RDMHQWRR GMaMUDQMD EsWaBIEBD WD Q ¢
prvim dolaskom na stranic@ XGL PRJIJXUQRVW SUHWSORE\ eiekB ULPDQM
EXGH SR SSR)pirWORIsom ako se radi aveb stranici namijenjenoj kupnji proizvoda

i usluga Newsletteri su objave s raznim novostima .k D SRVORYQL VXEMHNW aH
klijente putem eS R a W H

12



6. $*52785,=$0 1% '58479(1,0 05(4%$0%

'UXAWPHEENGH RAIIMH DD YUOR PDOR QRYDFD WH WDNRYyHU
UD]OLPLWLK QDpLR® RYDPDEBWIRMID MH YUOR ELWQD LQRYD
LPDWL LOL SURQDUL @&4WR YHUL EURM RERADYDYWRHOHIBDR.DGD
doodiLPpQLK WHPXOWWRBRWH QDJODVLWL i IY LGWHXH WY IH\QML PLU M 8HD U
aWR ]QDpL GD VH GREQD JUDQORDMHVHENWRR BRPMNQKBMD GL
QD GUXAWYHQLP P U to&dpePi DniGofiRa/pgrdddiluguyuogu komunicirati s

njima u realnom vrementA WR MH EUAD UHDNFLMD RJOD&aLYDpD QD XSL
YHUD VLIXUQRVW NDNR NOLMHQW QHUH RWLUL NRG NRQNXL
MH SXQR MHIWLQLMH QHJR MRniedifa pbputDradijhHtel®vizhe HiRoviNaD D V L p Q
9DAQR MH QDSRPHQXWL NDNR RJODADYDQMH QD LQWHUQHW
RGUADYDQMX RJODVD 9HOLNL EURM NRULVQLND XNOMXpXI
povoljnijem mobilnoOmMLQWHUQHWX L XNLGDQMX URDPLQJ QDNQDGD
su spojeni na Internet 24 sata dnevno. Na osnovu toga mogu u bilo kojem trenutku kontaktirati
RJODALYDpH SRVWDYOMDWL SLWDQMD L WUDALWLwWaQRYH ]D
RGPRUX X +UYDWVNRM 9HOLND MH YMHURMDWQRVW NDNR
VX SULVXWQL L SRWHQFLMDOQL NOLMHQWL ODN&H L EUAaH >
VH QH RJODADYD SXWHPUGREWHWQPHQPRKHAWHBRBEIXKaAWYHQH
]IDMHGQLFD )DFHERRN 7ZLWWHU « GUXaWYHQH PUHA&H S
razPMHQX PXOWLPHGERXWKXKE H DEQBROIKD W « JOD]JEHQH GUX3
GUXaWYHQRJ R]IQDpDYDQMD WH EORJHUVNH PUHAaH

13



6.1. Facebook

Facebooke osnovan 2004godine, aRVQRYDR JD MH E ardaaMa Buzkérbe@@W +DUY
te Facebook danas predstavija jednu @D MUD ALQW B UK HKYV V N IPKJ HADX AW Y H C
SRPHWNX MH )DFHERRN VOXALR VDP RazienpbhjenioidaR NRP X C
LIPHYyX VWXGHQDWD VYHXpLOLaAWD QD +DUYDUGX D NDVQLI
UD]QD VYHXpPpLOLAWD WH YH O LDakkasNboRaked B Y IUNDH) LGIDO MMP  YLYA
1.230,000,000 aktivnih korisnika. Facebook je wujedno najpopie mjesto za
objavljivanjafotografija V YLAH RG PLOLMXQD QRYLK GRGDQLK IRWHF

QUOR MH YDAQR QDSRPHQXW L k§RNu@ RateEpookNaRW se\knkietr® U H G Q |
misli na Facebook stranicer(g.page3, te na oglase&oji semogu postavljati na stranice radi

promocije proizvoda i usluga2 QR &WR Dbithb @ VMR RYLWR RGUAaDYDWL \
RJODADYRQBHLPMHU GREURJ YRy HRQAIE YDRHE RIRINVOW 8 DHQ B
stranicakoja promovira3$JURWXUL]OBee BWRLRQ QXGL D SBaditeHQXWD N

Danas njihova stranica broji 4974 fanova.

L |
S5\ -
./ S e

-~
o o 23

. |
o . - : o
y/ll-Agroturizam-Kalpi —_— :
Qoo sreaicast ot
- l Vremenska crta Informacije TripAdvisor Reviews Oznake "svida mi se" Vise ~
Q s Status || Fotografija/videozapis av
MR 4974 oznake “svida mi se” m Write something on this Pag

Slika4. $JURWXUL]DP acBbod&L i QD )

Izvor: www.facebook.com
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'D EL VH WDNYH VWUDQLFH R GU&D O hhte3aRaljalsidriognma kdked YHOL N
EL VH L GDOMH SRY Heédwtddbja@djMdn}e Rostdrd) RaotitaHje thnova na
lajkaneL GLMHOMHQMH SRVWRYD NDNR EL aWR YLaAH OMXGL YL

Cilj stranice jedaWR YLaHUTD GLYDW U Bboténdjaihe putnike SUOR MH ELWQR X
punokreativnostt WUXGD D SRQDMYLAaAH YROWHbD je\itht nagha$ittiR OMH Q|
sudrudaWYHQH P UagriButhveYGIDYLK PQRJL GMHODWQLFL SUHSR]QDN
komunikaciju s posjetiteljima.

Agroturizam Paladnjaki ile Svida mi se
5,0 % % % % ¥ (5) - Place to Eat/Drink

3213 je reklo da im se ovo svida

— Agroturizam Ranjak ile Svida mi se
il 5,0 % % % % % (10) - Restoran

924 je reklo da im se ovo svida

. Agroturizam Zure il Svida mi se
== 4 T %% 3 (60) - Obiteljski restoran - Smjestaj

840 je reklo da im se ovo svida

Slika 5. Primjeri ostalih agroturizama naaEebooku

Izvor: www.facebook.com
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6.2. Twitter

Twiter MH GUXadWYHQD L LQIRUPDWLYQD PUHAD NRMD RPRJIXUX
VH WUHQXWQR GRJDYD WH GD GLMHOHDWN Bjrétistaljedivic QI RUP D
]JD GUXAaWYHQR IXPUHARE O R MH. Q svofnRRdrisnSiRP®B HADOMX L pLW

porukekoji su poznatijikao tweetovi

Twitter je osnovan 2006. godine, a od tada je stekao veliku popularnost dillem svijeta te se
ponekad opisuje kao SMS Internetang. Short Message Service OUHAL 7ZLWWHU MH |
SULVWXSLRG VW RYMWAHV XUD PRELOQLK L ZHE DSOLNDFLMD N

osoba.

7TZLWWHU WUHQXWQR L X UHDOQRP YUHPHQX aLuUL LQIRUEF
]DQLPOMLYR SRVORYQLP RUJDQL]DFLMDPD NRMH QD WDM
PRYUDWQH LQIRUPDFLMH RG VWUDQH NXSDFD WH JUDGH G

potencijalnim poslovnim partnerima.

Osnova prednostN R U L aWittep & D turizmu je njegova jednostavnost PRIJXUQRV W
S UH W U D a LiwebtQvik@le KoridniCinaS L Ba¥jave

7ZLWWHU IXQNFLRQLUD Ve Roréky RjaNsR bhjavijQje Na QjdyS/braH

profilu i vremenskoj crti svih prijatelja s kojima je korisnik povezan, a pgtajatelji mogu

W H SR éMareprosiijetliti svojim prijateljima odnogo tweetati ili spomenuti korisnikaa

QHNH GUXJH QDpLQéobjavh@ LIWDM Q D/MH) WHHI L E U RgMkuglRULV QL N |
]DMHG QL FptaiN Rokisbika @D 7ZLWWHUX 9UOR MH YD&QRtaGD MH R
WH GD SRWLPpHVNRRNQVQRDFLRIX aWR MH FUQmdksVpositle GUXaW
EURMQL SULPMHUL RGOLPpQH NRPXQGINLOFWUNUBLIDKDKRY BQpEWM

16



TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES
26 261 116 215
. v.s Tweets Tweets & replies Media
Agroturizam Duvancic
@duvancicagro @ Agroturizam Duvané

*Vineyards* Winery* Farm Animals @.f. HRT Vijesti (hrivijesti - 1 2015

*Tennis Court *Children playground kﬁc;ﬂ Hit medu turistima - spavanje u batvama bit.ly/1DXjFaT @Croatia_hr
*Restaurant *Rooms in wooden barrels #turizam

*Pool

Q Dalmatia, Croatia
& agroturizamduvancic.com

£33 20 Photos and videos

Agroturizam Duvangéi¢ (duvancicagro - 17 Aug 2015
Book your #holiday near #NP Krka, below the #Promina mountain,
close to #Sibenik, #Skradin and #Drnis

Slika6. $JURWXUL]DP 'XYDQpLU QD 7ZLWWHU

Izvor: www.twitter.com

Agroturizam Duvangi¢ (duvancicagro - 24 Jul 2015
The rooms in the wooden #barrels are openl

Visit our website agroturizamduvancic.com and book your vacation!

Slika 7. ReklamiraQMH DJURWXUL]PD witef-BQpLU SXWHP 7

Izvor: www.twitter.com
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6.3. TripAdvisor

TripAdvisor MH MHGQD RG QDMYDAQLMLK L QDMSRMakHaniQLMLK \
se okupljaju ljubitelji putovanjea na istoj se mogu dobiti objektivne i nepristrane informacije,
VDYMHWL L PLAOMHQMD YHOLNRJ EURMD SXWQLND NDNR E
putovanje. 7ULS$GYLVRU SUXAaD VDYMHWKDRD VY@IRLPDHALMH PR $X"
LVNXVWYD L PLAOMHQMD SXWQLND NRML VX YHUO SURYHOL V

1D 7ULS$GYLVRUX SRVWRML PRIJXUQRVW SULMDYH pHWLUL V

- destinacije
-pUXaDWHOML VPMHAWDMD
- restorani,

-resursi (nprWYUWNH NRMH SUXaDMX XVOXJH UD]JJOHGDYDQNM

Preporuka e SULMH Qs$tJRatidiVp®Rvrdi ERRNLQJ R G/UPHAHHARMWRIZNAD
komentare i ocjene koje se nalaze TripAdvisor X 7DNRYyHU PRaH VH SRJOHGLEL
V P M HuhiaD id strane putnika,@H XUHyBQBILRMWRRG VWUD @BitnotODV QLN
MH SURPpLWDWL AORA&H3 UHF H QiffinM Hecebzali seyaRpaR elyhtvNiy L P D
WDGD VH VPMHAWDM PR&H L]DEUDWL V YHOLNRP VLJXUQR

nelagode.

Na VWUDQLFX VH PRaH SULVWXSLWL NDR JRVW LOL VH UHJ
PRIXUQRVW SLVD QostdvljaNj& Reh@owabjd) ma forumu, slati privatne poruke
RVWDOLP pODQRYLPD WH SULPDWL SRYROM&HESBRQKGH ]D
SULPMHUD MH 3$JURWXUL]DP 7RQpLU"
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Slika8. $JURWXUL]DP 7RQpLi QD 7ULS$GYLVRU

Izvor: www.tripadvisor.com

Svoj profi0 XUHYyXMX | RW R MDO3 U § DRl jiviky®itiskna kako bi privukli

a W Ri brdil korisnika Na njihovom profilu VH W DrbBuygol® D U L S RiJnegativiiQ L
komentari boravkaorisnika te je vrlo biho da se odovori na sve komentare, bili oni
SRJLWLYQL LOL QHJDWLYQL WH VKYDWLWL ]DaWsBraMtH QHWN
nedostatke.

Slika9. . RPHQWDUL YH]DQL X] SRVMHW DJURWXUL]PL
Izvor: www.tripadvisor.com
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6.4. YouTube

YouTubeje nakon Faceboeld QDMUDALUHQLMD GUXadaWYHQD PUHAaD WH
]D UDJPMHQX YLGHRJIJVUGDEBEDHYQRJ SRYHUDQMB EURMD
RJODADYDQMH QD LVWRWUTLBEVWMH PIR 4 @ D&HN D@ GWERGE LIO L F D
jednom mjesecuSRVMHWL YL4H RG PLOLMDUGX MHGLmljawiY HQLK N
pregledanih sati video snimak® YDNL NRULVQLN X ELOR NRMHP WUHQXYV
snimcima koji se nalaze na serveru, ddkH JLVWULUDQL NRULVQLFL LPDMX PR
SUDUHQMH AaHOMHQLK NDQDOD WH QD WDM QDpLQ ELWL RE
istom. Na YouTubeX VH RJODADYD &¥dgldd Bisplay latwiDi to preko
WHNVWXDOQ li#eo dgleBd. L HNNVKV KDOQL RJODVL VH QD@D uUXMX S
Cost PerClick JGMH VH QDSODWD YU&aL QD SRAMQRRMHNIGILRROYDVMNR L
VH NRULVWH JUDILpNL RJODVL QSU %DQQHUL X UD]OLpLWI
CPM metode €ng. Cost Per Mile JGMH VH QDSODWD RJOD&ADYDQMD YU
oglasaAko sekoristivideo ogas GRGDWQR VH QD YHU VSRPHQXWH PHWR

metoda (eng. Cost Per View) gdje se definira cijena za svaki prikaz videsaog|

Slika 10. 2 J O {»aj® agroturizma putemodiTube-a

Izvor: www.youtube.com
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6.5.LinkedIn

Linkedn MH QDMSR]QDWLMD SRVORYQD GUXaAWYHQDvjesthHAD 7U
sedamdeset i sedaP LOLMXQD pODQRYD D RG WRJ EURMKEKIRNR N
MH XVPMHUHQ QD SRVORYQH NRULVQLNH WH SUHPD WRPI
informacije o pojedincu.3RYH]J]LYDQMH MH YQOID R WAL B UNGRVYHQLP |
Trenutnoima oko trimilijuna registriranih poshenih subjekataPostoH GYLMH YUVWH pOD
to je osnovno koje je ujednbbesplaino WH SRVWRML S UndpddKi dpli@m@VvV WY R \
koje se plalD PMHVHPQRL SURILO ELR iadS$WR. Y D Q h Qe Miadi mMAaH

YLGHRLVMHpPpDN S lizHdri¢ njig® iF lddbtibki pR/ER®W RGQRVQR @WR VH
XPUHALWL 'D EL VH LPDOR N R ithatvihimde 3p KbbtakataV YD SRWUHE

Slika11l. 6 X p H.@K&dh web stranice

Izvor: blog.linkdin.com
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7. REZULTATI | RASPRAVA

UovomdeluradaREUDGLW UH VH SRGDFL L]p2kbNat@bébksiRanide, MH S U
e-maila te izravnim kontaktom s ispitanicimé&nketu je ispunila 101 osoba u dobi od 15
godina pa nadaljelako dobiveni rezultati relativno malog broja ispitanika ne mogu biti
PMHURGDYQL |]D RSALUQLMX DQDOL]X L IDNOMXpNH LVWL P

su pretpostavljene prije samog kreiranja ankete.
S3ULMH SRpHWND DQNHWLMBGMDHVEKLSRWHWHDN OMHQH V

+ 8ORJD LOQWHUQHWD L GUXAWYHQLK PUHAD XWMHFDWL
uslugama u agroturizmu Slavonije i Baranje
+ 6WDULMD GREQD VNXSLQD VWDQRYQLAWYR WUHUH AaLYR

H3: $JURWXUL]DP QLMH GRYROMQR SURPRYLUDQ SXWHP LQW

H4: Ljudi smatraju da je agroturizam precijenjen

Spol

Grafikon 1. Spol ispitanika
lzvorr 9ODVWLWR LVUDALYDQMH

Od 101lispitanika 55 VX ELOH PXadNH RMUREHQMNH RVRBEH LOL
22



Dob

Grafikon 2. Dob ispitanika

lzvor: 9O0DVWLWR LVWUDALYDQMH
Najvi & ispitanika bilo je u dobi od 56 i & godinai to 31 ispitanik odnosn80,7%, u dobi
od 41-55 godinai 26-40 godina bio je jednak broj ispitanikd, odnosno 23,8%, a najmanje
ispitanika je bilo u dobi od 135 godinai to 22 ispitanikaodnosno 21,8% ,VWUDALYDQMH
EDJLUDOR QD VWDULMHP VWDQRYQLA&WYX ]ilotndmR MjekuVH SUH)
RELaAOL EDUHP MHGQR PMHVWR V DJURWXULVWLPpNRP SRQ

mjerodavniji.

Mjesto stanovanja

Grafikon 3. Mjesto stanovanja ispitanika

lzvorr 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH
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Od 101 ispitanik&4 pripada gradskoj sredini odnosr®,3%, 14,9%li 15 ispitanika pripada

seoskoj sredini, dokl2 ispitanika ili 11,9% pripada prigradskoj srednO@ HULQVNL GLR
LVSLWDQLND SULSDGD JUDGVNRM VUHGLQL WH VHu]lD LVWE
SRVMHWLWL L GRALYLWL PMHVWR V DJURWXULVWLpPNRP SRC(
pLMD MH VYDNRGQHYQLFD RNUXAHQMH NRMH VH QXGL NUR]

Koliko vremena dnevno aktivno provodite na internetu?

Grafikon 4. Dnevna vremenska aktivnost na internetu
lzvor: 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

Aktivno dnevno na internet provodi 34 ispitanika odnosno 33,7%, pola sata do sat na internetu
dnevno provodi 26 ispitanika ili 26,7%yY k &d 5 sati na intaetu provodi 16 ispitanika
odnosno 16,8%, 17 ispitanika ili 17,8% izjasnilo da ne Koristi internet, a 8 ispithii%@ase
izjasnilo da dnevno aktivnho na internetu provodi manje od pola ®atiki broj ispitanika
aktivno provodi vrijeme na internetu i po par sati dnevno. Iz tog razloga se anketa provela

YHULQVNLP GLMHORP SXWHP LQWHUQHWD D LVSLWDQLFI
postavljena pitanja.
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Prva asocijacija prostornogVPMHawDMD DJURWXUL]PD"

Grafikon5. 3UYD DVRFLMDFLMD SURVWRUQRJ VPMHaAWD|
lzvorr 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

.DR SUYX DVRFLMDFLMX SURVWRUQRJ VPMHaAWDMD DJURW
6ODYRQLMX L %DUDQMX L WR pDN LVSLWDQLND RGQRVOQR
6,9%, za Dalmacij6 ispitanika ili 5,9%, za Liku iGorski kotar 4 ili 46 ispitanika, a za

=DJRUMH L OHYyLPXUMH VYHJD 3UVYHLDDORARINDD RIGMQIR\DQR RW .

ispitanika je Slavonija i Baranja gdje je agroturizam najzastupljeniji te gdje zapravo i pripada.

*GMH VWH ]DGQML SXWD YLGMézahu zh Xgotura®D LVWLPNX S|

Grafikon6. 7XULVWLpPND SRQXGD YH]DQD ]D DJURWXU
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lzvorr 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

LVSLWDQLND VH VORALOR GD VX ]DGQML SXWD YL
DJURWXUL]DP QD LQWHUQHWX L V& LiwaeBiiQ, L8 D VX Yl
LVSLWDQLND VH VORALOR GD X ]Dib @odudu Veddnv 4P H QL YV
agrotuziram, 7 ( LVSLWDQLND MH YLGMHOR X L]JORJX SXWQLpPpNE
ispitanika ponudu vezanu za agrotuziram primjetio u novinama i let@widiveni rezultati
RYRJ SLWDQMD VX ORJLpQL MHU YHOLNL EURM LVSLWDQLNI
QD LQWHUQHWX pLPH ]JDSUDYR QHVYMHVQR JOHGDMX UHNO
NUR] QDPHWOMLYH VNRpQH SUR]JRUH

Smatram kako je 0 gODADYDQMH SXWHP LQWHUQHW QDXpLQN

Grafikon7. 2JODabYDQMH SXWHP LQWHUQHWD
lzvorr 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

LVSLWDQLND VPDWUD NDNR MH RJODaDYDQMH SXWH
PUHADPD R GFadebvakR T@ifteru, Google+L V O ILp Q&R8%) ispitanika se ne
RED]JLUH QD RQOLQH RJOD&DYDQMD LOL NRULVWL DG EO
RJODADYDQMH SXWHP LQWHUQHW -Q DM X P QGSKRY VW LHD HV D O R Q
(4%)sPDWUD GD MHMM { & pRQHRDAIV LDP B GIIPMWMINIXK RODBWEADMD |
Youtube, SnapchatisB GDQDaQMH YULMHPH VYH YLAH SRSXODFLMH
LVWLPD VYH YHUL EURM NRULVQLND O9HULEéne i &mbodr&eW Y HQ LK
DSOLNDFLMH pLPH VX XVSMHOH XiuL X GQHYQL ULWDP L VYL
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MH RJODAaD YD/OWHD O FAUHADPD QDMXpPpLQNRYLWLMH aWR DJF
koriste.

3R 9D&HP PLAOMHQMX MH OprodaViclR2W XUL]DP GRYRON

Grafikon 8. Promoviranost agroturizma na internetu
lzvorr 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH
yDN LVSLWDQLND VH VORALOR GD DJURWXUL]DP QL
dok njih 17 (16,8%) misli da je agroturizadovoljno promoviran % H] REJLUD QD GDQTC
VYDNRGQHYQR NRULAWHQMH LQWHUQHWD X PDUNHWLQA&ANH

DIJURWXUL]DP QLMH GRYROMQR SURPRYLUDQ SXWHP LQWH
QHLVNRULAWHQROD B&RIWH@AML X D CGJ RPARIY LUD Q M X

Jeste li ikada posijetili poljoprivredno gospodarstvo povezano agroturizmom?
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Grafikon9. 3SARVMHULYDQMH SROMRSULYUHGQRJ JRVSR
lzvorr 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

57 (56,4%) ispitanika nikada nije posjetilo poljoprivredno gospodarstvo povezano
agroturizmom, dokje njinh 44 (43,6%)posjetilo poljoprivredno gosmarstvo povezano
agroturizmom. 1HAWR YLAH RG SRORYLFH LVSLWDQLND QLNDGLEL
JRVSRGDUVWYR RERJDUHQR DJURWXULVWLpPpNRP SRQXGRP
VORALOL NDNR DJURWXUL]DP QLMH GRYROMQR SURPRYLUL
QHSRYDMGBMX PMHVWD V DJURWXULVWLPNRP SRQXGRP 7DN
LVSLWDQLFL ]JERJ UD]QLK SUHGUDVXGD QLWL QHPDMX &aH

iskustvo.

AWR EL YDV QDMYL&H SRWDNOR QD LJOHW NRML EL XNO

Grafikon 10. 3SRWLFDM QD L]JOHW V DIJURWXULVWLpPNRP
lzvor: 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

1D SLWAWRRMHEL3 YDV QDMYLaAaH SRWDNOR QD LFRKWGCGNKKRML EL
LVSLWDQLND MH UHNOR SURL]YRGL KUDQD L SLUOH
LVSLWDQLND VH RGOXpLOR |]D SULURGX , pLVW JUDN
LVSLWDQLND EL SRYWNPD & DWHL KRIGOMPL QD L
ostalo 1 ispitaniklz navedenog grafikona je vidljivo kako ispitanici smatraju da je posjet
PMHVWX V DJURWXULVWLPNRP SRQXGRP LVNOMXpPLYR XaLY
GUXawyYyX WH X] GXESRQIOG/XN WBR QARPYWYHNGHQR VH PRJX SRYH]L
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WYUWNL QD W]Y AWHDP EXLOGLQJ3® NDNR EL VH SRVORYC
EDWHULMH:® ]D QRYH SRVORYQH L]DJRYH NRML LK pHNDMX

Kada biste imali priliku, na koliko dugo bi posjetili mje sto s ponudom agroturizma?

Grafikon11. 'XOMLQD ERUDYND X PMHVWX V DJURWXULVW
lzvor: 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

77 (76,2%) ispitanika bi posjetilo mjesto s ponudom agroturizma za vikend, za tjedan dana se
R G O X p1Q%) ispitanika, a njih 6 (5,9%) bi posjetilo mjesto s ponudom agroturizma na

L YLAaHZamdakiD od mediteranskog turizma gdje se na moru provodi minimalno
WMHGDQ GDQD SD L YLd&H X PMHVWR V DJURWXUKeMWLpPpNRP
5D]J]ORJ WDNYRP UD]P hezaieiQrihdst R2&Rankbtuezaw Li ispitanici smatraju

kako je na takvom mjestu za odmor sasvim dovoljan jedan vikend.

8NROLNR VWH YHU SRVMHWLOL SROMRSULYUHGQR JRVSRGD
R S le&\oyd iskustva (dojmove, kritike, prednosti, nedostatke izleta i sl).

Ispitanici koji su posijetili poljoprivredno gospodarstvo povezano agroturizmom istakli su
svoja iskustva, a neka od njih su:

33RVMHWLOD VDP QHNROLNR HWQRUVHRGLVWY \WHE¥WHP LJK DN R
JDVWUR SRQXGRP L VPMHAWDMQLP NDSDFLWHWRP OLVOLP
nekom od takvih imanja i aktivnose ukjluR L X UDG QD QMLPD °

36YLGMHOWRPVHW HRALAYRWLQMH SULURGQ®RIPODDQHKUIPREHWMHP V
JGMH VH X]JDMD -
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33RILWLYQR VEGRBEWBMH¥RWLQMDPD 1HJDWLYQR pLVWRI
33RILWLYQL XWLVFL X pLVWRM SULWRXKY UHHWUWMD VLY QW UDM

55DG X YUWX MH YUOR YUOR+XBRABQW®H WDWGD XHY RBURBDRX (
ALYRWLQMDPD®

S.UDWNR YULMHPH ERUDYND QLMH VH PRJOR VYH YLGMHWL
S7TUHED SR&AWRY D Waris8 WD YLIMNX VWYX NBSW RYMHUHQLK JHPDOMD
36YH MH RGOLpQR DNR VH SRaAaWXMX SUDYLOD VWUXNH"

3-Ra XYLMHN SUHPDOR SRQXGH’

3. UL WpkesKkDpo s obzirom na ponudiNYD OLWHW X~

S'REUD SRQXGD KUDQD SLUH JRVSRGDUVWYR’

38JRGDQ ERUDYDN QD VYMHEHP YODKNXD @DVW RNROLA
S38JRGQR SURYHGHQR YULMHPH X UD]J]JOHGDYDQMX 23*
S6YLGLR PL VH iosfdReMuliad MMMHRIIDD UVW YR’

3% LR VDP X %hutd2gddddljav kain prezentacijdnBERQXGRP

S3UHGLYQR LVNXMWWRGEUEENLD REMWUR SRQXGD’

S3UHGLYQR MH ELOR RSXaWDMXUH X SULURGL VD RGOLpPQRF
30LU LQWLPD QHPD VMWWIDNVRHEQWYVQH JXaYH

3S8NXVQD KUDQD GREUR YLQR GREUL WDPEXUD&L SUHNUDYV

,DNR YHOLNL GLR LVSLWDQLND QLMH RGJRYRULR QD SLWD
RGJRYRUD L]QDG PR&AH VH SURQDUL X]JRUDN JGMH LVSLWDQ
ponudomNDR SR]JLWLYQH VWYDUL L]GYDMDMX SULURGQH OMHS
JDVWURQRPVNH SRQXGH 6 GUXJH VWUDQH NDR NULWLND
VDPRJ VPMHaAawbDMD WH NDNR VX SRQXGH SUHVNXSH ]D GDQ
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Po9DaHP PLAOMHQMX JGMH MH NYDOLWHWD VPMH

Grafikon12. . YDOLWHWD VPMHaWDMD
lzvor:VlatLWR LVWUDALYDQMH

1D sLrwbQMH JGMH MH NYDOLWHWD VPMH&A&WDMD EROMD
turizam, 13 (12,9%)LVSLWDQLND VH RGOXpLOR |]D DJURWXUL]DP

WR SODQLQVNL WXUL]DP LVSLWDQLND VH RGOXpLOI
vVPDWUD GD MH NYDOLWHWD VPMHaAWDHID EREMD/ HONDRQ WD
SLWDQMH LSDN RGDELUH PHGLWHUDQVNL WXUL]DP 5D]ORJ
YHULQL VOXpDMHYD NRULVWL LVNOMXpPpLYR SUHNR, OMHWAQ
GDYDWHOML XVOXJH PRUDMX SRGLUOL U B ptivQkk psteroijdlded QD YL
NRULVQLNH 6 GUXJH VWUDQH X DJURWXUL]PX QLMH SRWUF
LVWRP QDJODVDN QD RELODAHQMH SULURGH L XaLYDQMH X
NRULVWH LVNOMXpLYR VDPR |D QRUHQMH
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Smatrate li da su usluge i proizvodi agroturizma precijenjene?

Grafikon 13. (Ne)precijenjenost usluga i proizvoda agroturizma

lzvor: 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

47 (46,5%) ispitanika smatra da usluge i proizvodi agroturizma pmscijenjene, nego da

kvaliteta proizvoda mora imati svoju cijenu, 31 (30,7%) ispitanika smatra da su usluge i
SURL]YRGL DJURWXUL]PD SUHFLMHQMHQH WH GD QHPD ]DQ!
LVSLWDQLND VH RGOX)pL®R {DispitaRika Sratia kgkel kjalitBt® dsluge i
SURL]YRGD DJURWXUL]PD PRUD LPDWL VYRMX FLMHQX GRI

agroturizam ipak nije dovoljno atraktivan kako bi konkurirao mediteranskom turizmu.

Koju vrstu turiz ma bi radije posjetili?
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Grafikon 14. ,]JERU WXULVWLpPpNH SRQXGH
lzvor: 9O0DVWLWR LVWUDALYDQMH

56 (55,4%) ispitanika bi najradije posjetilo mediteranski turizam, 20 (19,8%) ispitanika bi
posjetilo plamiVNL WXUL]DP LVSLWDQLND VH RGOXpLOR
ispitanika bi najradije posjetilo kontinentalni turizam, dok svega 7 (6,9%) ispitanika bi
posjetilo ruralni turizam., NRG RYRJ SLWDQMD YLa&H RG LVSLWDQL!
radije svoje slobodno vrijeme proveli na moru. Slijede ispitanici koji bi voljeli posjetiti
SODQLQVNL WXUL]DP GRN MH QD WUHUHP PMHVWX a@4HOMD ]|

Smatratelida X SHSXEOLFL +tUYDWVNRM SRVWRML GRYROMQD S

Grafikon 15 3BRWUDAQMD ]D DJURWXUL]PRP X 5+
lzvor 9ODVWLWR LVWUDALYDQMH

LVSLWDQLND VPDWUD GD X 5HSXEOLFL +UYDWVNR
DJURWXUL]PRP LVSLWDQLND VPDWUD GD SRVWRML
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dok se 15 (14,9%) izjasnilo d&e zna elISRVWRML GRYROMQD r@&wRasmanm aQMD X
6NRUR LVSLWDQLND VPDWUD NDNR X 5+ LSDN QH SRVWR
EH] RE]JLUD QD VYH YHUX SURPRYLQWRRWOWM W DR I CDEDAND YHVHL
RG UD]JORJD WDNYRJ UD]JPLAOMDQME PRAMPLEQWD QNMHJ X R DR
VH NRULVQLN QHUH |IDGRYROMLWL SRQXYyHQRP DJURWXULVW

90DVWLWLP LVWUDALYDQMHP SURYHGHQD MH DQNHWD JGMEt

+ 8ORJD LQWHUQHWD L GUXaAWYHQLK PUHAD XWMaMHFDWL
uslugama u agroturizmu Slavonije i Baranje
+ 6WDULMD GREQD VNXSLQD VWDQRYQLAWYR WUHUOH aL)

+ $JURWXUL]DP QLMH GRYROMQR SURPRYLUDQ SXWHP L
H4: Ljudi smatraju da je agroturizam pijenjen

7UL RG pHWLUL KLSRWH]H VX NUR] DQNHWX L SRWYUYHQH
LVSLWDQLND VH VORALOR GD MH RJOD&ADYDQMH SXWHP LQW
WH MH LVSLWDQLND ]DGQML SXW Y LotuNzehOrRR imédetl, ¥eW L p N X
WLPH PRAHPR SRWYUGLWL SRVWRMDQRVW SUYH KLSRWH]H
GREQD VNXSLQD QH LQIRUPLUD SXWHP LQWHUQHWD WDNR!
L YLAH JRGLQD MH QD S LGVIHINOHR 3DRIGULNR) ¥ UBHUFRHYQROIG LW H - ¢
njih 18 odgovorilo da ne koristi internet, dok je svega njih par, te dobne skupine, odgovorilo
GD NRULVWL LQWHUQHW DOL PDQMH RG SROD VDWD GQH"
SRWYUYyHQD JGMH YWSADWDQLRG VORALOR GD DJURWXUL]DP
QD LOQWHUQHWX L GUXaWYHQLP PUHAaDPD &A4AWR VH WLpH pHW
DJURWXUL]DP QLMH SUHFLMHQMHQ YHU GD NYDOLWHWD SL
31 od 101 ispitanika smatra da je agroturizam precjenjen. 23 ispitanika nisu znali dati
RGJRYRU WH SUHPD WRPH pHWYUWD KLSRWH]D QLMH SRWY

34



8.=%./-8y%.

,OQWHUQHW L GUXaWYHQH PUHAH VX SRVWDOH QHL]JRVWD"
trenutne i uvijek dostupne informacije potencijalnim klijentima iz cijelog svijeta te predstavlja
PRUDQ NRPXQLNDFLMVNL NDQDO NRMLP VH XpLQNRYLWR PR
turizmu. '"UXEaWYHQH PUH&H QXGH PRJXUQRVW RJOD&ADYDQMD
PRIXUQRVWL QRYLK QDpLQD RJODADYDQMD .DR L NRG NRP}
GUXaWYHQLP PUHADPD QDMYDaAQLMD MH PD&WD LQRYDW
RERaAaB®DMW WM X RYRP VOXpDMX FLOMDQH SXEOLNH 6SR
GREUH UH]XOWDWH D GRND] WRPH VX L NRPHQWDUL NRULYV

.DNR VH QD VYMHWVNRP WU&LdAWX SRMDYOMXMH VYH YHUD
PRUDMX XORALWL L]QLPDQ QDSRU L XODJDWL X SURPRFLM
NRPSHWLWLYQL WH RVWYDULOL UDVW YODVWLWRJ SRVOR
QDMQRYLMLP WHKQRORANLP L LQIRUPDF bW i¢agiralG iy W LJQ X
nove izazove koje postavlja globalna konkurencigtdGQR RG WHKQRORANLK GF
marketing pod naziivomARG XVWD GR XVWD3 pLMD MH ILOR]JRILMD N
NRQWUROX MHU EL VH QD WDM QDpLQNRLKXUMNRW QYRLXW Q@HREC
QDYHGHQLP PDUNHWLQJRP VH XpLQFL DNWLYQRVWL QDVWHF
XVOXJH LWG .OMXpQL UD]JOR]JL ]D PDUNHWLQJ ARG XVWD G
LQIRUPDFLMDPD UDVWXMHVUMKIMWDLEK LRDR AASRBG/BRJIODAaDYD
dostuprost informacijskih tehnologija6 Y DND WYUWND RGQRVQR DJURWXULYV
svoje usluge i proizvode nudi na specijaliziranim portalima (npr. Booking, TripAdvisor itd.) i

GUXAWYHQLP RJBEBDPOR VH VOXAL PDUNHWLQJRP ARG XVV
RJODaAaDYDQMD RQL SUXaDMX NRULVQLFLPD VORERGX JRYRU
LK SULVLOMDYD QD NRQVWDQWDQ WUXG UDG L XODJDQMH

efikasniji.

Smjerniceza daljnji razvof DJURWXUL]PD NRMH VX SURL]D&AOH L] NRQF
dijela rada suUXGUXaLYDQMH YL3AH RELWHOMVNLK SROMRSULYUH
DJURWXULVWLpPNH SRQXGH NDR MH G Qjel pastodih ubjekataHIOL Q H  V
VYUKX SURPRFLMH DJURWXUL]PD QD LQWHUQHWX L GUX
PDAWRY LW lothesnd bysda M IH U Hpddaddijanéiotisnike.
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10. 6%4(7$.

3RMDP DJURWXUL]PD VH MDYLR NUDMHP GYDGHVHWRJ

SROMRSULYUHGQLK JRVSRGDUVWDYD XYHOL NDR MHGDQ RC
VH VPDWUD GLMHORP UXUDOQRJ WXUL]PD D QDQHYPW&BD L
PLOQH LQWHJUDOQL GLR DJURWXUL]PD SUL pHPX MH LQW
QH]DRELOD]DQ GLR PHGLMVNRJ SODQLUDQMD ,QWHUQHW
LQIRUPDFLMH SRWHQFLMDOQLP NOLMH Q Ve RobnuhikadjskM HOR J )
NDQDO NRMLP VH XpLQNRYLWR PRJX SRYH]DWL VXEMHNWL
LVWURARNB LOQWHUQHWD L GUXAWYHQLK PUHAD X UD]YRMX
SURYHGHQD MH DQNHWD QD VO Xp vk QébnilR GkDEnd koD L
SRWHQFLMDOQLK NRULVQLND DJURWXULVWL piNefinetSIR Q X G H

GUXaAWYHQH PUH&H XWMHpPX QD EROMX LQIRUPLUDQRVW R S
QLMH GRYROMQR SURPYLUDQ pBoka¥atbFkakoQispitdricQsratrBju daD N R § H

agroturizam nije precijenjen te da kvaliteta proizaodsluge moraimati svoju cijenu.

. O M X p Q Hagratwlizhim| ruralni turizamylogainterneta GUX&WYHQH PUHAaH
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11. SUMMARY

The term agrotourism came tite endof the twentieth century when the representatives of
agricultural holdings introduced it as one of the forms of their tourist service. Agrotourism is
consicered part of rural tourismThe Internet and social networks are an integral part of
agrotourism, whreby the internet has become an unavoidable part of media planning in recent
years. The Internet provides current and always accessible information to potential clients
from around the world and is a powerful communication channel that can effectiketidin
supply and demand of tourism stakeholders. The paper explores the role of the internet and
social networks in the development of agrotourism. For researclogagpa survey was
performed on randomly selected 101 respondents of all ages as patsetiglof agrotouristic

offer. Research has shown that the internet and social networks affect better information o
products and services of agyarism although its not sufficiently promotedia the Internet.

It has also been shown that respondentebelthat agrotourism is not overrated and that a

quality of product and service must have its price.

Key words: agrotourism, rural tourism, the role of the internet, social networks
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6(/-$y.2 '20$0,16792 129%y,0 3RSRYDF
12. SEOSKO GOSBDARSTVO IVICA | MARICA, Karanac
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2 http://ruralna.hr/?page=search&ref=menu&t=1
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Prilog 2.Anketa

1. Kojeg ste spola?
D PXAaNL
E AaHQVNL

2. Kojoj dobnoj skupini pripadate?
a) 1525
b) 26-40
c) 4155
G L YLaAH

3. Mjesto stanovanija:
a) gradska sredina
b) prigradska sredina

c) seoska sredina

4. Koliko vremena dnevno aktivno provodite na internetu?
a) manje od pola sata
b) pola sata do sat
F YLaAH RG VDWD
G YLaAaH RG VDWL

e) ne koristim internet

5.PvaDVRFLMDFLMD SURVWRUQRJ VPMHaAWDMD DJURWXUL]PD
a) Dalmacija
b) Istra
c) Slavonija i Baranja
G OHYLPXUMH
e) Lika i Gorski Kotar

41



*GMH VWH | DGQML SXWD YLGMHOL pXOL WXULVWLpPNX SRQ
a) na internetu
E QD GUXaAWYHQLP PUHADPD
C)UL]JORJX SXWQLpNH DIJHQFLMH
d) na radiju
e) nisam ju primijetio/la u zadnje vrijeme

6PDWUDP NDNR MH RJODaADYDQMH SXWHP LQWHUQHW QDM
D QD GUXaWYHQLP PUHaDPD )DFHERRN 7ZLWWHU *RRJ
E QD PUH&ADPD ]D UD]PMHQX RGN LP&pchatMIINLK VDGUAD
c)slanjem newsletteD X VD Q &S®AWH H
G QH REDJLUHP VH QD RQOLQH RJODaADYDQMH NRULVWL

3R 9DaAHP PLAOMHQMX MH OL DJURWXUL]DP GRYROMQR S
a) dovoljno je promoviran
b) nije dovoljno promovan
F SUHYL&4H MH SURPRYLUDQ

9. Jeste li ikada posjetili poljoprivredno gospodarstvo povezano agroturizmom?
a) da
b) ne

awR EL 9DV QDMYL&H SRWDNOR QD LJOHW X PMHVWR V SF
a) proizvodi

E ]QDWLAHOMD

F SULURGD L pLVW JUDN

d) intima

e) ostalo
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11. Kada biste imali priliku, na koliko dugo bi posjetili mjesto s ponudom agroturizma?
a) vikend
b) tiedan dana
F GD@D L YLa

8NROLNR VWH YHU SRVMHWLOL SROMRSULYUHGQR JRV
ukratko RSLALWH VYRMD LVNXVWYD GRMPRYH NULWLNH SUHC

3R 9D&AHP PLAOMHQMX JGMH MH NYDOLWHWD VPMHAaAWDML
a) mediteranski turizam
b) agroturizam
c) ruralni turizam
d) kontinentalni turizam

e) planinski turizam

14. Smatrateli da su usluge i proizvodi agroturizma precijenjene?
D GD QHPD ]DQLPOMLYLK VDGUADMD NDR QD PRUX
b) ne, kvaliteta proizvoda mora imati svoju cijenu

C) ne znam

15. Koju bi vrstu turizma radije posjetili?
a) mediteranski turizam
b) agroturizam
c) ruralniturizam
d) kontinentalni turizam

e) planinski turizam

6PDWUDWH OL GD OL X 5SHSXEOLFL +tUYDWVNRM SRVWRML
a) da
b) ne

C) ne znam
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