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1. UvOD

Poljoprivreda je proizvodna djelatnost kojoj je glavna funkcija stvaranje nove vrijednosti.
Proces proizvodnje prikazan je naslici 1. iz koje je vidljivo pretvaranje dobara i usluga manje
vrijednosti (inputi) u dobra vece vrijednosti (outputi). Vidljivi elementi pretvaranja ¢ine
proizvodni sustav. Inputi su ulaz (polaziSte, temelj) proizvodnog sustava koje nazivamo
temeljnim ¢imbenicima proizvodnje ili proizvodnim resursima, a outputi (proizvodi i
usluge) su izlaz (ishod rezultat funkcioniranja) nekog proizvodnog sustava. Sredi$nji
element sustava je proces, to jest aktivnost fizickog pretvaranja proizvodnih resursa u gotove

proizvode i usluge (Kari¢, 2002.).

INPUTI - PROCES PROIZVODNJE —~|outpuri
- rad - promjena oblika - proizvodi

- Sredstva za : - promjena vremena i - usluge (radni
proizvodnju mjesta upotrebe <::| uéinci)

FINANCIISKI
~__——| PRIHOD
TROSKOVI [ REZULTAT

Slika 1. Proces proizvodnje

(lzvor: Kari¢, 2002.)

Isti autor navodi kako prilikom kupnje mehanizacije za gospodarstvo, poljoprivrednik bi

trebao uzeti u obzir brojne troSkove koji su rasporedeni u dvije skupine:

1. troskovi posjedovanja sredstava mehanizacije - amortizacija, kamate, osiguranje,
cuvanje 1 troSkovi smjestaja (stalni ili fiksni troSkovi) 1

2. troskovi raspolaganja koji obuhvacaju troskove pogonskog goriva, maziva, sitnog
potroSnog materijala, ljudskog rada, zastite od korozije 1 odrzavanja ( promjenjivi ili

varijabilni troSkovi).

Specifi¢nost poljoprivredne proizvodnje ocituje se u tome $to se velik dio aktivnosti odvija
na otvorenom prostoru, "pod vedrim nebom", Sto zahtijeva obavljanje odredenih

agrotehnickih zahvata u optimalnim agrotehnickim rokovima. Stoga je ispravnost sredstava



poljoprivredne mehanizacije od velikog znacaja za uspjesnost obavljanja svih tehnoloskih

operacija, smanjenje troskova proizvodnje i kona¢nu cijenu proizvoda.

U pocecima poljoprivredne proizvodnje ljudi su koristili Zivotinje koje bi vukle plug i ostala
oruda. Obradivale su se male poljoprivredne povrSine, §to je bilo dovoljno da prehrane
obitelj, a viSak proizvodnje razmjenjivao se ili prodavao. Poveéanjem broja stanovnistva

rasla je potreba za ve¢om koli¢inom hrane.

Konstrukcija lokomobila i njihova primjena u poljoprivredi za obavljanje pojedinih
tehnoloskih procesa znatno su unaprijedili 1 povecali poljoprivrednu proizvodnju. Izumom
motora s unutarnjim izgaranjem dolazi do konstrukcije i upotrebe poljoprivrednih traktora,
koji su postali neizostavni segment bilo kojeg oblika poljoprivredne proizvodnje.
Uvodenjem traktora u proizvodnju znacajno je podignut stupanj mehaniziranosti

poljoprivrede.

Traktor je osnovna energetska jedinica u poljoprivredi, konstruiran da nosi, vuce i daje
pogon razli¢itim orudima poput drljaca, plugova, tanjuraca i dr. Pouzdanost traktora i ostalih
poljoprivrednih strojeva ovisi o njihovom pravilnom odrzavanju. Sezonski karakter primjene
poljoprivrednih strojeva zahtijeva kvalitetno obavljanje redovitih mijera servisno-

preventivnog odrzavanja te tehniCke zasStite 1 garaziranja poljoprivrednih strojeva.
Brki¢ i sur. (2005.) navode ¢imbenike za kvalitetniju uporabu mehanizacije:

- organizacijsko - gospodarski ¢imbenici;
- tehnolosko - eksploatacijski ¢imbenici;
- tehnolosko - proizvodni ¢imbenici |

- sociolosko - ergonomski ¢imbenici.

Redovite mjere servisno-preventivnog odrzavanja preduvjet su pravilnoj uporabi
poljoprivrednih strojeva, smanjenju moguénosti pojave stanja u kvaru, pove¢anju uporabne
pouzdanosti i vijeka upotrebe. Brz i kvalitetno obavljen popravak osigurava obavljanje
radova u optimalnim agrotehnickim rokovima uz minimalne troskove. Zato je bitno educirati
sve sudionike koji organiziraju, provode i kontroliraju provedbu mjera servisno-
preventivnog odrZavanja. Nadalje, brz i kvalitetan popravak mogu¢ je uz stru¢no i educirano
radioni¢ko-servisno osoblje koje je opremljeno svim potrebnim alatima i strojevima te

tehnickom dokumentacijom.



Nepravilno odrzavanje poljoprivrednih strojeva dovodi do povecane vjerojatnosti kvarova,
rasta troskova te smanjenja isplativosti poljoprivredne proizvodnje. Ucinkovito odrzavanje
I servisiranje traktora 1 ostalih strojeva predstavlja temeljni imperativ suvremene
poljoprivrede, buduc¢i da osigurava njihovu ispravnost, omoguéava pravovremeno
obavljanje radnih zadataka te pridonosi smanjenju troSkova. Tijekom rada, strojevi su
izlozeni razli¢itim vanjskim i unutarnjim negativnim ¢imbenicima, a posljedica djelovanja

tih ¢imbenika ¢esto su kvarovi i smetnje u radu strojeva.

Cilj istrazivanja ovog rada je detaljno analiziranje najcesc¢ih kvarova i postupaka popravaka

traktora, uz analizu troSkova.



2. PREGLED LITERATURE

Tehnicka slozenost danasnje poljoprivredne mehanizacije je sve veca, posebice radi
primjene sve sloZzenije hidraulike i elektronike. Zbog velikog napretka tehnologije
poljoprivredne mehanizacije, remontna djelatnost konstantnim usavrSavanjem i obukom

servisera, postize kvalitetnije odrzavanje i popravak istih ( Emert i sur., 1996.).
Takoder isti autori navode zahtjeve koji se postavljaju za svaku remontnu djelatnost:

- kvalitetan popravak,
- visoka ucinkovitost 1

- niska cijena popravka.

Tijekom upotrebe poljoprivredni strojevi izloZeni su razli¢itim vanjskim i unutarnjim
¢imbenicima koji mogu utjecati na njihovu pouzdanost. Obzirom na intenzivan razvoj i
Siroku primjenu poljoprivredne mehanizacije, ocekuje se povecana eksploatacijska
pouzdanost, uz postizanje maksimalne uc¢inkovitosti te minimiziranje troskova popravka 1
odrZavanja. Ostvarenje prethodno navedenih ciljeva je moguce kroz pravilnu organizaciju i
pravovremenu provedbu odrzavanja, kao 1 putem kvalitetnih i brzih popravaka istih (Br¢i¢ 1

sur., 1994.).

Znacajan ¢imbenik ucinkovitog popravka je kvalitetno i pravovremeno planiranje. Emert i
sur. (1996.) navode da se planiranje popravaka na poljoprivrednim strojevima obavlja na
sljede¢i nacin:

a) Plan upotrebe poljoprivrednih strojeva na osnovu kojega se moze utvrditi potreban
broj strojeva, njihov tip i1 vrijeme upotrebe za obavljanje odredenih agrotehnickih
operacija. Kod sezonskih strojeva broj i vrijeme upotrebe se lako odreduje.

b) Plan remonta. Remont se obavlja u vremenu kada je poljoprivredni stroj izvan
upotrebe (sezonski strojevi) ili kada su potrebe za strojevima manje ili minimalne, to
jest kada se agrotehnicke operacije mogu obaviti S manjim brojem strojeva. Tijekom
upotrebe strojeva obavlja se stalno servisno — preventivno odrzavanje na ispravnim
strojevima, dok se popravci obavljaju kada su strojevi izvan upotrebe, jer se takvim
planiranjem postize kvalitetno pripremanje za svaku agrotehnicku operaciju.

¢) Plan nabave rezervnih dijelova. Na osnovi normativa dijelova i iskustvenih podataka
unaprijed se planira nabava rezervnih dijelova, na taj se na¢in 70 do 80% dijelova

nabavlja neposredno pred popravak te se time skracuje zastoj stroja.



Emert i sur. (1996.) navode da pri planiranju popravka vrlo bitnu ulogu ima uvid u tehni¢ko

stanje stroja koje se utvrduje na osnovi parametara od kojih su najbitniji:

- godina proizvodnje;

- broj odradenih sati;

- podaci dobiveni dijagnostickim ispitivanjem (npr. tlak u taktu kompresije, potrosnja
goriva, snaga, vucna sila, tlak ulja idr.) 1

- biljeske o uocenim kvarovima od strane servisne ekipe 1 dr.

Popravak traktora je skup operacija kojima se omogucuje vraanje ispravnosti, te

ucinkovitosti tog stroja. (Sidashenko i sur., 2017.).

Poljoprivrednici ( rukovatelji stroja ) ¢esto sami obavljaju dosta radova na odrzavanju kao
Sto su svakodnevno odrzavanje 1 manji popravci. Financijski pritisci mogu dovesti do
situacija gdje rukovatelj stroja odluci obaviti servise ili ve¢e popravke sam te moze do¢i do
nezgoda na radu, pa ¢ak 1 novog kvara na traktoru. Poljoprivredni traktori postaju sve
sofisticiraniji te je potrebno servise i popravke obaviti kod ovlastenog servisa (Aguila

Martinez-Casariego i sur., 2011.)

Csaba (1982.) navodi kako se neoc¢ekivani kvarovi moraju otkloniti u Sto kra¢em roku 1 zbog

toga je nuzno osigurati raznovrsnost 1 broj rezervnih dijelova za zamjenu.

PiliSer (1982.) navodi kako vrijeme popravka kod redovito odrzavanih traktora iznosi 42,5
sati, a kod traktora kod kojih se popravak obavlja samo kada se kvar dogodi vrijeme

popravka iznosi 84 sata pri istim uvjetima eksploatacije.

Stiens i Windhtiffel (1990.) isti¢u kako su podaci o popravcima klju¢an ¢imbenik u analizi
troskova vezanih uz strojeve, dok Rotz (1987.) navodi da su troskovi popravka i odrzavanja

veli sa staroScu stroja.

Emert i sur. (2001.) analiziraju¢i troskove u odrzavanju poljoprivredne mehanizacije u
,Belje* d.d. navode da na visinu nastalih troSkova utje¢e nestru¢no rukovanje strojevima,
nekvalitetno servisno-preventivno odrzavanje, nedovoljno kvalitetna tehnicka zastita

(konzervacija) poljoprivrednih strojeva te neu¢inkovit popravak.

Redovito odrzavanje i popravak poljoprivredne mehanizacije su vrlo bitni ¢imbenici za
osiguranje u¢inkovitosti i dugovjecnosti poljoprivrednih strojeva. Pravovremeno planiranje

1 popravci uvelike mogu sprijeciti ozbiljnije i skuplje kvarove (Bekc¢i¢, 1981.).



Brki¢ i sur. (2005.) naglasavaju da eksploatacija poljoprivrednih traktora zahtjeva sustavno
pracenje i odrzavanje istih kako bi se osigurala njihova pouzdanost i funkcionalnost. To
obuhvaca redovite servise, zamjenu potrosnih dijelova te pravovremeno otkrivanje kvarova

i otklanjanje istih.

Primjena naprednih kontrolnih sustava mozZe unaprijediti radne uvjete i smanjiti troSenje
dijelova ¢ime se smanjuju i troSkovi odrzavanja. Navedeni sustavi omogucéuju smanjenje

troSenja glavnih komponenti i produzuje njihov vijek upotrebe ( Coen i sur. 2007.).

Edukacija rukovatelja poljoprivrednih strojeva glede odrZavanja istih od suStinske je
vaznosti za minimiziranje neplaniranih zastoja 1 popravaka. Pravilno izvr§avanje odrzavanja
omogucava rano otkrivanje 1 saniranje manjih kvarova prije nego sto se razviju u znacajne 1

skupe probleme (Emert i sur. 1995.).

Servisno preventivno odrzavanje poljoprivrednih traktora klju€an je segment za sigurnost u
prometu. Redovnim tehni¢kim pregledima i odrZavanjem osigurava se ispravnost traktora,

¢ime se smanjuje rizik nesre¢a uzrokovanih kvarovima (Juri¢ i sur. 2001.).

Kari¢ i Stefani¢ (1999.) navode kako troskovi odrzavanja i popravaka poljoprivredne
mehanizacije imaju ve¢i udio u ukupnim troSkovima poljoprivredne proizvodnje.
Kalkuliranjem 1 planiranjem ovih troSkova moguce je efikasno upravljati resursima i

nepotrebnim izdacima.

Efikasno upravljanje resursima i planiranje odrzavanja su kljucni ¢imbenici u izra¢unima
troskova poljoprivredne proizvodnje. Kalkulacije preventivnog odrzavanja i popravaka
traktora mogu uvelike smanjiti neo¢ekivane troskove i poboljsati ekonomsku isplativost.
Planiranje troSkova za odrzavanje poljoprivredne mehanizacije sastoji se od procjene

potrebnih materijala, radne snage 1 potencijalnih zastoja u radu (Kari¢, M. 2002.).

Proizvodaci, u svrhu smanjenja vjerojatnosti nastanka kvarova i povecanja operativne
pouzdanosti te produljenja Zivotnog vijeka opreme, definiraju mjere preventivnog
odrzavanja 1 servisiranja, zajedno s odgovaraju¢im vremenskim intervalima za njihovu
provedbu. Aktivnosti preventivhog odrzavanja strojeva uglavnom ukljucuju kontrolu,
Cis¢enje, podmazivanje, kalibraciju te zamjenu neispravnih komponenti ili cijelih sklopova.
Ove aktivnosti mogu se razvrstati u dvije kategorije: odrZavanje postoje¢ih komponenti 1

njihovu zamjenu (Khodabakhshian i Shakeri, 2011.).



Odrzavanje ima za cilj osigurati pravilnu raspodjelu minimalno potrebnih resursa ¢ime se
omogucuje da dijelovi obavljaju svoju funkciju te povecati pouzdanost sustava i omoguciti

popravke ( Knezevi¢ 1993.).

Nagli razvoj poljoprivrede i ekonomska transformacija usko su povezani s u¢inkovitom
uporabom mehanizacije. UsavrSavanje i poboljSanje tehnika odrzavanja dovele su do
smanjenja troSkova popravaka. Kljucni ¢imbenici za postizanje dugorocnih ekonomskih

koristi su ulaganje u obucavanje i tehnologiju odrzavanja (Mellor 2017.).

Struktura odrzavanja ukljucuje planiranje, organizaciju 1 izvrSenje svih aktivnosti koje
osiguravaju ispravan rad poljoprivrednih strojeva. Efikasnost strukture odrzavanja moZze

smanjiti troSkove 1 produljiti vijek trajanja opreme (Sebastijanovic i sur. 2006.).

Optimizacija preventivnog odrzavanja mehani¢kih komponenti pomoc¢u evolucijskih
algoritama moZe znatno unaprijediti u¢inkovitost odrzavanja. Ovi algoritmi omogucuju
odredivanje optimalnih rasporeda za zamjenu dijelova i obavljanje popravaka, sto rezultira
smanjenjem ukupnih troskova i pove¢anjem pouzdanosti strojeva. Primjenom ovih metoda

mozemo znacajno utjecati na smanjenje troSkova poljoprivredne mehanizacije (Tsai i sur.
2001.).



3. MATERIJALI | METODE

3.1. ,Novocommerce International*

Tvrtka ,,Novocommerce* je prisutna na hrvatskom trzistu od 1992. godine, a od 2014.
godine tvrtka mijenja naziv u ,,Novocommerce International i postaje ¢lan francuske tvrtke
,Monnoyeur*. Od 2001. godine ,,Novocommerce* je jedini ovlasteni uvoznik i distributer
poljoprivrednih strojeva ,,JJohn Deere*. Osim ,John Deere* strojeva, ,,Novocommerce
International* distribuira i sljedece poljoprivredne strojeve i prikljucke: Kuhn , Fmt,
Geringhoff, Pichon, Fliegl te nekoliko drugih brendova. U ,,Novocommerce International®
je zaposleno 78 djelatnika, od cega 31 tehnicar u servisu. Tvrtka ,Novocommerce
International® u kojoj je provedeno istrazivanje se nalazi u Osijeku na adresi Jablanova 16

(slika 2.).

Noyecommerce
International doc

Slika 2. ,, Novocommerce International , Osijek

(Izvor: https://www.google.com)


https://www.google.com/maps/place/Novocommerce+International+d.o.o./@45.5411616,18.650948,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x475ce6f18d4e9b75:0xe77cfc3ee8cd119d!8m2!3d45.5411616!4d18.650948!16s%2Fg%2F1tmcl04x?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

4. REZULTATI

Dobiveni podaci glede redovitih mjera odrzavanja i eventualnih popravaka prikazani su u
tablicama za svaki pojedini traktor. Troskovi su izrazeni u eurima i to: stvarni iznos troSkova
odrZzavanja i popravka te isti iznos umanjen za 20% posto rabata (vlasnik/rukovatelj stroja
dobiva rabat). U daljnjem tekstu svi troskovi servisa, popravaka i servisne ekipe izrazeni su
u eurima s PDV-om. U navedene troskove je uracunata samo cijena kostanja radnog sata bez

troskova izlaska na teren servisne ekipe.

4.1. Traktor ,,John Deere* 6630

Traktor John Deere 6630 (slika 3.) opremljen je sa 6,8 litarskim PowerTech motorom snage
100 kW (135 KS) (https://machinerylink.com/tractors/john-deere-6630-specifications/).

Slika 3. ,,John Deere“ 6630

(1zvor: https://www.gmstephenson.co.uk)



Tablica 1. Prikaz svih provedenih servisa i popravaka u prvoj godini (2021.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International” Osijek)

Redni Sati 1znos |znos
.| Servis/popravak Naziv Koli¢ina (EUR) -
broj rada | (EUR) 20%
1. PROCISTAC ZA GORIVO 1 31,36 25,09
2. PROCISTAC GORIVA 1 34,08 27,26
3. SERVIS NA PROCISTAC uuix MO]'ORA 1 16,52 13,22
4. 12500 RADNIH BRTVA PROCISTACA 1 ) 6,63 5,30
SATI ULJE ZA MOTOR PLUS-50 Il
) 1 2 1
5 /15W40 - 5/1 3,36 8,69
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50
6. 1/ 15W40 20/1 1 91,31 73,05
7. 2 2,53 4,05
8. 1 117,82 | 94,25
0. 1 59,83 47,87
10. 1 37,83 30,27
11. 1 56,89 45,52
POPRAVAK
12. | (12530 RADNIH 4 10 | 18,52*4 | 59,26
13. SATI) 1 19,28 15,43
14, 1 54,48 43,59
15. 2 4,3*%2 6,88
16. 1 16,84 13,47
17. 1 26,54 21,24
ULJE JD HY-GARD
18. MJENJAC/HIDRAULIKA 20L 1 95.56 76,45
19. PROCISTAC HIDRAULIKE 77.86 62,29
20. PROCISTAC ZA GORIVO 31,36 25,09
ULE ZA MOTOR PLUS-50 11
21. 1 24.55 19.64
SERVIS NA /15W40 - 5/1
22. 13000 RADNIH PROCISTAC GORIVA 1 3 34.08 27.26
SATI PROCISTAC ULA
23. TR 1 46.95 38.22
24. PROCISTAC UUA MOTORA 16.52 13.22
25. BRTVA PROCISTACA 6,75 5,40
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50
26. Il / 15W40 20/1 1 96.62 77.3
27. BRTVA CEPA 2 2,06%2 3,3
28. POPRAVAK CEP 2 31,2%2 | 49,93
29 (13037 RADNIH 9
) SATI) VIJAK 1 12,48 9,98
30. VIJAK 1 12,10 9,68
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31 PODLOSKA 2 7,62 12,16
32. MATICA 2 4,05%2 6,48
33. BRTVA CEPA 1 2,06 1,65
34. CENTRALNA OSOVINICA 2 58,39*%2 | 93,43
35. ODSTOJNIK 2 61,3*2 | 98,08
36. CEP 1 31,20 24,96
37. CAHURA 2 21,15*%2 | 33,84
38. 48,82 39,06
39. 51,58 82,53
40. 83,39 66,71
41. 99,81 | 319,38
42. 26,54 21,24
SERVIS NA
43. | 13500 RADNIH 99,28 79,42
SATI

44, 8 39,60 31,68
45, 17,47 13,98
46. 32,79 26,24
47. 7,23 5,78
48. 86,66 69,33
49, 35,47 28,37
50. 15,90 25,44
ol. POPRAVAK 6,88 55
52. | (13500 RADNIH 31,01 24,81
53. SATI) 378,79 | 303,03

UKUPNO SATI RADA 32

UKUPNO (bez PDV-a) 2.199,66

UKUPNO (sa PDV-om) 2.749,58

U prvoj godini istraZivanja obavljen je prvi servis traktora na 12500 radnih sati. Uvidom u
dokumentaciju utvrdeno je da su svi prethodni servisi obavljeni redovito, sukladno

vremenskim intervalima koje je propisao proizvodaca traktora.

Kvar na traktoru dogodio se nakon 30 sati rada poslije prvog servisa (12530 radnih sati).
Popravak (radnje navedene u tablici 1. od rednog broja 7 do rednog broja 17) je obavljen za

10 radnih sati, a troskovi istog iznosili su 477.29 eura.

Drugi kvar na traktoru se dogodio nakon 13037 radnih sati. Popravak traktora (radnje
navedene tablici 1. od rednog broja 27 do rednog broja 37.) je obavljen tijekom 9 radnih sati,

a ukupni troskovi popravka iznosili su 429,36 eura. Ukupni troskovi servisne ekipe tijekom
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prve godine iznosili su 1.263,41 eura, od ¢ega su 431,35 eura troskovi servisa, a 832,06 eura

troSkovi popravka.

Tablica 2. Prikaz svih provedenih servisa i popravaka u drugoj godini (2022.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International” Osijek)

Redni Sati Iznos |znos
broj Servis/popravak Naziv Koli¢ina rada | (EUR) (EZLCJ);? -
ULJE ZA MOTOR PLUS-50 I1 /
1. 15W40 - 5/1 1 27,08 21,66
ULJE ZA MOTOR PLUS -50 11/
2. SERVIS NA 15WAD 20/ 1 100,87 80,7
3. | 14000 RADNIH | PROCISTAC ULJA MOTORA 1 3 19,65 15,72
4, SATI PROCISTAC ZA GORIVO 1 36,38 29,51
5. BRTVA PROCISTACA 1 8,25 6,6
6. PROCISTAC GORIVA 1 39,89 31,91
7. 1 102,99 82,39
8. 1 51,91 43,93
9. 1 35,55 28,44
11, | 14500 RADNIH 1 3 38,43 30,75
SATI
12. 1 93,81 75,05
13. 1 19,65 15,72
14. 1 7,33 5,87
15. 1 102,99 82,39
16. 1 207,36 171,86
17. POPRAVAK 2 5,56*2 8,89
(14631
18. RADNIH 1 3 2,44 1,95
19. SATI) 2 306,39 | 483,05
20. 1 200,79 160,63
21. 1 29,2 23,36
22. 1 105,12 84,09
23. 4 104,59 | 334,67
SERVIS NA
24. | 15000 RADNIH 1 6 | 378 | 3028
25. SATI 2 18,24 29,18
26. 2 60,12 96,18
27. 1 45,42 36,33
28. 1 20,98 16,79
29. 1 7,96 6,37
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30. 1 96,65 | 77,56
31 1 46,14 | 36,91
32. 1 58,61 | 46,89
33. 1 97,23 | 77,78
UKUPNO SATI RADA 15
UKUPNO (bez PDV-a) 2.295,92
UKUPNO (sa PDV-om) 2.869,90

Redovito i kvalitetno obavljanje servisa nastavljeno je i u drugoj godini eksploatacije
traktora. Tijekom ove godine zabiljezen je samo jedan kvar na traktoru pri 14631 radnih sati.
Popravak (radnje navedene u tablici 2 od rednog broja 16 do rednog broja 20.) je obavljen

za tri radna sata servisne ekipe, a troSkovi popravka su iznosili 1.032,98 eura.

Za redovite servise i popravak ovog traktora servisna ekipa je u drugoj godini eksploatacije

utrosila 15 radnih sati, a ukupni troskovi odrzavanja i popravka iznosili su 2.869,90 eura.

Ukupni troSkovi rada servisne ekipe u drugoj godini su iznosili 614,54 eura od ¢ega su

472,69 eura bili troskovi servisa, a za popravak su iznosili 141,85 eura.

Tablica 3. Prikaz svih provedenih servisa i popravaka u trec¢oj godini (2023.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International* Osijek)

Rk?r(:)?l Servis/popravak Naziv Koli¢ina ;i[; Iznos (EUR) Iznosz(()E/OUR) i
1 PROCISTAC
' HIDRAULIKE 1 97,22 77,78
) PROCISTAC )
' ULJA MJENJACA 1 58,62 46,89
3 PROCISTAC ZA
' GORIVO 1 37,85 30,28
ULJE ZA MOTOR
4. PLUS-50 I1 /
15W40 - 5/1 1 29,27 23,42
SERVIS NA ULJE ZA MOTOR
5. 15500 RADNIH | PLUS-50 11/ 4
SATI 15W40 20/1 1 116 92,8
5 PROCISTAC
' GORIVA 1 41,01 32,81
ULJE JD HY-
7. GARD MIJENJAC /
HIDRAULIKA 20L 1 114 91,2
g PROCISTAC
' ULJA MOTORA 1 20,98 16,79
9 BRTVA
' PROCISTACA 1 7,96 6,37
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REMENICA SA
10. SPOJKOM DUZI
NAVO] 107,18 85,87
11. REGULATOR
popRAvAK  [LeoU 100,15 80,12
12 (1550§ ARTAI)D NIH | ALTERNATORA 3 7,33 7,33
LEZA]
13, ALTERNATORA
NTN 4.4 44
14, KOLEKTOR 32 32
15. 285 55 228,44
POPRAVAK
16. | (15578 RADNIH 2
SATI) 617 49,36
17 72.67 58,14
18. 145,05 116,04
19,
63.34 50,67
20. 38,84 31,07
21. 18,7%2 2993
22. 52.14%2 8342
23. 99.76 7981
2,
115,00%4 368
25,
SERVIS NA 46,6 37,28
-6, | 16000 RADNIH 10
SATI 2152 17.22
27 8,11 6,49
28. 99,49 7959
2.
31 248
30.
118 944
31. 42,08 3366
32.
137,46 109,97
33. 60,14 4811
PROCISTAC
34, SERVISNA | ZRAKA
16500 RADNIH | KOCNICA 6 63,34 53,84
35 SATI PROCISTAC ZA
: GORIVO 38.84 33,01
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ULJE JD HY-
36. GARD MIJENJAC /
HIDRAULIKA 20L 115%4 391
a7 PROCISTAC
: KABINE 18,7*2 31,8
38 PROCISTAC
: ZRAKA KABINE 52,14*2 88,63
39 PROCISTAC
: HIDRAULIKE 99,76 84,8
40 PROCISTAC
: ZRAKA 46,6 39,61
1 PROCISTAC
' ULJA MOTORA 21,52 18,29
2 BRTVA
' PROCISTACA 8,11 6,9
43 PROCISTAC
: ZRAKA 99,49 84,56
ULJE ZA MOTOR
44, PLUS-50 Il /
15W40 - 5/1 31 26,35
ULJE ZA MOTOR
45. PLUS -50 11/
15W40 20/1 118 100,3
46 PROCISTAC
: GORIVA 42,08 35,77
47 PROCISTAC
: ULJA MJENJACA 60,14 51,12
48. 30.9 2472
49. 1718 1546
50. 1,63 1,31
Sl 3,29 10,52
52. POPRAVAK
(16500 RADNIH 12 27,53 22,02
SATI)
52. 69,01 55.21
53.
9,61 7,69
54,
25,28 20,22
55. POPRAVAK
(16681 RADNIH 3
SATI) 79,52 63,62
56. 130,61 104,49
UKUPNO SATI RADA 40
UKUPNO (bez PDV-a) 3.516,90
UKUPNO (sa PDV-om) 4.396,13




Tijekom tre¢e godine eksploatacije traktora uz redovite servise, servisna ekipa je morala

otkloniti i tri kvara na traktoru.
Za otklanjanje ovih kvarova servisna ekipa utrosSila je ukupno 20 radnih sati.

Za obavljanje redovitih servisa i otklanjanje kvarova servisna ekipa je utrosila 40 sati radnog
vremena, a troskovi servisa i popravaka ukupno su iznosili 4.396,13 eura. TroSkovi popravka
u tre¢oj godini (842,12 eura) neznatno su veci od troskova popravka u drugoj godini (826,38

eura).

Troskovi servisne ekipe u trecoj godini (2023.) su iznosili 2.040,00 eura, od ¢ega su 682,5

eura troSkovi na redovite servise, a 1.357,5 eura troSkovi popravaka.

Ukupni troSkovi servisne ekipe tijekom tri godine istraZivanja su iznosili 3.917,95 eura, dok

su troSkovi redovitih servisa iznosili 1.586,54 eura, a trosSkovi popravaka 2.331,41 eura.

5,000.00
4,500.00
4,000.00
3,500.00
3,000.00

2,500.00

Cijena (EUR)

2,000.00
1,500.00
1,000.00

500.00

0.00
2021. 2022. 2023.

GodinaistraZzivanja

Grafikon 1. Troskovi servisa i popravaka tijekom tri godine

Iz grafikona 1. vidljivo je da su troSkovi odrzavanja u trecoj godini (2023.) eksploatacije
navedenog traktora 53,18% veci nego u drugoj godini, dok su veé¢i 59,88% nego u prvoj

godini istrazivanja
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3,343.48

Cijena (EUR)

1,836.93

2021. 2022. 2023.

Godina istraZivanja

Grafikon 2. Troskovi obavijenih redovitih servisa

TroSkovi servisa u tre¢oj godini su najvisi i iznose 3.334,48 eura, grafikon 2. Znatno manji
troskovi servisa ostvareni su tijekom prve i druge godine istrazivanja (1.426,25 eura,

odnosno 1.836,93 eura).

1,400.00 1,323.33
1,200.00
1,032.98 1,052.65
1,000.00

800.00

600.00

CIJENA (EUR)

400.00

200.00

0.00
2021. 2022. 2023.

GODINA ISTRAZIVANJA

Grafikon 3. Troskovi popravka tijekom 3 godine
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TroSkovi popravaka koji su prikazani u grafikonu 3. su iskljucivo troskovi dijelova koji su
zamijenjeni novima bez troskova sati rada servisne ekipe i troskova izlaska na teren. Tijekom
tri promatrane godine najvise su iznosili u prvoj godini (2021.) koji su iznosili 1.323,33 eura

dok su najmanje iznosili u 2022. godini (1.032,98 eura) kako je vidljivo na grafikonu 3.

Servisna ekipa je ukupno odradila 87 radna sata tijekom 3 godine istrazivanja, od kojih je 40

sati obavljeno na redovite servise, dok 47 sati je obavljeno za popravke.

4.2. Traktor ,John Deere® 6130M

Traktor John Deere 6130M ( slika 4.) opremljen je s 4,5 litarskim motorom PowerTech™
PSS snage 95 kW (130 KS) i turbopunjacem (https://www.deere.hr/hr/traktori/srednje/6m-
serija/6m130/).

Slika 4. John Deere 6130M

(Izvor: https://www.deere.hr)
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Tablica 4. Prikaz svi provedenih servisa i popravaka tijekom prve godine (2021.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International* Osijek)

) . 1znos
Redni . . Sati | lznos
broj Servis/popravak Naziv Koli¢ina rada | (EUR) (ZIEE/JOR) -
ULJE ZA MOTOR PLUS - 5011
1. /1540 20/1 1 91,31 73,05
2. BRTVA PROCISTACA 1 50,23 40,19
3. PROCISTAC ULJA MOTORA 1 20,5 13,22
4. PROCISTAC GORIVA FINI 1 26,22 20,98
5. SERVIS NA 11500 | PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 A 30,79 24,63
RADNIH SATI | PROCISTAC ODUSKA
6. MOTORA 1 41,15 32,92
PROCISTAC ULJA
7. HIDRAULIKE 1 77,86 62,29
PROCISTAC ULJA
8. T A 1 46,95 37,56
0. BRTVA KORITA MOTORA 1 3,15 2,52
10. 5 0,95*5 3,81
11. 1 41,06 32,85
12. 1 61,53 49,23
13. 1 115,88 92,7
14. 1 46,72 37,37
15. 1 49,35 39,48
16. 4 25'56* 305,79
SERVIS NA 12000
17. RADNIH SATI 1 6 16,52 13,22
18. 1 6,63 5,30
19. 1 96,62 77,3
20. 1 26,22 20,98
21. 1 30,79 24,63
22. 2 %4'85* 2375
23. 1 46,95 37,56
2, 2 ‘210'72* 6515
25. 1 84,41 67,53
26. 1 7,37 5,90
27. POPRAVAK 1 984,71 787,76
(12000 RADNIH 7
28. SATI) 1 61,26 49,01
29. 1 66,27 53,02
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30. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 30,79 24,63
31. PROCISTAC GORIVA FINI 1 26,22 20,98
32. | SERVISNA 12500 | pROCISTAC ULJA MOTORA 1 4 16,52 13,22
RADNIH SATI
33. BRTVA PROCISTACA 1 6,75 5,4
ULJE ZA MOTOR PLUS - 5011
34. /1540 20/1 1 96,62 77,3
REMENICA ZATEZACA
35. REMENA MOTORA. 1 119,04 95,23
36. VIJAK REMENICE 1 3,30 2,64
POKLOPAC ZATEZACA N
37. SRR A 3 3,3*3 7,93
*
38. POPRAVAK REMENICA MOTORA 3 29,81 143,55
(12500 RADNIH 2 3
39. SATI) ZATEZAC REMENA 1 158,84 127,08
40. REMEN MOTORA 1 122,81 98,25
CIJEV RASHLADNE
41. T 1 88,51 70,81
OBUJMICA CRIJEVA .
42. RASHLADNE TEKUCINE 2 3,41%2 5,45
43. 1 48,82 39,06
44, 1 44,07 35,26
45, 1 99,81 79,85
46. SERVIS NA 13000 1 ) 28,36 22,69
47. RADNIH SATI 1 33,28 26,63
48. 1 83,39 66,71
49. 1 17,47 13,98
50. 1 99,28 79,42
51. 1 7,23 5,78
51. 1 52,15 41,72
53. 1 3,06 2,45
POPRAVAK
54. (13000 RADNIH 2|1 3 |2726%2 3,62
SATI)
55. 1 48,69 38,95
56. 1 52,15 41,72
UKUPNO SATI RADA 19
UKUPNO (bez PDV-a) 3.375,45
UKUPNO (sa PDV-om) 4.219,31

Prvi servis na traktoru tijekom prve godine istraZivanja obavljen je pri 11500 odradenih
radnih sati, a svi ostali servisi obavljeni su svakih 500 sati rada (sukladno naputku za
rukovanje i odrzavanje). U prvoj godini eksploatacije utvrdena su tri kvara ovoga traktora

pri 12000, 12500 i 13000 radnih sati.

20



Na otklanjanju kvarova servisna ekipa je utroSila 12 sati rada. Ukupni troSkovi odrZavanja i
popravka traktora iznosili su 4.219,31 euro, bez uracunatih cijena za sat rada servisne ekipe,

a za obavljanje istih servisna ekipa je utrosila 19 sati rada.

Tijekom prve godine ukupni troskovi servisne ekipe su iznosili 948,98 eura, od ¢ega su
troskovi na obavljene popravke iznosili 517,63 eura , a troskovi servisa su iznosili 431,35
eura. U navedene troskove je uraCunata samo cijena kosStanja radnog sata bez troSkova

izlaska na teren servisne ekipe.

Tablica 5. Prikaz svih servisa i popravaka tijekom druge godine (2022.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International“ Osijek)

Redni . . iy Sati | Iznos Iznos
broj Servis/popravak Naziv Koli¢ina rada | (EUR) g(E)gOR) -
1. 1 66,88 53,51
2. 1 54,92 43,93
3. 1 37,44 29,95
4. 1 17,89 28,62
5. 1 44,59 71,34
6. 1 85,27 68,22
7. 5 52'67 114,67
g | SERVIs MAI 1| 5 | 24421 | 19537
9. 1 19,65 15,72
10. 1 7,33 5,87
11. 1 100,87 80,7
12. 1 31,89 25,51
13. 1 129,14 103,31
14. 1 45,06 36,05
15. 1 52,05 41,64
16. 1 19,65 12,09
17. 1 104,59 83,67
18. SERVIS NA 14000 1 4 30,74 24,59
19. RADNIH SATI 1 36,08 28,86
20. 1 54,91 43,93
21. 1 93,81 75,05
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22. 1 7,33 5,87

23. 1 104,59 80,08

24, 1 45,06 36,05
REMENICA SA SPOJKOM

25. ST e 1 98,79 79,03

26. VENTIL PREDNJE VUCE 1 345,08 | 276,06
PRSTEN GUMENI SENZORA

21. BRZINE MJENJACA 1 2,57 1,95
RUCICA VANJSKOG 21,14

28, PROCISTACA KABINE 2 *D 33,82
EKSPANZIONA POSUDA

29. POPRAVAK HLADNJAKA 1 250,92 | 200,74

30. (1400§ARTA|)[)NIH POKLOPAC ULJA MOTORA 1 12,49 9,99
CIJEV KUCISTA

31 TERMOSTATA 1 48,74 38,99
OBUJMICA CIJEVI 3,81

82. TERMOSTATA 2 *2 0.81
GUMICA POKLOPCA

33. REDUKTORA PREDNJE 1 5,85 4,68
VUCE
SEMERING POKLOPCA

34. POGONA PREDNIJE VUCE 1 33,71 26,97
OPRUGA VENTILA 3,95

3. MJENJACA 2 *2 0.84

36. VENTIL MJENJACA 2 3‘21'26 38,81

37. VENTIL MJENJACA 2 322'47 435,94

POPRAVAK

38. (14000 RADNIH VENTIL SPOJKE 1 320,49 | 256,39

39. SATI) RUCICA REVERZERA 1 875,43 | 700,35

40. BRTVA CIJEVI ISPUHA 2 28'85* 62,16

41. OBUJMICA CIJEVI ISPUHA 2 fg'g"’ 74,94

42. CIJEV ISPUHA 1 576,60 | 461,28
VIJAK CIJEVI 1,18

43. PODMAZIVANJA TURBA 8 *Q 7,58

44, BREZON CIJEVI TURBINE 2 1'247 11,95

45, e 1 34,55 27,65

POPRAVAK HERTENE

46, (14020 RADNIH HLADNJAK ISPUSNIH 1 1.123, 898,73

PLINOVA 41
SATI) 1938

47. BRTVA EGR-a 6 x5 93,03
VIJAK HLADNJAKA 1,88

48. ISPUSNIH PLINOVA 2 *) 3,01

49. MATICA 2 2% 1,37

50. 1 97,23 77,78

51 SERVIS NA 14500 1 37,46 33,95

52. RADNIH SATI 1 7,96 6,37

53. 1 105,12 84,09
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54, 1 3281 | 2615
55. 1 49,08 | 39,27
56. 1 10459 | 83,67
57. 1 2098 | 16,79
58. 1 9397 | 7517
50. 1 58,61 | 46,89
POPRAVAK 2523
60. | (14500 RADNIH | AMORTIZER HAUBE 2 " 120,37
SATI)
KONEKTOR ZARULJE
61. SOPRAVAK | POZICIE 1 5,54 4,43
62. (146358;??’\”“ STOPICA KONEKTORA 4] 39 1;125 3,99
63. PRSTEN GUMENI SPOJKE 1 431 3,45
UKUPNO SATI RADA 29,5
UKUPNO (bez PDV-a) 5.664,04
UKUPNO (sa PDV-om) 7.080,05

Tijekom druge godine istrazivanja traktor je odradio 1138 radnih sati, obavljena su tri

redovita servisa 1 otklonjeno pet kvarova na istome. Ukupni troS§kovi odrzavanja i popravka

traktora iznosili su 7.080,05 eura. Za otklanjanje kvarova utroSeno je 29,5 radnih sati

servisne ekipe, a troskovi svih popravaka iznosili su 4.849,14 eura.

Ukupni troskovi rada servisne ekipe iznosili su 1.328,92 eura od ¢ega su troskovi redovitih

servisa iznosili 555,91 eura, a troSkovi otklanjanja kvarova 773,01 eura.

Tablica 6. Prikaz svih servisa i popravaka tijekom trece godine (2023.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International* Osijek)

Redni Servis/popravak Naziv Koli¢ina Sati | Iznos EZEHL?I;) -
broj pop rada | (EUR) 20%
PROCISTAC ZRAKA MOTORA
1. GRUBI 1 118,87 95,1
5 Ilzﬁ\IOICISTAC ZRAKA MOTORA 1 48,33 38,66
3 SERVIS NA ULJE JD HY-GARD 4 115,00 368
' 15000 RADNIH | MJENJAC/HIDRAULIKA 20L 6 | *4
SATI PROCISTAC ZRAKA
4. KOGNICA 1 63,34 50,67
ULJE ZA MOTOR PLUS-50
2 1/15W40 20/1 1 118 94,4
6. PROCISTAC ULJA MJENJACA 1 60,14 48,11
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7. PROCISTAC ULJA MOTORA 1 21,52 17,22
BRTVA PROCISTACA 1 8,11 6,49
PROCISTAC GORIVA FINI 1 33,66 26,93
10. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 38,42 30,74
PROCISTAC KABINE - 18,70*
11. UNUTARNJI 2 2 29,93
PROCISTAC ODUSKA
12. MOTORA 1 50,35 40,28
PROOCISTAC ZRAKA 52,14*
13. KABINE - VANJSKI 2 2 83,42
14. PROCISTAC HIDRAULIKE 1 99,76 79,81
15. SPOJNICA KOCNICA 2 5,68*2 9,09
16. SPOJNICA 1 6,92 5,54
17. ADAPTER ZRAKA KOCNICA 2 7,94 12,7
18. (12850R$X§r\}|<m ADAPTER CIJEVI KOCINA 1] 14,85 11,88
SPOJNICA HLADNJAKA N
19. SATI) P 2 3,83*2 6,13
20. BRTVA POKLOPCA VENTILA 1 53,28 42,62
PRSTEN GUMENI POKLOPCA .
21. VENTILA 5 1,18*5 4,74
22. COOL-GARD ANTIFRIZ 5L 1 30,9 24,72
ZARULJA HB3 12V 66W -
23. KUTNA 2 9,67*2 15,48
24, PROCISTAC FILTERA 1 8,11 6,49
25. SERVIS NA PREKIDA(} 1 54,23 43,39
26. 15500 RADNIH | PREKIDAC 1] 3 87,16 69,73
SATI ULJE ZA MOTOR PLUS-50
27. 11/15W40 20/1 1 118 944
28. PROCOSTAC ULJA MOTORA 1 21,52 17,22
29. PROCISTAC GORIVA FINI 1 33,66 26,93
30. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 38,42 30,74
31. PROCISTAC GORIVA FINI 1 33,66 26,93
32. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 38,42 30,74
33. PROCISTAC ULJA MOTORA 1 21,52 17,22
34, BRVTA PROCISTACA 1 8,11 6,49
SERVIS NA ULJE ZA MOTOR PLUS-50
3. 16000 RADNIH | 1/15W40 20/1 ! 4 118 94,4
SATI PROCISTAC ODUSKA
36. MOTORA 1 50,35 40,28
ULJE JD HY-GARD
37. MJENJAC/HIDRAULIKA 20L 1 115 92
38. PROCISTAC ULJA MJENJACA 60,14 48,11
30. PROCISTAC HIDRAULIKE 99,76 79,81
UKUPNO SATI RADA 19
UKUPNO (bez PDV-a) 1.867,54
UKUPNO (sa PDV-om) 2.334,43
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Tijekom tre¢e godine istrazivanja pri 15000 radnih sati ( tablica 6.) traktora otklonjen je
kvar, a troskovi popravka su iznosili 115,88 eura . Servisi su napravljeni svakih 500 radnih
sati prema preporuci proizvodac¢a. Ukupno vrijeme potroseno na odrzavanje tijekom trece
godine iznosi 19 sati. Servisna ekipa je imala samo jedan popravak u trecoj godini, a na njega

su utrogili 6 sati rada.

Troskovi servisne ekipe u trecoj godini istrazivanja su iznosili 897,50 , od ¢ega su 582,50

eura troSkovi redovitih servisa, a 315 eura troskovi popravaka.

Ukupni troskovi servisne ekipe kroz tri godine istrazivanja su iznosili 3.175,40 eura, troskovi

redovitih servisa su iznosili 1.569,76 eura ,a troskovi popravka su iznosili 1.605,64 eura.

7,080.05

4,219.31

Cijena ( EUR)

2021. 2022. 2023.

Godina istraZivanja

Grafikon 4. Prikaz troskova servisa i popravaka tijekom tri godine

1z grafikona 4. je vidljivo da ukupni troskovi obavljenih servisa i popravaka iznose najvise
u drugoj godini (7.080,05 eura ) pri ¢emu je traktor odradio 1000 radnih sati . Ovi troskovi

vjerojatno su posljedica starosti traktora i uvjeta rada.
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2,218.55

Cijena (EUR)

2,143.65

2021. 2022. 2023.

Godina istraZivanja

Grafikon 5. Prikaz svih troskova servisa tijekom tri godine

Najvecéi troskovi servisa su U drugoj godini i iznose 2.243,41 eura , nakon toga u trecoj
godini 2.218,55 eura te u prvoj godini iznose 2.143,65 eura , grafikon 5.

4,849.14

Ciejna (EUR)

1,968.86

2021. 2022. 2023.
Godina istraZivanja

Grafikon 6. Prikaz svih troskova na popravke tijekom tri godine

Znatni troskovi popravka (grafikon 6.) traktora u drugoj godini (4.849,14 eura) posljedica
su najvjerojatnije nekvalitetnog obavljanja dnevnog i tjednog odrZavanja, ali i sloZenih

uvjeta u kojima ovaj traktor radi, buduci se koristi za koSnju zelenih povr§ina.
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4.3. Traktor ,,John Deere” 6145M

Traktor John Deere 6145M ( slika 5.) opremljen je sa 6,8 litarskim motorom Power Tech
PSS snage 106 kW (145 KS) (https://www.deere.hr/hr/traktori/srednje/6m-serija/6m145/).

Slika 4. Traktor ,,John Deere“ 6145M

(1zvor: https://www.deere.hr)

Tablica 7. Prikaz radnji redovitih mjera odrzavanja i popravka traktora tijekom prve
godine (2021.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International* Osijek)

Redni . . Sati | Iznos | Iznos (EUR) -

broj Servis/popravak Naziv Koli¢ina rada | (EUR) 20%
1. SET PROCISTACA 1 102,82 79,07
2 PROCISTAC SET 1 67,7 54,16
3 PROCISTAC ULJA 1 61,04 48,83

PROCISTAC ULJA
4. MIENTACA 1 46,95 37,56
5 PROCISTAC DEF-a 1 73,12 58,49
6 SERVISNA | pRrOCISTAC ZRAKA KABINE 2 40,72 65,15
1500 RADNIH 6 2
7 SATI ULJE JD HY-GARD 4 95,56 305.79
' MJENJAC/HIDRAULIKA 20L *4 :

PROCISTAC ULJA MOTORA 1 16,52 13,22

BRTVA PROCISTACA 1 6,63 5,3

ULJE ZA MOTOR PLUS - 50 II
10 / 15W40 20/1 1 96,62 3
PROCISTAC ZRAKA
11. MOTORA GRUBI 1 115,88 92,7
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PROCISTAC ZRAKA

12. MOTORA FINI 1 46,72 37,37
N N 14,85*
13. PROCISTAC KABINE 2 > 23,75
14. PROCISTAC GORIVA 1 50,43 40,34
PROCISTAC ODUSKA
15. MOTORA 1 41,15 32,92
16. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 51,78 41,43
17. PROCISTAC HIDRAULIKE 1 84,41 67,53
18. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 52,75 42,2
19. PROCISTAC GORIVA 1 50,43 40,34
ULJE JD HY-GARD
20. MJENJAC/HIDRAULIKA 20L 1 95,56 75,25
21. PROCISTAC ULJA 1 62,18 49,75
22. | SERVIS NA PROSIIJ%TI\?}%XUA 1 46,95 37.56
2000 RADNIH - =
23. SATI PROCISTAC HIDRAULIKE 1 75,47 62,29
24, PROCISTAC ULJA MOTORA 1 3 16,52 13,22
25. BRTVA PROCISTACA 1 6,73 5,4
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50 II
26. / 15W40 20/1 1 96,62 3
PROCISTAC ODUSKA
27. MOTORA 1 41,15 32,92
BRTVA POKLOPCA KORITA
28. | pOPRAVAK MOTORA 1 3,27 2,62
(2000 RADNIH BRTVA POKLOPCA 0.95
29. SATI) PREDNJEG BOCNOG 3 3 2,29
REDUKTORA
ULJE JD HY-GARD
30. MJENJAC/HIDRAULIKA 20L 1 96,22 79,85
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50 II
31. 1 15W40 20/1. 1 99,28 79,42
32. PROCISTAC ULJA 1 75,25 60,2
PROCISTAC ULJA
33. SERVIS NA MIENTACA 1 48,82 39,06
2500 RADNIH PROCISTAC ODUSKA 4
34. AT] MOTORA 1 44,07 35,26
35. PROCISTAC HIDRAULIKE 1 83,39 66,71
36. PROCISTAC ULJA MOTORA 1 17,47 13,98
37. BRTVA PROCISTACA 1 7,23 4,78
38. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 56,85 45,48
30. PROCISTAC GORIVA 1 54,01 43,21
UKUPNO SATI RADA 13
UKUPNO (bez PDV-a) 1.990,00
UKUPNO (sa PDV-om) 2.487,50

Prvi servis na ovome traktoru tijekom prve godine istrazivanja obavljen na 1500 radnih sati

traktora, $to upucuje na ¢injenicu da se radi o traktoru koji je nabavljen nedavno i ima znatno

manji broj radnih sati obzirom na druga dva istrazivana traktora. Stoga ne iznenaduje samo
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jedan kvar na traktoru, gdje je bilo potrebito zamijeniti brtvu korita motora i brtvu prednjeg

boc¢nog reduktora.

TroSkovi redovitih servisa u prvoj godini istrazivanja iznosili su 2.481,36 eura , a troskovi

popravka 6,14 eura.

Servisna ekipa je tijekom prve godine na redovite servise utroSila 13 sati rada. Tijekom
servisa na 2000 radnih sati obavljen je popravak brtve korita motora i prednjeg boc¢nog
reduktora, a tro§kovi popravka su uracunati u troskove servisa. Troskovirada servisne ekipe

za navedene poslove iznosili su 431,55 eura.

Tablica 8. Prikaz radnji redovitih mjera odrzavanja i popravka traktora tijekom druge
godine (2022.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International“ Osijek)

Redni . . Sati | lIznos Iznos (EUR) -
broj Servis/popravak Naziv Koli¢ina rada | (EUR) 20%
1. 52,05 41,64
2. 75,24 60,20
3. 9,87*5 30,98
a. 17,89% 28,62
2
5. 45,06 36,05
6. 64,92 51,94
7. 28’567* 114,67
8. 62,12 49,7
SERVIS NA
9. | 3000 RADNIH 13 | 100,87 80,7
10, SATI 68,02 54,41
11. 54,92 43,93
12. 90,76 72,61
13, 5% 71,34
14, 84,55 67,64
15. 244,21 195,37
16. 19,65 15,72
17. 85,27 68,22
18. 7,33 5,87
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20. ODUSAK ZA ZRAK 1 30,61 24,49
BRTVA HLADNJAKA .
21. ISPUSNIH PLINOVA 4 21,8%4 69,77
22. POPRAVAK BRTVA TRUBO PUHALA 1 8,60 6,88
23. (300‘%2%?’\”“ BRTVA EGR-a 2 22.6%2 36,16
BRTVA POKLOPCA
24, VENTILA 1 45,69 36,55
BRTVA POVRATA ULJA
25. TURBINE 1 5,69 4,56
26. PROCISTAC ULJA 1 68,02 54,41
PROCISTAC GORIVA
27. GRUBI 1 63,49 50,79
PROCISTAC ULJA
28. T A 1 54,91 43,93
PROCISTAC ODUSKA
29. MOTORA 1 45,06 36,05
30. SERVIS NA PROCISTAC GORIVA 1 60,73 44,6
31. | 3500 RADNIH | pROCISTAC HIDRAULIKE 93,81 75,05
SATI ULJE JD HY-GARD
32. MIJENJAC/HIDRAULIKA 1 104,59 83,67
20L
PROCISTAC ULJA
33. MOTORA 1 19,65 15,72
34. BRTVA PROCISTACA 1 7,33 5,87
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50
3. 11/ 15W40 20/1 1 103,26 83,67
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50
36. 11/ 15W40 20/1 1 105,12 84,09
ULJE JD HY-GARD
37. MJENJAC/HIDRAULIKA 1 104,59 83,67
20L
38. PROCISTAC ULJA 1 74,16 59,33
39, PR?V[CJIES;?:CX”A 1 58,61 46,89
SERVIS NA - <
40. 4000 RADNIH PROCISTAC GORIVA 1 62,95 50,36
41. SATI PROCISTAC HIDRAULIKE 1 97,23 77,78
PROCISTAC ULJA
42. MOTORA 1 20,98 16,79
43. BRTVA PROCISTACA 1 7,96 6,37
PROCISTAC ODUSKA
44, MOTORA 1 55,22 44,17
PROCISTAC GORIVA
45, CRlEl 1 65,87 52,7
PROCISTAC ODUSKA
46. MOTORA 1 49,08 39,27
47. PROCISTAC DEF-a 1 87,96 70,36
48, SERVIS NA PROCISTAC ZRAKA ’ 50,81* 813
4500 RADNIH __KABINE 2 ’
SATI PROCISTAC GORIVA
49. GRUBI 1 65,87 52,7
50. PROCISTAC GORIVA 62,95 50,36
51. PROCISTAC HIDRAULIKE 1 97,23 77,78
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ULJE JD HY-GARD 104.59
52. MJENJAC/HIDRAULIKA 4 ) 334,67
20L
53. PRO&Ig%gELJA 1 2098 16,79
54, BRTVA PROCISTACA 1 7,96 6,37
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50
55. 11/ 15W40 20/1 1 105,12 84,09
56. PROCISTAC ULJA 1 74,16 59,33
57, PIT\AOOCTI(S)L‘:CGZRRL‘?;A 1 138,84 111,07
58. SET PROCISTACA 1 124,35 99,48
59. PROCISTAC SET 1 71,05 56,84
PROCISTAC ZRAKA
60. MOTORA FINI 1 56,46 45,16
v o *
61. PROCISTAC KABINE 2 18’224 2018
62. PR?\SI:}ES;?:ciLJA 1 58,61 46,89
63, VIJAKMU(;B_II:(/)XRZ;VACA 1 137 1.09
64. PODLOS[\%ESEQZWAZA 1 272 217
POPRAVAK VIJAK KUCISTA *
6. (4500 RADNIH MJENJACA ® g | 2937 14,04
6. SATI) PODLOSI&/(&) EgéAAZIVACA 1 287 230
67. UBLAZIVAC MOTORA 1 721,20 576,96
LEZAJ S KUCISTEM
68. UBLAZIVACA MOTORA 1 101,66 81,32
UKUPNO SATI RADA 33
UKUPNO (bez PDV-a) 4.326,76
UKUPNO (sa PDV -om) 5.408,45

Iz tablice 8. je vidljivo da je u drugoj godini odrZavanja servisna ekipa odradila 33 sata. Bila
su dva popravka koja su obavljena u okviru redovitih servisa na 3000 i 4500 radnih sati. Svi

servisi su obavljeni prema naputku za rukovanje 1 odrZavanje.

Servisna ekipa tijekom druge godine istrazivanja (2022.) imala sljedece troskove: 1.074,89
eura troSkovi redovnih servisa, a 315 eura troSkovi popravaka. Ukupni troSkovi servisa 1

popravaka u drugoj godini iznosili su 1.389,89 eura.
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Tablica 9. Prikaz radnji redovitih mjera odrzavanja i popravka traktora tijekom trece godine

(2023.)

(Izvor: dokumentacija ,,Novocommerce International* Osijek)

Redni Sati Iznos lznos
broj Servis/popravak Naziv Koli¢ina rada | (EUR) (EUR) -
20%

1. 1 75,67 60,5

2. 1 64,59 51,64

3. 1 8,11 6,49

4. 1 118 94,4

5. SERVIS NA 5000 1 A 50,35 40,28

6. RADNIH SATI 1 67,22 53,77

7. 1 115 92

8. 1 21,52 17,22

9. 1 60,14 48,11

10. 1 99,76 79,81
OBUJMICA CIJEVI POVRATKA .

11. AT 2 3,29*2 5,26
BRTVA CIJEVI HLADNJAKA

12. POPRAVAK (5045 IS DT ECA, 4 A 1,98*4 6,35

13 RADNIH SATI) BRTVA ULJA HLADNJAKA 4 5 9544 719

: MJENJACA ’ ’

14. HLADNJAK ULUA MJENJACA 1 681,18 544,94
VIJAK SPOJKE PREDNJE .

15. SERAUIG 8 2,62*8 16,79
UBLAZIVAC PREDNJEG

16. PRIKLUUCNOG VRATILA ! 410,55 328,44
MATICA PREDNJEG .

17 PCF){ZF;/?\I\?/H”;STII)E;Ei PRIKLUUCNOG VRATILA 8 25 0,5978 3,73
18 OSOVINA PREDNJEG 1 925 66 240,53
: PRIKUUCNOG VRATILA ’ ’

VIBRACIONI UBLAZIVAC

19. PREDNJEG PRIKUUCNOG 1 378,38 302,71
VRATILA

20. PROCISTAC GORIVA GRUBI 1 67,22 53,77

21. PROCISTAC GORIVA 1 64,59 51,67

22. BRTVA PROCISTACA 1 8,11 6,49
ULJE ZA MOTOR PLUS - 50 II

23. SERVIS NA 5440 | /15W40 20/1 1 c 118 94,4

24. RADNIH SATI PROCISTAC ULIA 1 75,67 60,54
PROCISTAC ODUSKA

25. TR 1 50,35 40,28
ULJE JD HY-GARD

26. MJENJAC/HIDRAULIKA 20L 1 115 92
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27. PROCISTAC ULJA MOTORA 1 21,52 17,22

28. PROCISTAC ULJA MJENJACA 1 60,14 48,11

29. PROCISTAC HIDRAULIKE 1 99,76 79,81

30. 1 324,63 259,71

POPRAVAK (5600 4

31. RADNIH SATI) 1 2,82 2,25
PODLOSKA KUCISTA

32. PREDNJEG POGONA 1 12,39 9,91
DISK REDUKTORA PREDNJEG 50,13*

33. e 10 10 401,04

E3

34. LAMELA 9 31'44 298,97
CAHURA KUCISTA SPOJKE

35, PREDNJEG POGONA ! 24,16 19,33
KARIKA OSOVINE PREDNJEG «

36. b 2 7,89*2 12,62

37. PRSTEN CELICNI 1 13,41 10,73
PODLOSKA KUCISTA 18,15*

38. PREDNJEG POGONA 2 2 29,04
ODSTOJNI PRSTEN POKOPCA .

39. KUCISTA PREDNJE VUCE 2 3,6672 >/86
ODSTOJNI PRSTEN POKOPCA

40. KUCISTA PREDNJE VUCE ! 4,85 3,88
ODSTOJNI PRSTEN POKOPCA

4l KUCISTA PREDNJE VUCE ! 331 2,65
CAHURA KLIPA REDUKTORA

® POPRAVAK (5755 HREDBIE I i o 7

23 RADNIH SATI) KLIP REDUKTORA PREDNJE 1] 2 108,33 86,66
VUCE
ODSTOJNI PRSTEN KUCISTA

44. PREDNJE VUCE ! 3,68 2,94

45, POLOSKA REDUKTORA 1 2,02 1,62

46. PODLOSKA REDUKTORA 1 2,74 2,19
LEZAJ OSOVINE PREDNJEG

47. B— 1 48,27 38,62
KOSULJICA LEZAJA PREDNJEG

48. h— 1 21,63 17,3
PRSTEN GUMENI KLIPA

49. KUCISTA PREDNJE VUCE 1 7,38 >3
PODLOSKA KUCISTA

>0. PREDNJEG POGONA 1 15,29 12,23

51. BRTVILO 1 51,33 41,06
LEZAJ KONUSNO VALICASTI 37 36+

52. OSOVINE PREDNJEG 2 5 ’ 51,78
POGONA
LEZAJ OSOVINE REDUKTORA

>3. PREDNJEG POGONA 1 52,75 42,2

" VIJAK ZUPCANIKA PREDNJEG 1 8,06 6,45

POGONA
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GUMICA POKLOPCA

2> REDUKTORA PREDNJE VUCE 1 7,67 6,14
BRTVA POKLOPCA PREDNJEG
56. -~ 1 44,22 35,38
PODLOSKA KUCISTA

>7: PREDNJEG POGONA ! 0,49 0,39

58. 1 97 77,6
£

59. 2 14,38 23

2

60. 5 1,07*5 4,29

61. 1 56,15 44,92

62. 1 71,48 57,18

63. 1 77,23 61,79

64. 4 115'00 368
*

65. 2 ;9'26 30,81

66. 1 54,72 43,78

67. 1 47,85 38,28

68. SERVIS NA 6000 1| 14 | 7907 63,26
RADNIH SATI Z693*

69. 2 5 ’ 75,08

70. 1 71,04 56,83

71. 1 108,2 86,56

72. 1 19,38 15,5

73. 1 7,24 5,8

74. 1 57 45,6

75. 1 118 94,4

76. 2 53,7 85,91

77. 1 130,76 104,61

78. 1 53,16 42,53

79. 1 73,5 58,8

UKUPNO SATI RADA 81
UKUPNO (bez PDV-a) 5.953,03
UKUPNO (sa PDV-om) 7.441,90

Tijekom tre¢e godine istrazivanja, na Cetiri popravka traktora, utroSeno je 58 sati rada

servisne ekipe, a na radnje redovitih servisa traktora 23 radnih sati. TroSkovi popravaka

4.224,99 eura , uz troskove redovitih servisa 3.216,30 eura utjecali su svakako na povecanje
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ukupnih troskova u trecoj godini (7.441,90 eura). Takoder ovaj traktor se koristi za ko$nju
zelenih povrSina.

Ukupni troskovi servisne ekipe u trecoj godini istrazivanja iznose 4.178,75 eura od ¢ega
1.198,75 eura su troskovi redovitih servisa, a 2.980,00 eura troskovi popravaka. U troskove
servisne ekipe nisu uracunati troskovi izlaska na teren.

Ukupni troskovi servisne ekipe kroz tri godine provedenog istrazivanja 6.000,15 eura,
troskovi redovitih servisa su iznosili 2.705,15 eura, a troskovi popravaka su iznosili 3.295,00

eura.

7,441.90

5,408.45

Cijena (EUR)

2,487.50

2021. 2022. 2023.
Godina istraZivanja

Grafikon 7. Prikaz troskova servisa i popravaka tijekom 3 godine odrzavanja

Ukupni troskovi redovitih servisa i popravaka za ovaj traktor imaju uzlazni trend 1 krecu se

od 2,487.50 eura u prvoj godini do 7,441,90 eura u trecoj godini istrazivanja.
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Grafikon 8. Prikaz svih troskova servisa tijekom 3 godine

Troskovi servisa od 2,481.36 eura ostvareni tijekom prve godine rastu u drugoj godini
istrazivanja (4,338.09 eura) da bi se opet smanjili u tre¢oj godini istrazivanja 3,216.30 eura,

grafikon 8.
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Grafikon 9. Prikaz troskova popravka tijekom 3 godine
TroSkovi popravaka u trecoj godini iznose najvise kako je vidljivo na grafikonu 9. te iznose
4.224,99 eura , nakon toga u drugoj godini iznose 1.070,36 eura i u prvoj godini minimalnih

6,14 eura.
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5. RASPRAVA

Osigurati kvalitetan i brz popravak podrazumijeva imati educirano i osposobljeno servisno
osoblje opremljeno svom potrebitom dijagnostickom opremom te strojevima i alatima
nuznim za popravak. Stoga se u ,Novocommerce International® vodi racuna o
kontinuiranom educiranju i usavr$avanju servisera koji ¢esto u tu svrhu odlaze na edukaciju

kod proizvodaca u inozemstvo.

Nadalje, odredene metode popravka serviseri prate online uz obvezatno polaganje ispita

(gdje je minimum usvojenog znanja od 80% uvjet za prolaz na online edukaciji).

Na nastanak kvarova uz neredovito i nekvalitetno odrZavanje znacajno utjeCu uvijeti
eksploatacije odnosno tehnoloske operacije u kojima se traktori upotrebljavaju. Plascak 1 dr.
(2008.) .) navode da se nedostatak planske metode odrzavanja ocituje u povisenim
ekonomskim pokazateljima koji su posljedica neplaniranih zastoja u radu te nemogucénosti

planiranja obavljanja odrZavanja tehnickog sustava u optimalnom vremenskom intervalu.

Sva tri traktora u ovome istrazivanju koriste se za koSnju zelenih povrSina, pri ¢emu vrlo
Cesto rade na velikim nagibima. Ovakvi uvjeti rada na nagnutim terenima imaju za
posljedicu preraspodjelu tezine traktora pri cemu njegovi pojedini dijelovi su izlozeni ve¢im

opterec¢enjima. Ovakvi uvjeti rada u konacnico mogu rezultirati povec¢anim brojem kvarova.

Povecanje troskova servisa i popravaka s povecanjem broja radnih sati traktora utvrdeno je
za traktore ,,John Deere* 6630 i ,,JJohn Deere* 6145M, §to se podudara s navodima Rotz

(1987.), da na vece troSkove moze utjecati povecani broj sati rada stroja i njegova starost.

Stipanovi¢ (2018.) je proveo istrazivanje glede troSkova servisa i popravaka za traktor ,,John
Deere* 6630 s odradenih 4000 radnih sati i utvrdio u jednoj godini istrazivanja troSkove
odrzavanja i popravka od 406,40 eura, §to je znatno manje od troskova za isti tip traktora
dobivenih u ovom istrazivanju (troskovi se kre¢u od 2.749,58 eura u prvoj godini, 2869,90
eura u drugoj godini i 4.396,13 eura u trecoj godini). Ovako povecane troskove mozemo
promatrati kao posljedicu starosti traktora (koji je odradio do prve godine istrazivanja
125000 radnih sati), teSkih uvjeta eksploatacije i nekvalitetnog dnevnog i tjednog tehnickog

odrZavanja.

TroSkovi servisa i popravaka za traktor ,,John Deere* 6630 tijekom druge godine istraZivanja
neznatno su se povecali u odnosu na prvu godinu (4,3%), dok su troskovi u trecoj godini
znatno narasli obzirom na prvu (59,88%) i drugu godinu (53,18%).
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TroSkovi servisa i popravaka za navedeni traktor tijekom sve tri godine , a poglavito u trecoj
godini istrazivanja, znatno su veci od troSkova odrzavanja i popravaka koje navodi.
Bojanovi¢ (2021.) za traktor ,,JJohn Deere” 6130R. Autor je utvrdio troskove servisa i
popravaka od 1.758,71 eura u prvoj godini, odnosno 1.791,61 eura u drugoj godini

istrazivanja.

Rezultati istrazivanja za traktor ,,John Deere 6130M ukazuju da su najveci troskovi servisa
i popravaka ostvareni tijekom druge godine (7.080,05 eura s PDV-om). Ovi troskovi znatno
su veci nego troSkovi servisa 1 popravaka traktora ,John Deere* 6630 (61,05%). Ovi
povecani troskovi najvjerojatnije su posljedica starosti traktora (16000 sati rada) i teSkih

uvjeta eksploatacije, budu¢i se isti koristi za kos$nju 1 odrZavanje kanalske mreZe.

Za razliku od druga dva traktora, za traktor ,JJohn Deere* 6130M utvrdeno je povecanje
troskova servisa i popravka od 4.219,31 euro s PDV-om do 7.080,05 eura s PDV-om u
drugoj godini. U trecoj godini kod ovoga traktora dolazi do smanjenja troskova na 2.334,43
eura s PDV-om. Znatno veci troskovi u prvoj 1 drugoj godini istrazivanja upucuju da bi
razlog istima moglo biti nepravodobno i nekvalitetno odrzavanje, buduci se radi o novijem
traktoru. LoSe odrzavanje kao ¢imbenik povecanih troskova navodi i Aguila Martinez-

Casariego i sur., (2011.).

Ukupni troskovi servisa i popravaka za traktor ,John Deere“6145M rastu tijekom
eksploatacije od 2.487,50 eura s PDV-om u prvoj godini do 7.441,90 eura s PDV-om u trecoj
godini istrazivanja. Povecani troskovi vjerojatno su posljedica nekvalitetnog i nestru¢nog
odrzavanja budu¢i se radi o novom traktoru, koji je odradio ukupno 6000 radnih sati. Na
povecane troskove kao posljedicu nekvalitetnog odrzavanja i nestru¢nog upravljanja strojem

ukazuju takoder (Emert 1 dr. 2001.).
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6. ZAKLJUCAK

Provedenim istrazivanjem u ,,Novocommerce International” u Osijeku doneseni su sljedeci

zakljucci:

- Traktori prikazani u istrazivanju posjeduju potrebnu tehnicku dokumentaciju;

- Svi servisi su obavljeni prema naputku za rukovanje i odrZzavanje proizvodaca, iako
su traktori izvan jamstvenog roka i dalje ih obavlja ovlaSteni servis;

- Kvarovi su otklonjeni u najkraéem moguc¢em roku;

- Sva tri traktora prikazana u ovom istraZivanju koriste se za koSnju zelenih povrSina
zbog Cega su moguci dodatni kvarovi jer su traktori dodatno optereceni na jednoj
strani gdje je kosilica prikopc¢ana;

- LoSe dnevno i tjedno odrzavanje jedan je od faktora koji mogu dovesti do navedenih
kvarova;

- Rukovatelji strojeva bi trebali biti educiraniji Sto se ti¢e glede dnevnog i tjednog
tehnickog odrzavanja;

- Servisna ekipa kontinuirano prati novije metode odrzavanja i popravka te time
usavrSava svoje znanje;

- Traktor,John Deere* 6130M ima najvece ukupne troSkove popravka kroz tri godine
istrazivanja i ukupno su iznosili 6.933,88 eura s PDV-om, od ¢ega su 4.849,14 eura
s PDV-om bili troSkovi u drugoj godini (2022.);

- Traktor ,John Deere* 6145M je prakticki nov traktor (1500 radnih sati) na kojem je
servisna ekipa obavila ukupno 117 sati rada, a popravci su iznosili 61 sati rada §to

je vise od pola .
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8. SAZETAK

U ovom diplomskom radu predoceni su rezultati istrazivanja provedenog u tvrtki
,Novocommerce International” u Osijeku glede popravaka i servisa traktora ,,John Deere*
6630, 6130M i 6145M te njihovih troskova kroz tri godine (2021., 2022., 2023.).
Istrazivanjem je utvrdeno da se servisi provode prema naputku za rukovanje i odrzavanje za
pojedini traktor, a popravci se otklanjaju u vrlo kratkom roku sto upucuje na dobar strucni
kadar radionice koji je opremljen svim potrebnim dijagnosti¢kim uredajima, Strojevima i
potrebnim alatima. Najvece ukupne troskove popravka kroz tri godine istrazivanja (6.933,88
eura) imao je traktor ,,John Deere® 6130M, od Cega su 4.849,14 eura bili troSkovi u drugoj
godini istrazivanja (2022.).

Kljucne rijeci: servis, popravak, traktor, troSkovi, servisna ekipa.
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9. SUMMARY

This thesis presents the results of research conducted at the company "Novocommerce
International” in Osijek regarding repairs and service of tractors "John Deere" 6630,
6130M and 6145M and their costs over three years (2021, 2022, 2023). Research has
established that services are carried out according to the instructions for handling and
maintenance for each tractor, and repairs are carried out in a very short time, which points
to a good professional staff of the workshop, which is equipped with all the necessary
diagnostic devices, machines and necessary tools. The John Deere 6130M tractor had
the highest total repair costs over the three years of research (6,933.88 euros), of which

4,849.14 euros were costs in the second year of research (2022).

Keywords: service, repair, tractor, costs, service team.
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