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1.UvOD

U danasnjem svijetu postoji sve veca potraznja za ekoloskim proizvodima koja je uzrokovana

porastom ekoloske svijesti potrosaca i sve ve¢om brigom o vlastitom zdravlju.

TrziSte ekoloskih proizvoda, kao i svakog drugog proizvoda stalno se mijenja, te takvi
proizvodi moraju imati odgovarajuce karakteristike kako bi ih kupci izabrali u odnosu na

ostale proizvode.

Jedan od odluc¢ujucih faktora prilikom odabira svakog proizvoda je njegova ambalaza i dizajn
u koje mnogi proizvodaci ulazu znacajne napore kako bi kupci njihov proizvod prepoznali na
trzistu.No ,prodaju” li ambalaza i dizajn ekoloski proizvod ili je dovoljna ekoloska
osvijeStenost samih potrosaca kao odlucujuéi faktor prilikom odabira i kupovine ekoloSkih

proizvoda glavno je pitanje kojim se bavi ovaj diplomski rad.



2. MATERIJAL | METODE

U ovom diplomskom radu upotrijebljene su razlicite stru¢ne i znanstvene metode.

Za prikupljanje podataka za pisanje diplomskog rada koristile su se povijesna metoda, metoda
intervjua i neke druge desk research metode. Nakon prikupljenih izvora i podataka koristila se
metoda analize i selekcije kako bi se izabrali podaci koji ¢e se uvrstiti u rad. Njihovo
povezivanje izvrseno je deduktivnom metodom, metodom klasifikacije, metodom kompilacije

(koja je najviSe koristena) i deskriptivnom metodom.

Takoder koriStene su metode grafickog prikazivanja, te metoda sinteze i1 komparativna
metoda. Uz sekundarno (desk) istraZzivanje provedena je i anketu u kojoj je sudjelovalo 109

ispitanika.



3. AMBALAZA

Ambalaza je jedan od najvaznijih ¢imbenika u plasmanu proizvoda. Svima je poznato da
ambalaza prodaje proizvod. Bez kvalitetne ambalaze kao nezaobilaznog dijela proizvoda
poduzece nece moci ostvariti konkurentsku poziciju na trziStu. Ambalaza je takoder 1 aktivan
¢imbenik prodaje proizvoda. Ona svojim oblikom, tekstom, izgledom 1 identifikacijom
komunicira sa potrosa¢ima. Osim toga, ona treba omoguciti udobno, jednostavno i lako
koriStenje i da je u isto vrijeme atraktivna i suvremena. Ambalaza mora biti prilagodena
kupovnoj mo¢i potrosaca, njihovoj potrosackoj kulturi 1 navikama, uskladeno sa standardima 1
propisima. Ona predstavlja sredstvo za moguce ustede i1 privlacenje paznje kupaca, a da bi se

u tome uspjelo potrebno je dobro poznavanje njenih osnovnih funkcija.
S marketinskog aspekta ambalaza treba ostvarivati sljedece marketing-zadatkel:

a) Omogucava identifikaciju proizvoda na prodajnom mjestu 1 komunikaciju s
kupcima,

b) Stvara dodatnu psiholosku i simbolicku kvalitetu proizvoda i poboljsava njegov
»image*,

¢) Intenzificira i unapreduje prodaju proizvoda,

d) Potpomaze cjelokupan proces fizicke distribucije proizvoda, te odrzava kvalitetu
svojstva proizvoda,

e) Operacionalizira ,,merchandising®

proizvoda, odnosno prezentaciju prozvoda na
prodajnom mijestu, te razlikovanje proizvoda od konkurentnih,

f) OlakSava kupcu donoSenje odluke o kupnji,

g) Zadovoljava dodatne potrebe potrosaca, ukoliko posjeduje dodatne upotrebne

vrijednosti, ili pak sluzi kao sekundarna sirovina za proces reciklaze.

'Meler, M.: Marketing — komuniciranje, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 1992, str. 298.

*Merchandising (engl.) Merchandising ukljucuje sve aktivnosti na prodajnom mjestu koje poti¢u potrosaca da
donese odluku o kupnji odredenog proizvoda. Presudna odluka u prodaji je da su proizvodaci, trgovci i
dobavljaci proizvoda na prodajnom mjestu izloZeni na nacin da $to viSe naglaSavaju prednosti proizvoda kako bi
privukli pozornost potrosaca.(http://www.promo-fil.com/hr/merchandising/storitve/merchandising-hr)
(10.08.2017.)



http://www.promo-fil.com/hr/merchandising/storitve/merchandising-hr

3.1. Pojam i podjela ambalaze

Pod pojmom ambalaza ili ,,paket” podrazumijeva se sve ono u ¢emu je proizvod smjesten, kao
1 materijal kojim je proizvod omotan, ali radi jasnog pojmovnog sustava valja re¢i da se
pojmovi ,,paket” i ,,ambalaza“ koriste kao istoznac¢nice. Tome u prilog govore dva, u nas

najpoznatija rjec¢nika stranih rijeci:

Ambalaza: (franc. emballage) omot; sve ono (papir, drvo, juta, slama, Spaga, itd.) u Sto se

roba pakuje®.

Ambalaza: zastitni omot, paket, sanduk itd. u koji se oprema roba radi cuvanja ili prijevoza®.

Ambalaza (emballage- zamotak, denjak) se moze definirati* kao posude razlicitog oblika i
velicine, nacinjene od razlicitih materijala u kojima se roba drzi u toku prometa, a jednako
tako i tanje fleksibilni materijali koji su samo izrezani na odgovarajuce dimenzije i

eventualno graficki obradene, a sluZe za zamatanje roba.*®
Podjelu ambalaze moguce je izvrsiti prema sljede¢im kriterijima:
1. prema ambalaznom materijalu®:

a) papirna i kartonska,

b) metalna,

c) staklena,

d) drvena,

e) tekstilna,

f) iz plasti¢nih masa;

2. prema temeljnoj funkciji:

a) prodajna,

®Klai¢ B.: Rijecnik stranih rijeci, Zagreb, 1974, str. 54
*Anié, V.- Goldstein I.: Rijecnik stranih rijeci, 1. izdanje, Zagreb,1999., str. 77.
*Strievi¢ N.: Suvremena ambalaza, Skolska knjiga, Zagreb,1.izdanje, Zagreb, 1982, str.1.

®Meler M.: Osnove marketinga, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2005, str. 304.



b) transportna

c) skupna;
3. prema trajnosti:

a) povratna (visekratna)

b) nepovratna (jednokratna);
4. prema odvojivosti:

a) odvojiva,

b) neodvojiva.

Prema ambalaznom materijalu najkorisStenije su kartonska, metalna, staklena i plasti¢na

ambalaza.

Kartonska ambalaza svoju primjenu pronalazi u plasmanu gotovo svih vrsta proizvoda, a
naro¢ito u prehrambenoj industriji, industriji koze 1 obuce, tekstilnoj, drvnoj,
metalopreradivackoj, grafickoj i raznim drugim privrednim djelatnostima. Osnovna sirovina
za proizvodnju kartonske ambalaze je valovita ljepenka razlicitih gramatura i kvalitete papira
koji se ugraduju ovisno o zahtjevnosti pakiranja proizvoda. Svi repromaterijali koji se koriste
u proizvodnom procesu su razgradivi, ekoloski prihvatljivi i u skladu sa zakonima o zastiti
prirode. U osnovne vrste ambalaze mogu se ubrojiti: transportna ambalaza, komercijalna

ambalaza i papirna konfekcija.

Proizvoda¢ visokokvalitetne metalne ambalaze u Hrvatskoj je Lim Samobor d.o.0. Kkoji
proizvodi za sve namjene i svih veli¢ina - od male metalne ambalaze za prehrambenu i
kemijsku industriju, do velikih posebno ojac¢anih bac¢vi od crnog i pocin¢anog lima. Njihovo
dugogodisnje iskustvo u proizvodnji raznih vrsta metalne ambalaZe garancija su kvalitete koju

potvrduju nasi zadovoljni kupci.
Prehrambenoj industriji nude malu limenu ambalazu za sljedec¢e namjene:

e industrija mesa, ribe i gotovih jela
o industrija voca i povréa

e industrija ulja i masti



e industrija meda

« industrija mljekarskih proizvoda

e industrija kandita

« industrija ostalih prehrambenih proizvoda (kava, suSeni proizvodi, praskasti,

granulatni i ostali proizvodi)

Kemijska industrija pokrivena je u sljede¢im podrucjima:

industrija boja, lakova i ljepila

petrokemijska industrija

industrija pasti, sapuna i masti

industrija sredstava za zastitu bilja

Staklo je visokovrijedan i plemeniti ambalazni materijal. Ono istovremeno Cuva i titi sadrzaj.
Nepropusno je, pa tvari arome i okusa ne mogu u¢i 1 izaci iz stakla. Namirnice upakirane u
staklu ostaju apsolutno nepromijenjene, prirodne i svjeze. Za razliku od drugih ambalaznih
materijala, staklo je moguce u potpunosti reciklirati i ponovno ga upotrijebiti bezbroj puta, uz
nepromijenjenu kvalitetu. Pokazalo se kako se 1 hrana najbolje ¢uva u staklu, pogotovo ako se
radi o proizvodima namijenjenim ¢uvanju na duze ili kra¢e vrijeme. Ukiseljeno povrée,

namazi, marmelade, dZemovi, prirodno konzervirana riba i jos mnostvo drugih receptura.

Plastika u funkciji ambalaze donijela je znacajne prednosti vidljive u lako¢i transporta,
smanjenom utroSku energije pri transportu, zastiti i kvalitetnoj pohrani prehrambenih artikala
u trgovinama, prakti¢nosti rukovanja sadrzajima koji sami po sebi imaju tezinu, sigurnosti od
lomljenja 1 ozljedivanja ambalazom, smanjenju tezine ukupne ambalaze koju odlazemo.
Za neke je sadrzaje plasti¢na ambalaza, zbog svojih osobitosti, idealna. Plastika je, naime,
otporna na kemikalije, a pri ambalaziranju za odredene svrhe, primjerice higijenske
potrepStine za kupanje, sigurnost od loma prilikom pada je njezina komparativna prednost.
Smanjenju koli¢ine ukupnog otpada, kao jednom od najznacajnijih suvremenih ekoloskih
trendova u posljednjih 30-tak godina, proizvodaci plasticne ambalaze pridonose stalnim
smanjivanjem udjela materijala. Dana$nje plasti¢ne boce za mlijeko ili sokove znatno su tanje
I za njihovu se proizvodnju troSi manje energije. Uz doprinos zastiti okoline, isto se odrazava i
na smanjenje udjela troska ambalaze u krajnjoj cijeni proizvoda koju potrosac¢ placa, cemu s

druge strane, doprinose i smanjeni troSkovi transporta robe ambalaZirane u plastiku.



3.2. Logisticke funkcije ambalaze

Logisticke funkcije jesu:
1. zastitna funkcija,
2. distribucijska (skladisno-transportna) funkcija,
3. informativna (trziSno-prodajna) funkcija,

4. manipulativna funkcija.

Zastitna funkcija ambalaze

Na svom putu od proizvodaca do potrosaca roba je izloZena raznim utjecajima i naprezanjima
koji je mogu, visSe ili manje, ostetiti ili sasvim unistiti. Zadatak je ambalaZze da robu na tom
putu $to bolje zastiti kako bi neoStecena dosla u ruke potrosaca. Kod nekih vrsta roba ni to
nije dovoljno, ve¢ se trazi od ambalaze da zasti¢uje robu jos neko vrijeme i kod kupca.

Ambalaza mora zaStititi robu od raznih mehanickih naprezanja, atmosferskih utjecaja, od
fizickih i kemijskih utjecaja, od djelovanja mikroorganizama, insekata i glodavaca. Osim
toga, ambalaza treba sprijeciti gubitak robe ili nekih njezinih sastojaka u okolinu, bilo zato $to
njihov gubitak smanjuje kvalitetu robe, ili zato Sto roba ili njezini sastojci predstavljaju

opasnost po okolinu.

Roba se svojim svojstvima suprotstavlja svim tim djelovanjima ili utjecajima, ali ako je
intenzitet tih djelovanja i utjecaja velik u odnosu na otpornost robe, roba ¢e se ostetiti. U vezi
s tim zaStitna funkcija ambalaZze svodi se na preuzimanje dijela tog djelovanja, kako bi se
intenzitet neposrednog djelovanja na robu smanjio i sveo ispod granica njezine otpornosti.
Zato ambalaza treba pruziti vecu zaStitu osjetljivijoj robi koja je izloZena intenzivnijem

djelovanju vanjskih faktora.

Klima je jedan od cestih uzroka osStecenja robe. Njezin utjecaj na robu ovisi o klimatskim
uvjetima koji vladaju na putu kojim se roba transportira. Da bi se roba mogla dobro zastititi
od utjecaja klime, potrebno je poznavati pravac i vrijeme transporta robe, kao i klimatske
prilike koje su za taj pravac i vrijeme karakteristiCni. Vrijeme transporta treba, po
mogucnosti, tako odabrati da se klimatski nepovoljno vrijeme izbjegne. Ako to nije moguce

zbog ugovorenih termina isporuke, mora se odabrat takva ambalaza koja ¢e i u nepovoljnim



klimatskim uvjetima sacuvati robu. SkladiSna roba izloZzena je djelovanju lokalne klime, dok

je roba u transportu, ovisno o duljini transportnog puta, izlozena promijeni klime.

Zrak sa svojom vlazno$¢éu utjeCe na vlaznost materijala koji su S njim u neposrednom
kontaktu. Neki se materijali nakon nekog vremena u dodiru sa zrakom potpuno osuse. U
drugim materijalima ostane jos$ uvijek stanovita koli¢ina vlage koja ovisi o relativnoj vlaznosti
i temperaturi zraka, a ne ovisi o pocetnoj vlaznosti stvari. Takve stvari se nazivaju
higroskopi¢ne. Klima nekog podruc¢ja odreduje se na osnovi klimatskih elemenata: utjecaja

vode, korozije, svijetla, i temperature okoline.

Skladisno - transportna funkcija ambalaze

SkladiStenje 1 transport sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda medusobno uskladuje
nabavu sirovina 1 pomo¢nih materijala sa procesom proizvodnje, te proizvodnju sa prodajom
I potroSnjom roba. Zato se skladiStenje i transport mogu smatrati posebnim fazama procesa
proizvodnje. SkladiStenje povezuje pojedine faze proizvodnog procesa vremenski. Roba se
moze skladistiti na otvorenom skladiSnom prostoru, u natkrivenim, zatvorenim i
klimatiziranim skladiStima. Ona se u toku prometa zadrZzava u viSe skladista, a najéeSce u
skladistima gotove robe kod proizvodaca, u skladiStima na mjestu pretovara, u skladiStima
trgovina na veliko, u skladiStima maloprodajne trgovine i u skladiStima potroSaca robe.
Skladistenje robe uzrokuje troskove koji terete cijenu robe, bez obzira padaju li ti troSkovi na
teret proizvodaca robe, trgovine ili eventualno kupca.

Transport povezuje pojedine faze proizvodnog procesa prostorno. Citav tok transporta neke
robe od zadnjeg radnog mjesta proizvoda¢a do polica trgovine na malo sastoji se iz

unutradnjeg i vanjskog transporta.

Unutrasnji transport obuhvaca transport robe od zadnjeg mjesta u proizvodnom procesu do
skladista gotove robe proizvodaca, utovar robe iz skladisSta gotove robe proizvodaca u vozila
vanjskog transporta, pretovar robe iz jednog vozila vanjskog transporta u drugo i istovar robe
iz vozila vanjskog transporta u skladiSte kupca, a ako se radi o sirovinama, pomo¢nom

.....

mjesto na kojem se upotrebljavaju.

Unutrasnji se transport moze izvesti uz pomo¢ mehanickih sredstava i ru¢no. Od mehanickih

sredstava se upotrebljavaju tacke, ru¢na kolica, motorna kolica te ru¢ni i motorni viljuskari,



dizalice. Pri ru¢nom transportu radnik uzima transportnu jedinicu robe, prenosi je na odredeno

mjesto i tamo je slaze.

Vanjski transport sluzi za prijenos robe javnim prometnicama. Razlikujemo brodski,
zeljeznicki, cestovni i zracni transport. TroSkovi toga transporta ovise o duljini transportnog
puta, izboru vozila i prijevoznoj tarifi i masi ili volumenu robe, te su ti troSkovi razmjerno
veliki za razliku od troSkova u unutraSnjem transportu. Na Slikama 11. i 12. se vide viljuskar

za bo¢no hvatanje robe i motorni viljuskar.

Slika 1. Viljuskar za bo¢no Slika 2. Manipulacija robe s motornim
hvatanje robe viljuskarom
Izvor: Stri¢evié N.: Suvremena ambalaZa, Skolska knjiga, Zagreb, 1.izdanje, Zagreb, 1982.,

str. 30.

Informativna funkcija ambalaze

Informativna funkcija ambalaze se odnosi na moguénost identifikacije robe. Na ambalazi
upakirane robe moraju se oznacit temeljni podaci o robi. Tu se ukljucuje uporaba koda, Sifre
koji daju temeljne podatke 0 robi. Vrlo su vaZzna priopéenja koja se odnose na zaStitu
ekonomskih interesa i zdravlja potrosaca (deklaracija o kemijskom sastavu pojedine robe,
vrijeme trajanja robe i sl.).

Tako su za dijabeticare vazni podaci o sadrzaju Secera u nekoj namirnici, za alergi¢ne 1 druge

bolesnike podaci o prisustvu drugih tvari koje mogu biti Skodljive za njihovo zdravlje. Upute



0 upotrebi pojedinih proizvoda i njihovo doziranje vazne su i s ekoloSkog stajalista (npr. kod

sredstva za pranje i ¢iS¢enje).

Posebno se treba voditi raCuna da se propisno obiljezi opasna i lomljiva roba (staklo,
eksplozivi, otrovi i sl.) jer za njihovo pakiranje postoje posebni propisi. Ta funkcija je i
posebno vazna za sastavljanje narudzbe. Pakiranu robu treba tako oznacit da sastavlja¢ naloga

u skladistu Zeljene proizvode moZze lako identificirati.

Manipulativna funkcija ambalaze

Termin manipulacija upotrebljava se u znacenju uzimanja, dizanja, spustanja, ostavljanja i
slaganja robe bez obzira izvode li se te operacije rucno ili pomocu mehanickih sredstava.
Prema ovako shvac¢enoj manipulaciji utovar robe sastoji se iz ovih faza: manipulacija u
skladi$tu, prijenos robe iz skladiSta i manipulacije u vozilu. Znac¢i postupci manipulacije se
uvijek odvijaju izmedu faze skladiStenja i faze transporta. Zadatak ove funkcije se sastoji u
spajanju proizvoda u takve jedinice da se olaksa njihovo rukovanje kod otpreme. Da bi se
racionalnije iskoristio prostor u skladistu, te znatno smanijili troSkovi rada i ustedjelo vrijeme

¢ekanja vozila roba se ranije paletizirala, a danas se upotrebljavaju transportni kontejneri koji

.....

4. DIZAJIN PROIZVODA

U prodaji proizvoda oblik proizvoda ima vrlo veliku i znacajnu ulogu. On je prvi poticajni
¢imbenik za kupnju novog proizvoda, a niSta manju ulogu nema i u prodaji ve¢ poznatog

proizvoda. Oblikom proizvoda bavi se dizajn.

Dizajn predstavlja stvaranje inovacije proizvoda funkcionalnog i namjenskog karaktera i

odnosi se se iskljucivo na nov proizv0d7.

Dizajn proizvoda treba zadovoljiti neke osnovne parametre ili karakteristike kao Sto su:

svojstva, djelotvornost, prilagodljivost, trajnost, pouzdanost, popravljivost, stil te sam dizajn®.

”Meler, M. (2005.): Osnove marketinga, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, str. 308.

® Kotler, P. (1997.): Deveto izdanje: Upravljanje marketingom; Analiza, planiranje, primjena i
kontrola, Zagreb, str. 287.
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Svojstva

Vecina se proizvoda moze nuditi sa razli¢itim svojstvima koji nadopunjuju osnovnu funkciju
proizvoda, jedan od nacina kojim tvrtka moze dobiti informacije o tome da li bi se proizvodu
treba dodati nova svojstva je taj da se kupce proizvoda izravno pita da li su zadovoljni

svojstvima proizvoda i da li proizvod ima neka loSa svojstva koja bi mogli ukloniti.

Kvaliteta djelotvornosti

Razina na kojoj djeluju primarne karakteristike proizvoda moze biti niska, prosjec¢na, visoka
te superiorna, u skladu s kvalitetom djelotvornosti, tvrtka mora odluciti o tome kako upravljati
njome tijekom vremena i pri tome su joj dostupne strategije. Prva strategija odnosi se na
stalno poboljSavanje proizvoda, dok je cilj druge strategije odrzati kvalitetu na danoj razini, a

trec¢a se odnositi na smanjenje kvalitete proizvoda tijekom vremena.

Kvaliteta dosljednosti

Stupanj do kojega su sve proizvedene jedinice identicne i zadovoljavaju obecane ciljne

specifikacije je osobito znacajan za kupce jer oni ocekuju visok stupanj dosljednosti.

Trajnost

Duljina ocekivanog Zivota proizvoda ili trajnost je vrlo vazna karakteristika proizvoda za

vecinu kupaca.

Pouzdanost
Kupci se takoder spremni platiti viSe za ovu karakteristiku proizvoda kao i za prethodnu, jer
vjerojatnost da ih proizvod nece iznevjeriti jedan je od bitnih ¢imbenika prilikom kupovine

proizvoda.

Popravljivost
Ako se proizvod moze lako popraviti, ako se pokvareni dijelovi mogu zamijeniti, te ako za

njihovu zamjenu je potrebno potrositi malo novaca i vremena, moze se reci da takvi proizvodi

imaju visoku popravljivost.
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Stil
Kupce privlace oni proizvodi koji su stilski oblikovani. Ovdje se moze ukljuciti i ambalaza

kao stilsko oruzje jer kupcu nudi prvi kontakt s proizvodom i sposobna ga je provu¢i ili odbiti.

Dizajn
Dizajn je ukupnost svojstava koja utjecu na izgled proizvoda i njegove funkcije u skladu sa
zahtjevima kupaca®. On je osobito vaZan u izradi i marketingu trajne opreme, odjece,

maloprodajnih usluga i ambalazirane robe.

Sve navedene karakteristike sugeriraju koliko je tezak zadatak dizajniranja proizvoda ako
uzmemo u obzir da dizajner treba procijeniti koliko investirati u razvoj svojstava,

ucinkovitost, dosljednost, pouzdanost ili bilo koju navedenu karakteristiku.

Dobro dizajnirani proizvod ¢e se lako proizvoditi i distribuirati §to je vrlo vazno za tvrtke, a
za kupce je najvaznije da ¢e taj isti proizvod zadovoljiti njihove potrebe npr. da je ugodan za
gledati i lagan za otvoriti, instalirati, koristiti, popraviti i odbaciti. To znaci da dizajn treba biti
u funkciji zadovoljavanja ljudi. U uvjetima u kojima je Zivotni standard visi, a nize potrebe

potrosaca podmirene, njegovi zahtjevi prema svojstvima proizvoda postaju sve raznovrsniji.

Kako bi se razvio odgovarajuéi proizvod, potrebno je njegova svojstva , djelotvornost,
prilagodljivost, trajnost, pouzdanost, popravljivost, stil te sam dizajn staviti u optimalan odnos
prema potrebama, Zeljama, ukusima i sklonostima potencijalnih potrosa¢a s ciljem da

maksimaliziraju upotrebnu vrijednost proizvoda.

5. EKOLOSKI PROIZVODI

Eko proizvod, ekoloski ili organski proizvod je proizvod dobiven kroz sustav ekoloSke

poljoprivrede tj. bez upotrebe umjetnih gnojiva, kemikalija, pesticida™.

°Kotler, P. (1997.): Deveto izdanje: Upravljanje marketingom; Analiza, planiranje, primjena i
kontrola, Zagreb, str. 287.
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Proizvodac¢ u ekoloskoj proizvodnji jest pravna ili fizicka osoba koja ekoloske proizvode
gospodarski proizvodi, preraduje, odnosno njima trguje, a upisana je u upisnik proizvodaca u

ekoloskoj proizvodniji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda™.

Ukoliko se gospodarstvo odluci na ekolosku proizvodnju, ono mora proci pet koraka kako bi

dobilo certifikat (potvrdnicu) za koriStenje znaka ,,Ekoproizvod”.

5.1. Ekoloska proizvodnja

Prema Zakonu o ekolodkoj proizvodnji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda svrha je
ekoloSke proizvodnje "zaStita zdravlja i zivota ljudi, zaStita prirode i okolisa i zaStita
potrosaca", a samim se zakonom ureduje ekoloSka proizvodnja poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda, prerada u ekoloskoj proizvodnji, trgovina ekoloSkim proizvodima,
nepreradenim biljnim 1 Zivotinjskim proizvodima te proizvodima koji su potpuno ili dijelom
sastavljeni od takvih proizvoda, nadin oznaCavanja u ekoloSkoj proizvodnji, obavljanje
struénog 1 inspekcijskog nadzora i druga pitanja vazna za provodenje jedinstvenog sustava

ekoloske proizvodnje.

U Hrvatskoj se poticaj za ekoloSku proizvodnju dobiva tek kada je proizvod gotov, dok se u
europskim zemljama poticaj daje za sve Sto pogoduje bio-raznovrsnosti. Proizvoda¢ u
ekoloskoj proizvodnji jest pravna ili fizicka osoba koja ekoloske proizvode gospodarski
proizvodi, preraduje, odnosno njima trguje, a upisana je u upisnik proizvodaca u ekoloskoj

proizvodnji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda.

1 http://www.croapartments.com/site/ekoloski-uzgoj.html (12.8.2017.)
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Godina Broj proizvodaca
2003. 130
2004. 189
2005. 269
2006. 342
2007. 477
2008. 632
20009. 817
2010. 1125
2011. 1494
2012. 1528
2013. 1609
2014. 2194
2015. 3016

Tablica 1. Broj fizickih i pravnih osoba u ekoloskoj proizvodnji

http://www.mps.hr/default.aspx?id=6184

Proizvodna jedinica u ekoloskoj proizvodnji cijelo je gospodarstvo ili dio gospodarstva, koji
su jasno odvojeni od svake druge jedinice, a proizvode sukladno s odredbama ovoga Zakonu i
propisima donosenim na temelju njega. Zakon kaze da je ekoloskoj proizvodnji u uzgoju
zivotinja 1 proizvodnji zivotinjskih proizvoda cilj ispunjavanje osnovnih fizioloskih i
ekoloskih potreba Zivotinja, odrzavanje raznovrsnosti i odrzivosti odredenog ekoloskog
sustava. Znak ekoloSkog proizvoda eko-proizvod jedinstvena je propisana oznaka proizvoda

koji su proizvedeni sukladno sa Zakonom i propisima donesenim na temelju njega.
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Deklaracija ekoloskog proizvoda obvezatna je za svaki proizvod i mora sadrZzavati najmanje
naziv i tip proizvoda, naziv i adresu proizvodaca i uvoznika, natpis ekoproizvod te druge
podatke propisane ovim Zakonom i propisima donesenima na temelju Zakona. Znacajka
ekoloSkog uzgoja u tome Sto zabranjuje upotrebu veéine mineralnih gnojiva i skoro svih
pesticida. Umjetna se gnojiva u ekoloSkoj proizvodnji zamjenjuju organskim gnojivima,
korov se uklanja mehani¢kim putem, zarazeno bilje i vocke treba redovito odstranjivati.
Organski uzgojena hrana neusporedivo je boljeg i prirodnijeg okusa jer na trZiSte dolazi
svjeZija. Medu neophodnim mjerama ekoloskog uzgoja je i bioloSka zastita te odrzavanje vise
biljnih 1 zivotinjskih vrsta zajedno jer se na taj nacin medudjelovanjem Zzivih bi¢a smanjuje
pojava StetoCina. Postoje 1 ekoloski proizvodi na bazi aromati¢nog bilja, propolisa, ulja,
sapuna i sl. koji sluze kao preventiva, ali i za lijeCenje. Sredstva za prskanje dopustena u eko-
vocarstvu dijele se na botanicke pesticide, sapune, ulja, propolis, biodinamicke preparate i dr.
Rotacija usjeva takoder pridonosi smanjenju korova. U ekoloskoj proizvodnji zabranjena je
uporaba genetski izmijenjenih organizama i svih proizvoda koji sadrZze njihove sastavne

dijelove ili su proizvedeni od tih organizama.

Slika 3. Eko uzgoj salate

http://pinova.hr/hr HR/baza-znanja/povrcarstvo/salata/uzgoj-salate-u-zasticenom-prostoru

Organska hrana nije, poput klasi¢no industrijski uzgojene, puna $tetnih kemikalija. Prosje¢na
jabuka na svojoj kori sadrzi dvadesetak Stetnih tvari, ¢ak i nakon pranja, a Zivotinjama se
svakodnevno daju velike doze antibiotika, hormona i antiparazita koje, konzumacijom mesa i
mlijeka, unosimo u svoje organizme. S druge strane, svjezi ekoloSki uzgojeni proizvodi sadrze
najmanje 50% viSe vitamina, minerala, enzima i ostalih mikronutrijenata.

Organski uzgojena hrana neusporedivo je boljeg i prirodnijeg okusa jer na trZiste dolazi

svjeZija. Zagovornici ekoloSke hrane smatraju da sadrzi i vitalnu energiju koja pojacava
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imunitet te je dokazano korisna u borbi protiv mnogih bolesti, naroCito bolesti
gastrointestinalnog trakta. Oni takoder naglaSavaju da je cijena ekoloskih proizvoda visa samo
na prvi pogled jer ako se uzmu u obzir troskovi lijecenja i bolovanja zbog bolesti koje nastaju

prehranom proizvodima tretiranim kemikalijama — racunica je bitno druk¢ija.

Slika 4. Ekoloski uzgojena rajcica

http://alternativa-za-vas.com/index.php/clanak/article/eko-rajcice

Osim $to ¢uva ljudsko zdravlje, neupitna prednost eko-hrane sastoji se i u ocuvanju okolisa jer

takva proizvodnja ne zagaduje tlo ni vodu.

5.2. AmbalaZa ekoloskih proizvoda

Izbor ambalaze mora zadovoljiti sljede¢im zahtjevima™:

- ambalaza mora biti zdravstveno prihvatljiva, a njezina proizvodnja koliko je moguce
neSkodljiva za okolis,

- potroSnju ambalaze treba sniziti na tehnoloski potrebnu najmanju koli¢inu; u tome su

ekoloski zahtjevi vazniji od trziSno-tehnickih i troskovnih;
- ambalaza treba biti prilagodena postupku reciklaze;

- za ambalazu se ne smiju koristiti teSko razgradljivi sintetski materijali ( PVC),

2 SlijepCevié, V. (2002.): Ekoloska proizvodnja, Zagreb, str. 161.
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- upotreba aluminija, odnosno folije ili sastavljene ambalaze, koja sadrzi aluminij, dopustena
je iskljucivo uz odobrenje nadzorne stanice; preradiva¢ se mora pobrinuti da pronade drukdije,

odgovarajuce rjesenje;
- ako je moguce, preporucljiva je viSekratna upotreba ambalaze

EkoloSke proizvode dopSusteno je prenositi u drugu proizvodnu jedinicu, ukljucujuci
veleprodaju i maloprodaju, samo u prikladnoj ambalazi ili spremnicima koji su zatvoreni tako

da se njihov sadrzaj ne moze izmijeniti, a trebaju imati deklaraciju o ekoloskoj proizvodniji.

5.3. Oznacavanje ekoloSkih proizvoda

Ekoznak se koristi pri oznaavanju, reklamiranju i prezentiranju proizvoda koji udovoljavaju
odredbama Zakona o0 provedbi Uredbe Vije¢a (EZ) br. 834/07 o ekoloskoj proizvodnji i
oznacavanju ekoloskih proizvoda (NN, 80/13) i Pravilniku (NN, 86/13) donesenom za taj
oblik poljoprivrede. On podlijeze obveznoj struc¢noj kontroli na cijelom gospodarstvu. Nacin,
vrijeme 1 ucestalost stru¢ne kontrole odreduje se na temelju procjene rizika, pojave

nepravilnosti i utvrdivanja uskladenosti.

Slika 5. Eko znak

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 03 19 571.html

Ako se odredeno gospodarstvo odluci na proizvodnju prema ekoloSkim principima, ono mora

pro¢i sljedecih pet koraka.
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5.3.1. Koraci do ekoznaka

Ekoloski uzgoj organiziran je i registriran u RH prema zakonu o provedbi Uredbe Vijeca o
ekoloskoj proizvodnji i oznacavanju ekoloskih proizvoda i pravilniku donesenom za taj oblik
poljoprivrede. On podlijeze obveznoj stru¢noj kontroli na cijelom gospodarstvu. Nacin,
vrijeme 1 ucestalost stru¢ne kontrole odreduje se na temelju procijene rizika, pojave
nepravilnosti i1 utvrdivanja uskladenosti. Stru¢na kontrola provodi se najmanje jednom
godiSnje, osim kod subjekata koji se bave trgovinom na veliko zapakiranom hranom i
subjekta koji proizvode prodaju izravno krajnjem potrosacu ili korisniku. Uz obveznu struc¢nu
kontrolu ekoloski uzgoj podlijeze i sluzbenim kontrolama hrane u skladu s odredbama Zakona
o hrani 1 Pravilnicima donesenim na temelju Zakona o hrani. Ako se odredeno gospodarstvo

odluci na proizvodnju prema ekoloskim principima, ono mora pro¢i sljedec¢ih pet koraka.

1. Poznavanije zakonske regulative iz ekoloske poljoprivrede

Ekoloski uzgoj definiran je Zakonom o ekoloskoj proizvodnji i Pravilnikom vezanim uz taj
Zakon. Nakon upoznavanja sa zakonskom regulativom koja regulira ekoloski uzgoj i preradu,
potrebno je osigurati odgovarajuce uvjete za provodenje tog oblika poljoprivrede. Svatko tko
se Zeli baviti ekoloSkom poljoprivredom mora se pri upisu u Upisnik izjasniti i potpisati da je
upoznat s pravilima ekoloSkog uzgoja. Pozeljno je da prije pocetka uzgoja biljaka i drzanja
stoke zavrsSi odredene teCajeve koji se odnose na edukaciju vezanu uz uzgoj bilja i drzanje
stoke prema principima ekoloske poljoprivrede. Navedene teCajeve najceS¢e organiziraju
lokalni uredi za poljoprivredu i Sumarstvo ili Poljoprivredna savjetodavna sluzba. U
posljednje je vrijeme dovoljno samo pri podnoSenju zahtjeva za ulazak u ekolosku
poljoprivredu pismeno se izjasniti o tome da je buduéi proizvoda¢ upoznat s regulama
proizvodnje prema ekoloSkim principima. | tu dolazimo do prvog problema razvoja ekoloske
poljoprivrede u RH. Jedno od najve¢ih prokletstava poljoprivrede jest krivo shvacanje da u
poljoprivredi nije potrebna nikakva znanost. Mozda je i to razlog zbog kojeg su rezultati u
Hrvatskom agraru cesto porazavajuci, budu¢i da svi smatraju da se mogu baviti
poljoprivredom bez obzira na razinu znanja. A u agraru, kao i u svim drugim strukama, znanja
nikada dovoljno. Samo nas se malo usudi lijeciti ljude ili Zivotinje bez zavrSena Medicinskog

ili Veterinarskog fakulteta, a agronom kao da moze biti svatko (Kisi¢, 2004.).
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2. Stru¢na kontrola

Ekoloski uzgoj na poljoprivrednom gospodarstvu podlijeze stru¢noj kontroli u svim
dijelovima proizvodnje prema Zakonu (NN,80/13) i pravilniku o ekoloskoj proizvodnji (NN,
86/13). Visina naknade troskova za provedbu stru¢ne kontrole ekoloSke proizvodnje odredena
je aktima kontrolnih tijela, a placa je nositelj gospodarstva. Uz napomenu da je broj kontrola
ovisi o vrsti uzgoja. Osim prve stru¢ne kontrole, najmanje jednom godisnje kontrolno tijelo
moze obaviti sveobuhvatni pregled proizvodne jedinice. Ako kontrolno tijelo posumnja u
nacin uzgoja ili vjerodostojnost odredenog proizvoda, Salje uzorak tla ili biljke na analizu u
ovlasteni laboratorij. U praksi i u EU (u skladu s EU Uredbom br. 834/07) uglavnom troskove
analize placa proizvodaC bez obzira na rezultat analize. Kontrolu u RH obavljaju ova
kontrolna tijela:
e ,AGRIBIOCERT* Veli dvor 11, 51 513 Omisalj; tel: 051/842 607; e-mail:
zadruga.agribiocert@ri.t-com.hr; HR-EKO-03
e BIOINSPEKT* d.o.0. Pakovstina 2, 31 000 Osijek; tel: 031/204 620, faks: 031/213
659; e-mail: bioinspekt@os.t-com.hr; HR-EKO-01
e ,BIOTECHNICON PODUZETNICKI CENTAR® d.0.0.; Hrvatskih iseljenika 30, 21
000 Split; tel/faks 021/485 461; e-mail: biotechnicon@biotechnicon.hr; HR-EKO-04
e HRVATSKE SUME* Ljudevita FarkaSa Vukotinoviéa 2, 10 000 Zagreb; tel:
01/4804 111; 4804 159, faks 01/4804 101; e-mail: jadranka.rosa@hrsume.hr; HR-
EKO-05
e ,PRVA EKOLOSKA STANICA* Kurltova 8, 10 000 Zagreb; tel: 01/2348 628; e-
mail: marinz@zg.t-com.hr; HR-EKO-02
e , TRGO-INVEST* d.o.0. Dragutina Rakovca bb, 35 209 Bukovlje; tel: 035/276 119; e-
mail: trgoinvest@gmail.com; HR-EKO-06
e _AUSTRIA BIO GARANTIE d.o.o., Rudera Bboskovi¢a 70, 40 329 Kotoriba, tel:
040/390 163; 098/987 2869; e-mail: n.siladi@abg.at; HR-EKO-07

Nakon donoSenja odluke o prijelazu na ekoloski uzgoj bilja ili stoke, nositelj gospodarstva
obvezan je kontaktirati s jednim od kontrolnih tijela. Djelatnik kontrolnog tijela obavit ¢e

prvu strucnu kontrolu 1 izraditi odgovarajuc¢i zapisnik.

3. Upis u Upisnik ekoloskih uzgajivada

Elememtarno je pravilo da buduci ekoloski uzgajiva¢ mora biti upisan u Upisnik

poljoprivrednih gospodarstava. Ustrojavanje Upisnika seljackih gospodarstava ili obiteljskih
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poljoprivrednih gospodarstava i Upisnika trgovackih druStava. Zadruga i obrtnika u
poljoprivredi propisano je Zakonom o poljoprivredi (NN 149/09; 127/10, 50/12 i 120/12. Upis
u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava objavljuje uredi Agencije za placanja u

poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (www.apprrr.hr). Upis u Upisnik poljoprivrednih

gospodarstava preduvjet je upisu u ARKOD i AGRONET, koji vodi Agencija za placanja u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju. Nakon upisa u Upisnik poljoprivrednih
gospodarstava, buduéi da je nositelj uzgoja bilja ili stoke treba podnijet zahtjev sa zapisnikom
kontrolnog tijela za ekoloski uzgoj o obavljenoj prvoj stru¢noj kontroli, za upis u Upisnik
subjekata u ekoloskoj proizvodnji. Navedeni zahtjev i zapisnik podnose se Ministarstvu
poljoprivrede, a ustrojavanje tog Upisnika regulirano je Pravilnikom o ekoloskoj proizvodnji
(NN, 86/13, prilog 1). Uz zahtjev za upis u Upisnik subjekata prilazu se ovi prilozi:

1. Zapisnik kontrolnog tijela za ekoloSku proizvodnju o obavljenoj prvoj strucnoj kontroli,
2.Zapisnik o evidenciji uporabe poljoprivrednog zemljista (ARKOD zapisnik),
3.Drzavni biljeg u iznosu od 70,00 kuna.

Prilozi se podnose u izvorniku, prijepisu ili ovjerenoj preslici. Uvoznik i/iki izvoznik

ekoloskih proizvoda uz zahtjev prilaze:

1. Zapisnik o obavljenoj stru¢noj kontroli od ovlaStenih kontrolnih tijela,
2. Potvrdu o upisu u Registar carinskih obveznika,

3. Drzavni biljeg u iznosu od 70,00 kuna.

Dokumenti se dostavljaju u preslici. U Upisnik subjekata Ministarstvo poljoprivrede upisuje

sljedece podatke:

1. Naziv subjekata, sjediSte i OIB subjekta (za proizvodace - Mati¢ni identifikacijski broj
poljoprivrednog gospodarstva - MIBPG, za preradivace, uvoznike i izvoznike -
MBP/MBS,

2. Naziv ovlastenog kontrolnog tijela koje je provelo stru¢nu kontrolu,

3. Redni broj upisa u Upisnik subjekata, klasu, urudzbeni broj i datum rjeSenja o upisu u
Upisnik subjekata,

4. Datum rjeSenja o subjektima brisanim iz Upisnika subjekata i razlog brisanja

subjekta.
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4. lzdavanije certifikata (potvrdnice)

Postupak potvrdivanja sljede¢i je korak nakon provedbe obvezne stru¢ne kontrole nad
ekoloskim uzgojem. Potvrdnicu takoder izdaje kontrolno tijelo. Certifikat je dokument kojim
kontrolno tijelo u ekoloSkom uzgoju potvrduje da su uzgoj, proces ili usluga na proizvodnoj

jedinici u ekoloskom uzgoju uskladeni s propisanim temeljnim zahtjevima za ekoloski uzgoj.

Postupak potvrdivanja uskladenosti temelji se na zapisnicima o obavljenoj stru¢noj kontroli
kontrolnih tijela 1 pripadajuc¢oj dokumentaciji ispitnog laboratorija. U cilju usuglaSavanja sa
zakonskom legislativom Europske unije na potvrdnici s ulaskom RH u Europsku uniju bit ¢e
definiran novi sadrzaj koji mora biti na potvrdnici. ViSe nece biti uvjet da na potvrdnici
moraju stajati koli¢ine proizvedenog proizvoda, ve¢ samo koje su kulture, a kao prilog
potvrdnici mogu se navesti koli¢ine. U EU je praksa da se taj glavni certifikat zove ,,master
certifikat®, a onaj koji prati koli¢ine zove se ,,transakcijski certifikat®. Kontrolno tijelo ¢e na
zahtjev proizvodaca izdati certifikat s koli¢inama kako bi pratilo tijek prodaje. Ako je netko
proizveo tonu paprike i trazi transakcijski certifikat za 500 kg jer papriku prodao odredenom

kupcu, certifikator izdaje transakcijski certifikat na 500 kg i tako dalje, sve dok ne proba robu

5. Kaoristenje eko znaka

Postupak dobivanja potvrdnice preduvjet je za koristenje znaka ekoproizvod. Ekoznak je
okruglog oblika. Ispod gornjeg dijela ruba ispisano je bijelim slovima na zelenoj podlozi
»HRVATSKI«, a iznad donjeg dijela ruba ispisano je bijelim slovima »PROIZVOD«, a
izmedu natpisa nalazi se 5 zvjezdica s lijeve i1 desne strane koje predstavljaju visoku razinu
kvalitete hrvatske eko proizvodnje. Cjelokupan tekst izrazen je u Myriad Pro fontu. U sredini
znaka nalazi se zelenim slovima rukopisnim fontom ispisana rije¢ EKO. Minimalna veli¢ina
ekoznaka je promjera 20 mm. Referentna boja je Pantone 349C ili Zelena (C90 M30 Y95
K30) ako se koristi ¢etverobojni tisak. Prikazano na Slici 5.

Ekoznak se moze koristiti u crno bijeloj varijanti samo u slucaju kada uporaba znaka u boji

nije prakti¢no izvediva.
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Slika 6. Eko znak

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 03 19 571.html

Ako je boja pozadine na ambalazi ili deklaraciji tamna, znakovi se mogu uporabiti u negativu

koriste¢i boju pozadine na ambalazi ili deklaraciji.

Ako se koristi znak u boji na obojenoj pozadini, zbog Cega je tesko vidljiv, moze se koristiti
vanjska linija razgrani¢enja oko znaka, kako bi se pobolj$ao kontrast s bojama pozadine. Znak
se moze koristiti 1 u varijanti u kojoj su rije¢i »HRVATSKI« i »PROIZVOD« napisane na

engleskom jeziku. Sva prethodno navedena pravila vrijede i za englesku varijantu ekoznaka.

Kada se koristi ekoznak Europske unije, u istom vidnom polju mora se navesti podrucje gdje

je uzgojena poljoprivredna sirovina od koje se sastoji proizvod na jedan od sljedecih nacina:

e >>EU poljoprivreda<<, ako je poljoprivredna sirovina uzgojena u EU,

e >>neEU poljoprivreda<<, ako je poljoprivredna sirovina uzgojena u drugim
zemljama,

e <<EU/ neEU poljoprivreda<<, ako je dio poljoprivredne sirovine uzgojen u EU, a
dio je uzgojen u trecoj zemlji. Sve navedeno §to se odnosi na EU znak vrijedi od 1.

srpnja 2013, tj. od ulaska RH u EU.
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Slika 7. Eko znak Europske unije

http://www.ekorazvoj.hr/index.php/koraci-do-eko-znaka/oznacavanje-eko-proizvoda

Nazalost, vrlo ¢esto se i u naslovima nekih prezentacija, izlozbi, pa ¢ak i sajmova Koristi
pojam ,,eko” i ,,ekohrana®, a na tim su izloZbama proizvodi koji imaju ekoloski znak i koji su
dobiveni prema ekoloskim principima slabo ili vrlo slabo zastupljeni. Zato je, navedeni
obvezuju¢i EU znak za ekoloSke proizvode kao i hrvatski neobvezujuéi znak vrlo vazno

promovirati, buduéi da je on jamstvo da su proizvodi uistinu dobiveni iz ekoloskog uzgoja.

5.4. Primjeri ekoloskih proizvoda

Bio mlijeko proizvodaca Dukat, eko list maslacka caj, eko dzem ,,Dida Boza* su primjeri

ekolo3kih proizvoda proizvedenih u Republici Hrvatskoj.

Slika 8. Bio mlijeko

http://dukat.hr.win8.mojsite.com/hr/0-nama/download/wallpaper
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Slika 9. Eko list maslacka ¢aj

https://www.konzum.hr/klik/#!/products/60165451/darvitalis-eko-zeleni-maslacak-caj-40-g

Slika 10. Eko dzem ,,DidaBoza“

https://www.konzum.hr/klik/#!/products/60034539/dida-boza-ekoloski-ekstra-dzem-visnja-
240-qg

5.5. Budu¢nost ekoloskih proizvoda u Republici Hrvatskoj

EkoloSka proizvodnja u Hrvatskoj tek je u zacetku. Najveéi razlog tome je neinformiranost
proizvodaca koji, uz malo preinaka i uvodenje kontrole, lako mogu dobiti pravo na
oznacavanje svojih proizvoda eko markicama. lako je posljednjih godina udvostruc¢ena
povrsina zemljista na kojima se uzgajaju eko proizvodi, te su brojke i dalje zanemarive —
dosezu tek 1,29 posto ukupnog broja poljoprivrednih povrsina. Ako te brojke usporedimo s
udjelom ekoloskih povr$ina u drzavama ¢lanicama Europske unije, koji se krec¢e od 5 do 10%,

razlika je primjetna.
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Potraznja za ekoloSkim proizvodima u Hrvatskoj stalno raste, posebice kod urbanog
stanovniStva 1 turista. Kupci radije odabiru domace ekoloSke proizvode odli¢ne kvalitete. No,
nedovoljno razumijevanje prirode ekoloskih proizvoda dovodi do njihovog mijeSanja s
lokalnim proizvodima. Potencijal na trZistu je velik jer, osim potraznje, i tradicija povezana s
teritorijalnim 1 kulturnim nasljedem hrvatskih regija pruza mogucénosti za razvoj ekoloskih
proizvoda. Eko turizam, pak, moze profitirati od uske povezanosti ekoloske poljoprivrede i

proizvoda specifi¢ne kvalitete.

6. REZULTATI | RASPRAVA

Kako bi se upotpunio teoretski dio ovog diplomskog rada, u ovom poglavlju provedeno je
istrazivanje na temelju ankete te su dobiveni rezultati koji ¢e u nastavku biti detaljnije

objasnjeni.

6.1. Metodologija

Istrazivanje je provedeno metodom ankete odnosno on-line anketnog upitnika. Upitnik je
izraden pomoc¢u Google obrasca (Prilog 1.) te je proveden na drustvenoj mrezi Facebook i

moblinoj aplikaciji Viber.

Uzorak je bio namjeran (prijatelji na Facebook-u i osobe kontakti na Viber aplikaciji). Od oko
360 prijatelja na Facebook-u koji su imali moguénost sudjelovanja u anketi i 20 kontakata

kojima je poslana anketa na Viber aplikaciji dobiveno je ukupno 109 odgovora.

Upitnik se sastojao od 15 pitanja. Prva 3 pitanja su bila demografskog tipa kako bi se saznao
profil ispitanika. Slijedece pitanje odnosilo se na poznavanje ekoloSkih proizvoda s obzirom
da je potrebno prvo provjeriti njihovu upoznatost kako bi se postavila pitanja 0 ambalazi i
dizajnu takvih proizvoda. Pitanje broj 5. u kojem se saznalo koliki broj ispitanika kupuje
ekoloSke proizvode bilo je eliminacijsko pitanje odnosno oni koji su potvrdno odgovorili
dobili su 4 pitanja na temelju kojih se saznalo njihovo zadovoljstvo proizvodom. Ispitanici
koji su na navedeno pitanje (5. pitanje) odgovorili negativno, zajedno s onima Kkoji su
odgovorili pozitivno, uputilo ih se na zadnji set pitanja u cilju dobivanja informacija o

prepoznatljivosti ekoloskih proizvoda.
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6.2. Rezultati

Prvo pitanje se odnosilo na spol ispitanika. Od 109 ispitanih osoba 33 ih je bilo muskog spola

(30,3%), a 76 ih je bilo Zenskog spola (69,7%). Dobiveni podaci prikazani su na Grafikonu 1.

33 (30,3%)

[du

76 (69, 7%)

Grafikon 1. Spol ispitanika

Drugo pitanje odnosilo se na starosnu dob ispitanika. U anketi je sudjelovalo 82 ispitanika
dobi 20-30 godina koji ¢ine 75,2% ispitanika, zatim 10 ispitanika (9,2%) starosti 31-40, 11
ispitanika od 41-50 godina (10,1%), 4 ispitanika u dobi od 51-60 godina (3,7%) i dva
ispitanika starosti 61 i viSe (1,8%). Navedeni udjeli prikazani su na Grafikonu 2.

& 20-30
& 3140
o 41-50
@ 51-60
@ otivide

Grafikon 2. Starosna dob ispitanika
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Trece pitanje odnosilo se na Skolsku spremu ispitanika. U provedenoj anketi zastupljene su
sve spreme. Najveci broj ispitanika posjeduje srednju stru¢nu spremu, njih 49 (45%). Veci
broj ispitanika posjeduje visoku struénu spremu 46 (42,2%), titulu magistra znanosti
posjeduje 9 ispitanika (8,3%), njih 3 posjeduju titulu doktor znanosti (2,8%), dok 2 ispitanika

ne posjeduje nikakvu strué¢nu spremu (1,8%). Navedeni rezultati prikazani su na Grafikonu 3.

& NEY
@ SSS
O WEs
@ mr.sc.

@ dr. sc.

Grafikon 3. Stru¢na sprema ispitanika

Cetvrto pitanje koje je bilo postavljeno u anketi glasilo je: ,Znate li §to su ekolo3ki
proizvodi?“. 95,4 % ispitanika odgovorilo je da zna to su to ekoloSki proizvodi dok njih
4,65% ne zna Sto su to ekoloski proizvodi. Dobiveni rezultati prikazani su na Grafikonu 4.

da 104 (95,41

ne 5 (4,6%)

Grafikon 4. Poznavanje eko proizvoda
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Na postavljeno peto pitanje ,,Kupujete li ekoloSke proizvode?* potvrdno je odgovorilo 48
(56%) ispitanika dok je negativno odgovorilo njih 61 (44%). Dobiveni rezultati prikazani su

na Grafikonu 5.

@ da
@ n=

Grafikon 5. Kupovina ekoloskih proizvoda

U Sestom pitanju pokuSalo se doznati koliko dugo ispitanici kupuju ekoloSke proizvode. 19
ispitanika (31,1%) kupuje ekoloSke proizvode zadnju godinu. Kao odgovor od 1-3 godine
odabralo je 26 ispitanika (42,6%), u razdoblju od 4-7 godina kupuje 7 ispitanika (11,5%), a
viSe od 7 godina kupuje 9 ispitanika (14,8%). Navedeni rezultati prikazani su na Grafikonu 6.

@ zadnju godinu
& 1-3 godine

@ 4-7 godina

@ vis= od 7 godina

Grafikon 6. Razdoblje kupovine eko proizvoda
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Sljedece pitanje koje je bilo postavljeno ispitanicima glasilo je: ,,Koliko ¢esto Kupujete
ekoloske proizvode?*. Svakodnevno kupuje 11,5% ispitanika, kao odgovor jednom tjedno
odgovorilo je 39,3% ispitanika, 34,4% ispitanika navelo je kako kupuje ekoloSke proizvode
jednom mjesecno, a 14,8% ispitanika ekoloske proizvode kupuje nekoliko puta godisnje.
Rezultati ispitanika prikazani su na Grafikonu 7.

@ svakodnavno

@ jednom tjedno

@ jednom mjeseéno

@ nekoliko puta godidnje

Grafikon 7. Ucestalost kupovine eko proizvoda

U osmom pitanju trazilo se od ispitanika da odgovore gdje najcesce kupuju eko proizvode.
21,3% ispitanika navelo je kako eko proizvode kupuju u specijaliziranim trgovinama, u
supermarketu eko proizvode kupuje 32,8% ispitanika, trznica kao mjesto gdje kupuju eko
proizvode navelo je 26,2% ispitanika, a 19,8% eko proizvode kupuje izravno od proizvodaca.

Slika. prikazuje dobivene rezultate. Rezultati ispitanika prikazani su na Grafikonu 8.

@ specijalizirane trgovine
@ supermarksti

@ trinica

@ izravno od proizvodala

- 4

Grafikon 8. Odabir mjesta najéesc¢e kupovine eko proizvoda
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Sljedeée pitanje koje je bilo postavljeno ispitanicima glasilo je: ,.Sto Vam je najveéi motiv
prilikom kupnje eko proizvoda?“. Njih, ¢ak 52,2% ispitanika navelo je kako je zdravlje
najvec¢i motiv prilikom kupnje eko proizvoda, kao odgovor okus navelo je 3,3% ispitanika,
zbog brige o okolisu 9,8% kupuje eko proizvode, zbog navike 3,3% ispitanika odlucuje se na
kupnju eko proizvoda, a 31,1% ispitanika je kao odgovor odabralo sve navedeno. Dobiveni

rezultati prikazani su na Grafikonu 9.

@ zdravije
@ okus

briga o okolidu
@ navika

\ @ sve navedeno

Grafikon 9. Najvec¢i motiv prilikom kupnje eko proizvoda

U desetom pitanju ispitano je misljenje ispitanika je li im bitno prilikom kupnje eko proizvoda
da je proizvod proizvden u RH. Vecini ispitanika, ¢ak njih 85,2% je bitno da je eko proizvod
koji kupuju proizvden u RH, dok 14,8% ispitanika je navelo kako im nije bitno prilikom

kupnje je li eko proizvod proizveden u RH. Dobiveni rezulatati su prikazani na Grafikonu 10.
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52 (85,2%)

81(14,8%)

Grafikon 10. Vaznost domaceg eko proizvoda

U jedanaestom pitanju pokusSalo se doznati od ispitanika je li dizajn ambalaze eko proizvoda
utjece na njih prilikom kupnje. 54,1% ispitanika je odgovorilo potvrdno na postavljeno
pitanje, a 45,9% ispitanika tvrdi kako dizajn ambalaZe eko proizvoda ne utjeée na njih

prilikom kupnje. Dobiveni rezulatati su prikazani na Grafikonu 11.

da 33 (54,1%)

ne 258 (45,9%)

Grafikon 11. Povezanost dizajna ambalaze sa kupovinom eko proizvoda

Sljedece pitanje koje je bilo postavljeno ispitanicima glasilo je: ,,Smatrate li da je trZiste eko
proizvoda dovoljno razvijeno u RH*? Veéina ispitanika odnosno 90,8% smatra kako trZiste
eko proizvoda nije dovoljno razvijeno u RH, dok 9,2% ispitanika je misljenja kako je

dovoljno razvijeno. Dobiveni rezulatati su prikazani na Grafikonu 12.
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Grafikon 12. Razvijenost trziSta eko proizvoda u RH

U trinaestom pitanju trazilo se od ispitanika da odgovore na pitanje znaju li kako izgleda eko
znak na ambalaZi eko proizvoda. 84,4% ispitanika izjasnilo se da znaju kako izgleda eko znak
na ambalazi eko proizvoda, dok je 15,6% ispitanika odgovorilo negativno. Dobiveni rezulatati

su prikazani na Grafikonu 13.

da 02 (B4,4%%)

ne 17 (15,6%)
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Grafikon 13. Izgled eko znaka na ambalazi eko proizvoda

Sljedece pitanje koje je bilo postavljeno ispitanicima glasilo je: ,,Po0 VaSem misljenju, jesu li
eko proizvodi dovoljno prepoznatljivi na trzistu?“. Vecina ispitanika odlucila se za odgovor
ne, odnosno njih 79,8%, dok 21,1% ispitanika smatra kako su eko proizvodi dovoljno

prepoznatljivi na trZistu. Rezultati ispitanika prikazani su na Grafikonu 14.
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Grafikon 14. Prepoznatljivost eko proizvoda na trzistu

U zadnjem pitanju pokusalo se doznati od ispitanika da li eko proizvode prate povecane
cijene. Kao odgovor da eko proizvode prate povecane cijene odgovorilo je 89,9% ispitanika,
dok 10,1% ispitanika smatra kako eko proizvode ne prate povecane cijene. Dobiveni

rezulatati su prikazani na Grafikonu 15.

da 835 (89,9%)

ne 11 (10.1%)
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Grafikon 15. Povezanost cijene i eko proizvoda

6.3. Rasprava

Pozitivni zaklu¢ak ove ankete je taj Sto ispitanici znaju $to su eko proizvodi, no samo njih

44% kupuje takve proizvode i to 73,7% u posljednje tri godine. Sto navedeno ukazuje kako je
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njihova osvjestenost o ekoloSkim proizvodima u porastu. Najve¢im dijelom razlog kupovine
je briga o vlastitom zdravlju. Takoder pozitivan je zakljucak kako ispitanici prepoznaju eko
znak na ambalazi proizvoda, a samim time prepoznatljivost tih proizvoda na trzistu, te da
dizajn ambalaZe ne igra ulogu prilikom kupovine. 1z svega navedenog moze se zakljuéiti kako
je potrebno razvijati trZiste ekoloskih proizvoda u Republici Hrvatskoj uz primjerene cijene

takvih proizvoda koje ¢e potaknuti prodaju, a samim time i ucestalost kupovine.

34



7. ZAKLJUCAK

Ekoloski proizvod je onaj proizvod, koji je proizveden i oznafen sukladno s odredbama
Zakona o ekoloskoj proizvodnji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda i propisa
donesenih na temelju njega. Stvarni ekoloski proizvod oznacen je znakom ekoloSkog
proizvoda, koji je jedinstvena propisana oznaka proizvoda koji su proizvedeni sukladno s
Zakonom o ekoloskoj proizvodnji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda i propisima
donesenim na temelju njega.

U Republici Hrvatskoj ekoloSka proizvodnja se provodi od 2001. godine, bila je financirana iz
nacionalnih izvora. Ekoloska proizvodnja i dalje se poti¢e prema pravilima EU uz izmjene
uvjeta i obveza ostvarenja istih. Sve veca je teznja ka ekoloSkoj proizvodnji kako bi se
umanjio negativan ucinak konvencionalne poljoprivrede na okolis, kroz oCuvanje kvalitete
vode, zraka i tla, ali i povecanje plodnosti tla te povecati pozitivan utjecaj na zdravlje ljudi i
dobrobiti Zivotinja. U Republici Hrvatskoj je sve razvijenija svijest domacih kupaca o

vaznosti zdrave prehrane te tako dolazi i do povecanja ekoloskih proizvodaca.

Prilikom prodaje ekoloskog proizvoda uvelike ima utjecaj dizajn, boja i materijal ambalaze.
Marketinski stru¢njaci vole re¢i kako je ono prvo sredstvo komunikacije izmedu kupca i
namirnice. Zakonom o ekoloskoj proizvodnji propisano je kako svi ekoloski proizvodi moraju

imati oznaku eko proizvod radi lakSeg prepoznavanja na trzistu.

U Republici Hrvatskoj postoji potreba za daljnjim razvojem trzista ekoloSkih proizvoda s
naglaskom na primjerene cijene, a ne na samu ambalazu i dizajn proizvoda, koje ¢e potaknuti

prodaju, a samim time i ucestalost kupovine.
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10. SAZETAK

U Republici Hrvatskoj je sve razvijenija svijest domacih kupaca o vaznosti zdrave prehrane te
tako dolazi i do povecanja ekoloskih proizvodaca. Ekoloski proizvod je onaj proizvod, koji je
proizveden i oznacen sukladno s odredbama Zakona o ekoloskoj proizvodnji poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda i propisa donesenih na temelju njega. Danas se dosta paznje pridaje
ambalazi proizvoda jer ona ne samo Sto §titi izgled, oblik, koli¢inu i kvalitetu robe, stavljena
je u funkciju komuniciranja s potroSacem. Ambalaza je klju¢ za isticanje prednosti i
prenosenje dodanih vrijednosti proizvoda koje odgovaraju potrebama suvremenih kupaca i
potrosaca. U prodaji proizvoda oblik proizvoda takoder ima vrlo znacajnu ulogu. On je prvi
poticajni ¢imbenik za kupnju novog proizvoda, a niSta manju ulogu nema i u prodaji vec
poznatog proizvoda. Oblikom proizvoda bavi se dizajn. lako trenutno svijest potroSaca
predstavlja klju¢ni faktor prilikom kupovine ekoloskih proizvoda, bit ¢e potrebno ulagati

napore u ambalazu i dizajn tih proizvoda u buduénosti kada se trziSte razvije.
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11. SUMMARY

In the Republic of Croatia, domestic consumers are increasingly aware of the importance of
healthy eating and there is also an increase in ecological producers. The ecological product is
the product that is produced and labeled in accordance with the provisions of the Law on
Organic Production of Agricultural and Food Products and the Regulations adopted on the
basis of it. Today, the product packaging is given a lot of attention because it not only protects
the look, shape, quantity and quality of the goods, it is placed in the function of
communicating with the consumer. Packaging is the key to highlighting the benefits and
passing value-added products that meet the needs of modern consumers and consumers. In
product sales, the form of the product also plays a very important role. It is the first incentive
to buy a new product, and there is no less important role in selling the already well-known
product. Product design is concerned with design. Although current consumer awareness is a
key factor in purchasing eco-products, it will be necessary to invest in the packaging and

design of these products in the future when the market develops.
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12. PRILOZI

Prilog 1: Anketni upinik

1. Vas spol M Z

2. VaSa starosna dob (godine)

a) 20-30 d) 51-60
b) 31-40 E) 61 i vige
c) 41-50

3. VVasa Skolska sprema
a) NKV b) SSS c) VS d)VSS e) mr.sc
4. Znate li Sto su to ekoloski proizvodi?

DA NE
5. Kupujete li ekolodke proizvode?

DA NE
6. Koliko dugo kupujete ekoloSke proizvode?
a) zadnju godinu c) 4-7 godina
b) 1-3 godine d) vise od 7 godina
7. Koliko ¢esto kupujete ekoloske proizvode?
a) svakodnevno ¢) jednom mjesecno
b) jednom tjedno d) nekoliko puta godisnje
8. Gdje najcesce kupujete eko proizvode?
a) specijaliziranje trgovine c) trznica

b) supermarketi d) izravno od proizvodaca

f) dr.sc.
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9. Sto Vam je najveci motiv prilikom kupnje eko proizvoda?
a) zdravlje d) navika
b) okus e) sve navedeno

c) briga o okolisu

10. Je li Vam bitno prilikom kupnje eko proizvoda da je proizvod proizveden u RH?

DA NE
11. Utjece li dizajn ambalaze eko proizvoda na Vas prilikom kupnje?
DA NE
12. Smatrate li da je trziSte eko proizvoda dovoljno razvijeno u RH?
DA NE
13. Znate li kako izgleda eko znak na ambalaZi eko proizvoda?
DA NE
14. Po VaSem misljenju, jesu li eko proizvodi dovolno prepoznatljivi na trzistu?
DA NE
15. Smatrate li da eko proizvode prate povecane cijene?

DA NE
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