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1. UvOD

Intelektualni kapital je vazan Ccinitelj poslovanja jer nije samo izvor radne snage
intelektualnih sposobnosti nego i pokretaé poduzetnicke aktivnosti. Primjena agrarnog
poduzetni$tva podrazumijeva primjenu novih tehnologija, te postizanje proizvodnih i
ekonomskih rezultatata. Poznavanje vanjskih Cinitelja okruzenja je temelj za proaktivno
djelovanje, odnosno primjenu agrarnog poduzetnistva kojim se postize primjena inovativnih
i kreativnih tehnologija u poljoprivrednoj djelatnosti. MenadZzment poljoprivrednih
gospodarstava sve viSe pozornosti usmjerava nematerijalnoj imovini — intelektualnom
kapitalu. Intelektualni kapital te znanje, sposobnosti i vjestine ljudskih potencijala postaju
osnova suvremenog poslovanja. Za ljudske resurse moguce je istaknuti da su jedan od
najvaznijih poslovnih resursa. Oni su osnivaci, pokretaci i nositelji radnih aktivnosti koji
svojim sposobnostima i vjeStinama doprinose kako kvaliteti tako i uspjeSnosti poslovanja
poljoprivrednog gospodarstva. Kontinuirane edukacije omoguéuju osnazivanje ljudskih

potencijala $to dugoro¢no pridonosi stvaranju konkurentske prednosti na trzistu.

Menadzeri jesu svjesni da su radni resursi osnovni Cinitelji proizvodnje i poslovanja.
Ulaganjem u radne resurse stvaraju se pretpostavke za rast proizvodnih i poslovnih rezultata
te je zbog toga vazno kvalitetno provesti postupak izbora zaposlenika. Najcesce pogreske
dogadaju se pri odabiru osoba koje nemaju dovoljno znanja, sposobnosti i vjestina te koje
nisu u mogucnosti dijeliti zajednicke vizije. Poduzetnicima u poljoprivredi veliki je izazov
planirati proizvodne procese te uskladiti opseg radne snage obucene za obavljanje
specifiénih radnih zahvata. Zbog toga je planiranje poljoprivredne proizvodnje 1
uskladivanje s potrebnim radnim kapacitetima zahtjevan postupak. Istodobno, tro§kovi rada
u kalkulaciji proizvodnje sastavni su dio proizvodne cijene o kojoj ovisi cjenovna

konkurentnost svakog poljoprivrednog proizvoda.

Ljudski resursi osnovni su izvori radne snage u poljoprivrednoj proizvodniji, ali su neophodni
I za implementacije inovacija. Ljudi koji izravno sudjeluju u proizvodnim procesima
najbolje mogu uociti mogucnosti za poboljSanja proizvodnje ili proizvoda. Zbog toga su
ljudski resursi koji imaju iskustva, znanja i sposobnosti za pobolj$anja i inovacije osnova

rasta i razvoja poslovanja u poljoprivrednom gospodarstvu.

Cilj rada je utvrditi strukturu intelektualnog kapitala, prepoznati determinante i procijeniti

vrijednost, te znacaj svake determinante za razvoj agrarnog poduzetniStva.



U istrazivackom postupku analizirat ¢e se tri determinante intelektualnog kapitala. Prva je
ljudski kapital u kojem se razlikuju atributi: znanja, sposobnosti, vjestine i iskustva. Drugu
determinantu ¢ini organizacijski kapital u kojem se mogu prepoznati atributi: organizacijske
strukture, sustav upravljanja, povezanost i mreze, te informacijski sustavi. Dok determinantu
potroSackog kapitala Cine atributi: suradnja s eksternim okruzenjem, ugovorni odnosi,
distribucijski kanali i vjernost kupaca. Svaka determinanta se sastoji od vise razlicitih
opisnih obiljezja — atributa koji ju odreduju, a sveukupno ¢ine strukturu intelektualnog

kapitala.

U prvom dijelu rada obraduje se teorijski dio prema znanstvenim spoznajama u relevantnim
I recentnim publiciranim radovima kako bi se prikupio pregled znacaja intelektualnog

kapitala u razvoju poslovanja gospodarskih subjekata.

Drugi dio rada se sastoji od empirijskog istrazivanja na osnovu kojeg ¢e nastati rezultati
kojima se utvrduje vrijednost atributa i1 determinanti intelektualnog kapitala. Ovo
istrazivanje doprinosi uo¢avanju slabosti i prednosti kako u pojedninim determinantama tako
1 u nihovim atributima. Na osnovu uocenih slabosti potrebno je naciniti smjernice za
umanjivanje dugorocnih posljedica koje se odrazavaju na konkurentnost. Istodobno,

prepoznate ¢e prednosti biti osnova za razvoj agrarnog poduzetnistva.



2. PREGLED LITERATURE

Istrazivanja i spoznaje znanstvenika isticu znacaj ljudskih resursa za rast i razvoj poslovanja.
Kako su proizvodni resursi - rad i kapital ograni¢eni, 0dnosno nije moguce brzo postici rast,
neophodno je vrednovanje intelektualnog kapitala u razvoju gospodarstva temeljenom na
znanju. Ljudski resursi sa znanjem, sposobnostima, vjeStinama i iskustvima pokretaci su
poduzetnicke aktivnosti u poljoprivredi, a kao sastavnica intelektualnog kapitala doprinose

rastu i razvoju konkurentnosti poslovanja gospodarskih subjekata.

Thomas A. Stewart je 1991. objavio ¢lanak pod naslovom Brain Power - How Intellectual
Capital is becoming America’s Most Valuable Assest. U ovom ¢lanku on navodi kako je
mo¢ mozga izrazito vazna, pogotovo u kompanijama koje sve vise ovise o patentima,

upravljanju, ali i o samim kupcima. (Stewart, 1991.)

U znanstvenim radovima prvi puta se spominje pojam intelektualnog kapitala 1991. godine.
Dobro je poznata izreka Francisa Bacona - Znanje je mo¢, zato je moguce da se intelektualni
kapital oslanja na nematerijalne resurse, kao $to su: znanje radnika, izumi (patenti), saznanja
o klijentima, a te podatke gospodarski subjekti pohranjuju u bazama podataka. To su
najvrijedniji podaci koje poduzece ima. Potrebno je biti svijestan vrijednosti materijalnog,
odnosno dobara ili opreme, ali konkurentska prednost proizlazi iz znanja. Stoga ljudski rad,
sposobnosti i kompetencije ljudi materijalna dobra ne mogu zamijeniti. Shodno tome

moguce je sloziti se s izrekom Francisa Bacona. (Sundac i sur., 2002.)

U knjizi Itami i Roehl (1991.) navode da je nevidljiva imovina klju¢, odnosno izvor
konkurentske mo¢i. Njegova knjiga Mobilizing Invisible Assets probudila je veliko
zanimanje za nevidljivu i nematerijalnu imovinu i smatra se prvim temeljem intelektualnog

kapitala.

Jedna od sastavnica intelektualnog je strukturni kapital. Kao sastavni dio strukturnog
kapitala Bahtijarevié-Siber (1991.) isti¢u organizacijsku kulturu koju karakterizira jedan od
kljuénih segmenata organizacijskog kapitala zato $to svaka organizacija, u okviru globalnih
makrokulturih uvjeta, razvija svoju specificnu kulturu ¢ije prihvacanje 1 socijalizacija s
osnovnim vrijednostima je bitna pretpostavka opstanka i uspjesnosti pojedinaca i grupa u
njoj.

Kaplan i Norton (1992.) predstavljaju svoj koncept Uravnotezene bodovne liste koja pomaze

menadzerima da poboljSaju svoj odnos pri donosenju odluka i rjeSavanju problema. Njihov



koncept omogucuje tvrtkama da gledaju prema naprijed, umjesto unatrag. Intelektualni
kapital postati ¢e temeljni ¢imbenik u odredivanju vrijednosti poduzeca, gdje ¢e se oslanjati

na nematerijalnu imovinu — znanje.

Hubert Saint — Onge (1996.) kaze da intelektualni kapital predstavlja primarnu dinamiku

stvaranja vrijednosti poduzeca.

Flood, (1998.) navodi kako je knjiga Peta disciplina prikaz organizacije koja poducava kako
timsko uciti i razmisljati. Timsko u¢enje ima cilj uskladiti napore ljudi stvaranjem singerije.
IskoriStava potencijal umova koje ljudi koriste u raspravama i dijalogu. Organizacija koja
uci timove boljem razmisljanju, biti ¢e bolje pripremljena za kontinuirano Sirenje svojih
kapaciteta za stvaranje buduénosti. Objavljena je 1990. godine i Senge u svojoj knjizi navodi
kako postoje dvije vrste glediSta / otvorenosti, a to su participativna koja poti¢e donoSenje

odluka i refleksivna koja potice izazivanje vlastitog razmisljanja.

Prema Edvinsson (2002.) intelektualni kapital ¢ini kombinacija - ljudskog kapitala: umova,
vjestina, uvida i potencijala ¢lanova tvrtke te strukturalnog kapitala koji ¢ine: klijenti,
procesi, baze podataka, marke i sustavi informacijske tehnologije. Lundsko sveuciliste
postavlja Leifa Edvinssona za prvog profesora za intelektualni kapital 2001. godine. Vidljivo
je da su razliciti autori poput Leifa Edvinsson-a i1 Stewarta isto podijelili trZiSne vrijednosti

poduzeca ukljucujuci opipljivu i neopipljivu imovinu.

Prema Sunda¢ i sur., (2002.) menadZment znanja je ciklus koji tece stalno iznova u krug.
Svaki novi krug donosi spoznaje o znanju i intelektualnom kapitalu u poduzecu.
Identificiranjem se otkriva koje znanje predstavlja vrijednost za kupce jer je to konkurentsko
znanje poduzeca. Dok organiziranje Se povezuje sa znanjem koje se moze opet upotrijebiti.
Nakon organizacije slijedi transfer koji pusta znanje da tece kroz organizaciju, a razmjenom
se ohrabruje zajednicka komunikacija i rad. Kreiranjem se stvara okruzenje u kojem

informacije postaju znanje, a ideje inovacije.

Glavni atribut intelektualnog kapitala je neopipljivost, pa se intelektualni kapital oznacava
kao skrivena imovina poduze¢a. U poduzetniStvu upravljanja intelektualnim kapitalom
uspjeh je moguce ostvariti samo pravilnim vodenjem svih proizvodnih resursa u poduzecu.
Ljudski kapital je dovoljan za pokretanje vlastitog poduzeca, te se konkurentska prednost

sastoji od znanja $to, kako i za koga proizvesti. (Kolakovi¢, 2006.)



Znanje postaje kljucni ¢imbenik pri odredivanju konkurentske prednosti. Opcéenito razni
gospodarski subjekti zele konkurirati svojim proizvodima na trzistu, odnosno da proizvod
bude Sto kvalitetniji, moglo bi se Cak i reci da zele proizvod izvrsne kvalitete, a za plasiranje
tog proizvoda potrebno je znanje. Novo znanje i ulaganje u ljude, ali i rukovodenje
intelektualnim kapitalom je konkurentsko oruzje nove ekonomije. (Sunda¢ i sur., 2002.) U
novijoj teoriji spominje se pojam Menadzment znanja. S ciljem davanja naputaka
menadzerima kako upravljati znanjem u gospodarskim subjektima, ali i kako upravljati

intelektualnim kapitalom. Na sljedecoj slici prikazan je ciklus menadzment znanja:

IDENTIFICIRANJE

KREIRANJE ORGANIZIRANJE

RAZMJENA TRANSFER

Slika 1. Ciklus menadzmenta znanja

Izvor: izrada autora prema Sundac i sur. (2002.) str. 146.

U znanstvenoj literaturi pojam - Intellectual capital — IC, koristi se kao sinonim za
neopipljivu imovinu, neopipljive faktore poslovanja, koji znaajno utjecu na uspjeh

poslovanja, no nije eksplicitno izraZena u bilancama. (Jel¢i¢, 2003.)

Intelektualni kapital postaje najznacajniji Cinitelj proizvodnje u svim sektorima
gospodarstva. Tako se gospodarski subjekti sve vise usmjeravaju logistici, odnosno
kreativnosti menadzera da budu sposobniji i spremniji za ucenje i prihvacanje novih
saznanja. Kako bi poduzece iskoristilo potencijale svojih djelatnika, organizacije i klijenata
ono mora istraziti, poznavati 1 upravljati raspolozivim resursima intelektualnog kapitala.

(Sundac¢ i Fatur, 2003.)



Prema Pitelis (2004.) kao drugi temelj navodi se 1959 godina, kada se spominje Edith
Penrose. Ona je napisala The Theory of the growth of the Firm, u kojoj isti¢e vaznost
menadzmenta, te kako zapravo funkcionira poduzeée, odnosno kako se ona razlikuju po

inovacijama, resursima i vjeStinama.

Vuji¢ (2004.) isti¢e kako se kadrovima mogu smatrati radna i kreativna ljudska bica koja
svojim radom, znanjem i sposobnos$c¢u stvaraju materijalne i druge druStvene vrijednosti, te

u tom procesu unapreduju osobnu kvalitetu rada i odnosa.

Od pocetka 21. stoljeca, slijedi pojava radova te publikacija vezanih uz intelektualni kapital.
Pocinje se pisati o tome koja je zapravo glavna uloga intelektualnog kapitala. Prema
Kolakovi¢ (2006.) uvodenjem znanja povecava se dodana vrijednost proizvoda i usluga.
Upravljanje znanjem usmjereno je na stvaranje poslovnih uvjeta koji omogucavaju razmjenu
postojeceg znanja, kao i stvaranje novog znanja. Svrha je maksimalizacija intelektualog
kapitala pomocu kojeg se postize konkurentska prednost. Prekidac¢ uspjeha u funkcioniranju
poslovanja je provodenje poslovne strategije. Kao najvazniji dugoroéni c¢imbenitel]
poslovanja je stru¢no znanje i u danasnje vrijeme se isti¢e kao najvazniji organizacijski
resurs. Gospodarski subjekti su dozivjeli preobrazbu od industrijskog do suvremenog
menadZzmenta. Poslovanje su bazirali na materijalnoj imovini, odnosno smatrali to klasi¢énim
¢initeljima, dok se suvremeni menadzment bazira na upotrebi nematerijalne imovine,
odnosno kao novi resursi - znanje i informacije. Klasi¢ni resursi poslovanja su zemlja, rad i
kapital. Zemlja je mjesto obavljanja poljoprivrednih aktivnosti i ona je kao i kapital trajno
dobro, te donosi prihod svojim vlasnicima. Kao primarni ¢initelji proizvodnje navode se
zemlja i rad, zbog toga $to su na raspolaganju prije pocetka proizvodnje, dok je kapital trajno
proizvedeno dobro koje se koristi ponovo u proizvodnji kao input. Razvoj informacijske
tehnologije dovodi do upotrebe interneta, koji postaje mjesto obavljanja poslovanja i
neiscrpan izvor relevantnih podataka, a ujedno i rad na daljinu. Uz napredovanje tehnologije
dolazi do razvoja poslovanja, nastajanja novih trzista kao i njegovog prosirenja. Primjenom
novih tehnologija dolazi se do novih, suvremenih resursa poslovanja, a koriStenjem

intelektualnog kapitala nastaje nova vrijednost i profitabilnost poduzeca.

Upravljanje znanjem ukljucuje procese pribavljanja i Stjecanja znanja za daljnji razvitak.
Usvajanje znanja nije moguce realizirati, ako zaposlenici i suradnici nisu voljni uciti , a to
je jedna od klju¢nih pretpostavki za jaanje kompetencija kroz procese cjelozivotnog

obrazovanja. (Preporuka Europskog parlamenta i Vijeca, 2006.)



Prema Sunda¢ i Svast (2009.) pokretad intelektualnog kapitala je ljudski kapital, a sastoji se

od dvije primarne sastavnice, a to su menadzment i zaposlenici.

MENADZMENT ZAPOSLENICI

* sposobnosti, * sposobnosti,
« kvalifikacije, « kvalifikacije,
* iskustvo, * iskustvo,

« Kkreativnost, « Kkreativnost,
« inovativnost, * inovativnost,
* motivacija, - motiva_cija,

* stavovi, * stavovi,

* marljivost, * marljivost,

« odgovornost, « odgovornost,
* upornost, * upornost,
* sposobnost rjeSavanja problema. * samolnicljativnost,

* uspjesnost u komunikaciji.

Slika 2. Struktura ljudskog kapitala
Izvor: izrada autora prema Sunda¢ i Svast (2009.) str. 38.

Svi ¢initelji koji su nabrojani u tablici uzajamno su povezani i pridonose ljudskom kapitalu.
Iz ove tablice moguce je izdvojiti motivaciju i stavove, a oni su najvazniji ¢initelji prema
rastu i razvoju poslovanja. Kada menadzment ima strateski cilj obrazovanje zaposlenika,
tada i povecava vrijednost ljudskog kapitala. Ljudski kapital jedini moze implementirati

nove ideje i implementirati ih u praksu, te ih kroz odredene postupke inovira i materijalizira.

Uspjeh poduzeéa zavisi o mentalnim, umnim radnicima, odnosno zaposlencima. Umni

zaposlenik je onaj koji:



Pridonosi proizvodenju profita u poduzecu

L J

( R
Ukljucen je u rjeSavanje problema

L J

( R
Kontinuirano ulaze u svoje znanje

L J

( A
Marljiv je i motiviran za rad

L J

( R
Samouvjeren je i uporan

L J

Slika 3. Kako poslovanje ovisi 0 umnim radnicima

Izvor: izrada autora prema Sundaé i Svast (2009.) str. 41.

Skriveno ili preSutno znanje je kljuéni temelj poslovne strategije i konkurentske prednosti.
Svako poslovanje bi trebalo to preSutno znanje pretociti u kodificirano, materijalno znanje
koje postaje vlasniStvom poduzeca. Svi zaposlenici bi se trebali ponasati kao menadzeri,
poduzetnici jer su oni inicijatori 1 pokretaci promjena. Svi oni koji svoje sposobnosti usmjere
prema kreativi, inovativnosti tezit ¢e prema postignu¢ima. Upravo su takvi poduzetnici
samouvjereni, kompetentni i uspje$ni u komunikaciji te prepoznaju poslovne prilike u

vanjskom okruZenju.

Strukturalni kapital je u vlasniStvu poduzeca, dok je potroSacki vezan za ljudski kapital. Svi

troje su sastavni dijelovi intelektualnog kapitala i nalaze se u singerijskoj vezi.

Strukturalni kapital poznat je jo$ kao organizacijski kapital i njega je moguée vrijednosno
odrediti i procijeniti. Temeljni elementi strukturalnog kapitala su intelektualno vlasnistvo i

organizacijski procesi $to je prikazano na sljedecoj slici:



INTELEKTUALNO ORGANIZACIJSKI
VLASNISTVO PROCESI

* patenti, * organizacijska poslovanja,
* licence, * strategija,

* autorska prava, * planovi,

* fransize, * pravila,

* software. * dokumenti,

» standardizacija procesa,
* baze podataka,

« organizacijski koncepti,
» organizacijska kultura.

Slika 4. Struktura organizacijskog kapitala
Izvor: izrada autora prema Sunda¢ i Svast (2009.) str. 43.
Karakteristike organizacijske kulture su:

e jasno definirana vizija, misija i ciljevi koje kroz cjeloupnu organizaciju promic¢u
karizmati¢ni lideri,

e menadzment Koji motivira, usmjerava i komunicira sa zaposlenicima,

e motivirani, adaptibilni i fleksibilni zaposlenici, otvoreni prema novim idejama i
riziku uvodenja promjena,

e Kultura zajedniStva koja njeguje suradnju, povjerenje, kredibilitet i promovira osjecaj
pripadnosti,

e Kultura odgovornosti za posljedice kako menadzmenta tako i zaposlenika,

e Kkultura koja kao organizacijski prioritet prvo postavlja zaposlenike, zatim potrosace,

pa tek onda dionicare.

Organizacijska kultura je karakteristi¢ni faktor o kojemu ovisi uspje$nost poslovanja,
odnosno, poslovni uspjeh. Ona oznac¢ava inovativni nacin rada u poduzecu, a odnosi se na
standarde, nacela, pravila, uvjerenja, stavove, zapravo oznaava sve ono S§to povezuje
zaposlenike u nekoj instituciji. Takoder, na organizacijsku kulturu reagiraju i neki drugi
faktori poput vanjskih ¢initelja, odnosi medu djelatnicima i upravljanje menadzmentom.
Organizacijska kultura se najées¢e povezuje s imidzem poduzeca. Imidz poduzeca je jako
teSko stvoriti, a vrlo lako se moze izgubiti. Organizacijska kultura treba motivirati
zaposlenike da budu kreativni, svoji, ali i inovativni. Dakako, svaki zaposlenik je

individualac za sebe i isto tako moze imati visoku razinu percepcije - intelekta. Naime, ako



zaposlenici rade u nekom poduzecu koja nemaju jasno definirane ciljeve za ostvarenje vizija
i strategija, te ako se loSe prati angaziranost svojih djelatnika, tada sveukupni intelektualni
kapital poduzeca nece ostvariti znacajan interes, potencijal i suociti ¢e se sa neuspjehom

poduzeca.

Organizacijska kultura ima veliko znacenje za uspjesno funkcioniranje organizacijskog
sustava. Ona karekterizira osobnost, karakter organizacije, formira uvjerenja i stavove
zaposlenika. Takoder, stvara pozitivan stav zaposlenika prema promjeni koju potice

menadzment. (Belak i Usljebrka, 2014.)

Inovacija je nova metoda proizvodnje poznate robe, otkrivanje i proizvodenje nove vrste
proizvoda, odnosno uvodenje novih proizvodnih kombinacija. Inovacijom obi¢no zapo€inju
djelovati novoosnovana poduzeca. U doba suvremenoga informatickog prosperiteta

inovacije postaju stalan pratitelj gospodarskog zivota i razvoja. (Ekonomski leksikon, 2011.)

Odnosi i komunikacije s partnerima i dobavlja¢ima imaju posebnu ulogu u potrosackom
kapitalu, zato Sto stvaraju vrijednosti za krajnje potroSace. Dakako, treba se napomenuti kako
je povezanost s distributerima od velike vaZnosti. PotroSacki kapital je poznat i kao relacijski
kapital. On se dijeli u tri skupine, a to su poslovne mreze, brand i1 potroSaci. Potrosacki

kapital je medusobni odnos izmedu kompanije 1 njenih korisnika.

* prodajne, * Stvaranje imidza * odnos i komunikacija
marketinSke, poduzeca, s potroSacima
elektronicke i « ostvarivanje znadaja (postojecim 1
distribucijske mreze, na trzistu, buduéim) u cilju

« odnosi s poslovnim « sposobnosti postizanja
partnerima, privlacenja kupaca, zadovoljstva i
dobavlja¢ima i svim « stvaranje vrijednosti u lojalnosti.

stalnim posrednicima. otima kupaca.

Slika 5. Struktura potrosackog kapitala
Izvor: izrada autora prema Sunda¢ i Svast (2009.) str. 46.

Poslovne mreze su vrlo vazan Cinitelj potrosackog kapitala. Vazne su kod dijeljena novih
ideja, interesa, a posebno su vazne kod promocije ili prodaje proizvoda. One su oblik
marketinga i1 opcenito olakSavaju distribuciju, komunikaciju, promociju proizvoda,

reklamiranje proizvoda preko interneta, komunikacija s kupcima i poslovnim partnerima.
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Poslovne mreze imaju vaznu ulogu u poslovnom svijetu, pogotovo za vrijeme COVID-a. To
je pogotovo bilo vazno za poljoprivredne proizvodace koji u to vrijeme nisu mogli plasirati
svoje proizvode, pa su se pokrenuli e -trznicama, promoviranjem na Facebook-u,

Instagramu, e-Ceker.

U suvremenom poslovanju zadovoljan kupac i potrosac je prioritet za poslovni uspjeh. Kako
bi se zadrzali potrosaci, kako sadasnji, ali i oni potencijalni kupci, vazno je prikupljati
podatke o njima. Potrebno je prikupljati informacije o njima i prilagoditi proizvode i usluge,
a tu veliku ulogu ima CRM - Customer Relationship Management. Upravljanje odnosima s
kupcima je kombinacija prakse, strategije i tehnologije koje poslovanja koriste za analizu
korisnika. Tim sustavom mogucée je povezati se sa visoko profitabilnim potro$a¢ima i samim
time ostvariti profitabilnost. Cilj CRM je zadrzavanje kupaca i poticanje prodaje. CRM
prikuplja podatke o kupcima kroz razli¢ite kanale primjer: telefon, live chat, drustvene
mreze. (Chai i sur., 2020.)

CRM je posebno zanimljiv poljoprivrednim organizacijama u segmentu prodaje
poljoprivrednih proizvoda. Razvoj informaticke tehnologije u agrobiznisu omoguéava laksi
i jeftiniji pristup elektronickom CRM-u Koji pojednostavljuje i automatizira dijalog s
kupcima, S§to dovodi do povecanja lojalnosti i zadovoljstva kupaca. CRM pomaze

poduzec¢ima da prilagode svoje proizvode i usluge. (Hoang-Tein, 2020.)

Uspjeh relacijskog kapitala ovisi o potroSacima, kao i o poslovnim suradncima, zato §to se
on odvija kroz ljudske potencijale. Najuspjesnija poduzeca su ona koja prate svoje potroSace.
Da bi relacijski kapital bio uspjeSan, postoje razli¢iti pokazatelji: imidZ poduzeca,
odusevljenje kupaca, novi potrosaci itd. Iako potrosaci imaju najvecu ulogu za uspjeh
poduzeca, ljudski kapital je taj koji ¢e izgraditi profesionalan odnos s potrosacima kako bi

stekli vjernost.

Pregledom dostupne literature u vezi s ljudskim radnim potencijalima, javljaju se razliciti
nazivi istoga znacenja: zaposlenik, kadrovi, djelatnik, ljudski resursi, ljudski potencijali, pa
¢ak 1 ljudski kapital. Ukoliko bi se prihvatio pojam kadrovi kao najprikladniji, onda bi pod
tim pojmom u suvremenim uvjetima trebalo obuhvatiti osobe koje unaprjeduju i postizu
poslovnu izvrsnost. U vezi s klasi¢nim i novim C¢initeljima poslovanja gospodarstava u
poljoprivredi objasnjavali su autori Kristi¢ i sur. (2018) stvaraju se nove prilike za
poljoprivredne subjekte koje im omogucuju da postanu uspjesniji od svoje direktne i

indirektne konkurencije, pridrzavajuc¢i se nacela klasicnih (zemlja, rad 1 kapital) i novih
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Cinitelja proizvodnje. Veéini gospodarskih subjekata vazni su klasiéni ¢initelji proizvodnje,
dok novi €initelji (rad na daljinu i virtualna organizacija) proizvodnje nisu toliko zanimljivi
gospodarskim subjektima. Od novih ¢initelja jedino intelektualni kapital po¢inje dobivati na

vaznosti.

Poduzetnost pojedinca ocituje se u inovativnosti i znatizelji, u novim izazovima i
promjenama. Menadzment treba biti usmjeren na stvaranje novog inovativnog proizvoda, ali
mora biti sposoban prepoznati potencijale proizvoda. Vanjska kreativnost ukljucuje
obrazovanje, projekte i programe koji poti¢u drustvo na kreativno djelovanje. Kreiranjem
ideje zapocinje realizacija poduzetni¢kog poduhvata, budu¢i da su gospodarski subjekti
zastupljeni na ruralnom podrucju, a upravo oni su pokretacki ekonomskog razvoja. (Sudari¢

i sur., 2021.)

Cinitelji proizvodnog procesa u poljoprivredi su ljudski potencijali. Temeljni &initelj
intelektualnog kapitala je ljudski kapital, a obuhvaca sposobnosti, znanja, vjestine, stavove,
motivaciju i odgovornost poduzetnika. Znanje postaje temeljni faktor intelektualnog
kapitala, a uspjeSnost poslovanja se ostvaruje na osnovu znanja i sposobnosti koje sadrze
ljudski potencijali. Polazna su tocka za rast, razvoj i opstanak poduzeca. Ljudski kapital
prilagodava se u skladu s drustveno — ekonomskim razvitkom. Gospodarski subjekti znatno
mijenjaju tumacenje ljudskog kapitala koji se integrira u intelektualni kapital. Za postizanje
konkurentske prednosti treba se usmijeriti na upravljanje ljudskim potencijalima, poslovne
sposobnosti kao i na upravljanje promjenama obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.
(Deze, 2020.)

U suvremenom poslovanju nema realizacije poslovnih prilika bez poduzetnika i
poduzetnistva. Glavni cilj poduzetniStva je stvaranje novih ideja i vrijednosti, uz primjenu
inovativnosti. Poznato je kako uspjesni poduzetnici vode vrlo vazne gospodarske subjekte
za rast 1 razvoj druStva. PoduzetniStvo u poljoprivredi pridonosi rastu i razvoju novih
proizvoda i usluga, a samim time se prosiruje i trziste. Poljoprivreda je najvaznija djelatnost
za prehranu stanovniStva kao 1 cijelog gospodarstva. Kako tehnologija sve vise napreduje
gospodarski subjekti se susre¢i s brojnim promjenama i tu veliku ulogu imaju ljudski
potencijali. Kako bi rasla i razvijala se poslovanja poljoprivrednih gospodarstva nije vise

dovoljno biti dobar menadzer, nego je vazno biti menadzer i poduzetnik (DezZe i sur., 2008.)
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Ekonomija zasnovana na znanju i vjeStinama izvor je dugorofnog rasta. Obiteljska
poljoprivredna gospodarstva u Republici Hrvatskoj najvazniji su subjekti agrarne strukture,
odnosno nositelji poljoprivrede. Prema posjedovnoj strukturi, radi se o malim
poljoprivrednim subjektima koji ne mogu ostvariti potrebnu koli¢inu poljoprivrednih
proizvoda. Javljaju se problemi s nabavom materijala i primjenom nove tehnologije.
(Sudari¢ i sur., 2013.)

Sve vise raste broj malih poduzeca u Hrvatskoj. Najve¢i broj malih poduzeca bavi se
trgovinom 45%, financijskim uslugama 17%, dok se poljoprivredom bavi njih svega 2%.
Medu najcesé¢im razlozima za osnivanje malih poduzeca u Hrvatskoj izdvajaju se: Zelja
pojedinaca da svoje znanje ulozi u vlastiti posao, velika nezaposlenost potice oblik
samozaposljavanja i u slucaju gubitka posla mnogi nalaze rjeSenje u mikro i malom

poduzetnistvu. (Dezeljin i sur., 1999.)

Iz navedenog uocljivo je kako postoje razli¢ite definicije intelektualnog kapitala, ali sam
naglasak je da intelektualni kapital uvelike doprinosi stvaranju vrijednosti poduzeéa,
organizacija, ali i predstavlja znanje koje se moze pretvoriti u profit. U vezi s povijesnim
pregledom teorije intelektualnog kapitala analizirani su rezultati znanstvenih recentnih
radova u kojima se nalaze relevantne spoznaje. Intelektualni kapital kao znanstvena
disciplina ima mnogo razliitih izvora, a njegova prakti¢na primjena i vrednovanje imaju
sve veéi znacaj. Menadzmentom intelektualnog kapitala postize se konkurentska prednost
na trzistu. Zbog toga menadzment nastoji Sto kvalitetnije upravljati kako materijalnim tako
i ovim nematerijalnim resursima. Intelektualni kapital i znanje dobivaju sve znacajniju ulogu

u suvremenom poslovanju gospodarskih subjekata u poljoprivredi.
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3. MATERIJAL | METODE

Sadrzaj rada se sastoji od teorijskog dijela i empirijskog. U teorijskom dijelu rada koristeni
su podaci iz relevantne literature koja je pronadena u Gradskoj i sveucilisnoj knjiznici
Osijek, te u knjiznici na Ekonomskom fakultetu Osijek i Fakultetu agrobiotehnickih znanosti
Osijek . Izmedu ostaloga koristene su internetske stranice, ¢lanci u ¢asopisima, znanstveni i

struc¢ni radovi koji se odnose na predmetnu tematiku.

Empirijski dio rada vezan je uz rezultate provedenog istrazivanja ¢iji je cilj bio utvrditi
strukturu intelektualnog kapitala, prepoznati determinante i procijeniti vrijednost te znacaj

svake determinante za razvoj agrarnog poduzetniStva.

Cilj istrazivanja: utvrditi strukturu intelektualnog kapitala, prepoznati determinante i

procijeniti vrijednost te znacaj svake determinante za razvoj agrarnog poduzetniStva.
Hipoteze su sljedece:

H1 — MenadZmentu poljoprivrednih subjekata najvrijedniji resurs su znanja ljudskih

potencijala

H2 — Sustavom upravljanja menadZeri/poduzetnici poljoprivrednih gospodarstava uspjesno

uvode inovacije u svoje poslovanje

H3 — Vjernost postojec¢ih kupaca atribut je potrosackog kapitala koji menadzment prepoznaje
kao najznacajniji

Na temelju utvrdenog cilja provedeno je online anketno istazivanje pomocu Google obrazca
sa prijavljenim sudionicima 4. Sajma obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava koji se
trebao odrzati 16.11.2021. na Fakultetu agrobiotehni¢kih znanosti Osijek, a nije odrzan zbog
epidemioloskih razloga. Online anketiranjem prikupljeni su podaci o sociodemografskim
karakteristikama poduzetnika. Provedeno je istrazivanje u kojemu je sudjelovalo 33

ispitanika.

Prema lokaciji poljoprivrednog gospodarstva najviSe ispitanika je iz OsjeCko-baranjske
zupanije. Mjesta iz kojih ispitanici dolaze su: Bilje (1), Karanac (1), Soljani (1), Ladimirevci
(1), Zmajevac (2), Erdut (1), Darda (1), Otok (1), Satnica (1), Vuka (1), Kuéanci (1),
Komletinci (1), Koska (3), Breznica Nasicka (1), Knezevi Vinogradi (1), Metkovi¢ (1), Selci
Pakovacki (1), Cepin (1), Nasice (2), Josipovac (2), Niza (1), Osijek (4), Laci¢i (1),
Vinkovci (1), Vukojevci (1).
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U radu je koristena i metoda SWOT analize, kojom se odreduju snage, slabosti, prilike i
prijetnje obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. Za izradu rada koriSten je program
Microsoft Word 2019., a za izradu tablica i grafikona koriSten je program Microsoft Excel
2019.

Unato¢ svim poteSkocama uzrokovanih Pandemijom COVID-om 19, odgodio se 4. Sajam
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava na Fakultetu agrobiotehni¢kih znanosti Osijek,
koji se trebao odrzati 16.11.2021., ali anketiranje je uspje$no provedeno. U anketnom
istrazivanju ukupno je sudjelovao 33 ispitanika, menadzera i poduzetnka obiteljskih

poljoprivrednih gospodarstava.

Anketni upitnik se sastojao od 51 pitanja, koja su podijeljena u Cetiri grupe. Prva grupa se

odnosi na socio-demografska obiljezja ispitanika i sadrzavala je ukupno 6 pitanja.

U ove tri grupe analizirale su se determinante ljudskog, strukturnog i potrosackog kapitala.
Stavovi ispitanika mjerili su se prema Likertovoj ljestvici koja se sastojala od pet stadija (1=

potpuno se ne slazem, 5 = u potpunosti se slazem)
U spolnoj strukturi ispitanika, ve¢i udjel ¢ine muskarci, odnosno njih 22 §to ¢ini udjel od

66,7 %, dok je Zena 33,2 %, odnosno 11 ispitanica.

Zene;
33,2 %

Muskareci;
66,7 %

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu
Izvor: autor

Ispitanici prema zivotnoj dobi podijeljeni su u 4 kategorije. U prvoj kategoriji nalaze se

mladi poljoprivrednici do 20 godina. U toj kategoriji se nije nalazila niti jedna ispitana osoba.
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Zatim slijedi dobna skupina od 21 do 35 godina u kojoj se nalazi 16 ispitanika, odosno 48,5%
koja je najzastupljenija. U trecoj kategoriji bilo je 45,5% ispitanika od 36 do 60 godina. U
zadnjoj kategoriji se nalaze osobe starije od 61 godinu i tu se radi o samo 6,1%, odnosno

samo dvije ispitane osobe.

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema zivotnoj dobi

lzvor: autor

Prema obliku registracije ¢ak 90,9%, odnosno 30 ispitanika je registrirano kao obiteljsko

poljoprivredno gospodarstvo, a 9,1%, odnosno njih troje je registrirano kao obrt.

Obrt

91 %/

SN

90,9 %

Grafikon 3. Struktura ispitanka prema obliku registracije

Izvor: autor
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Prema razini obrazovanja najviSe ispitanih osoba ima zavrSen preddiplomski/diplomski
studij, njih ¢ak 51,5%, odnosno 17 ispitanika. Drugo po redu je srednjoskolsko obrazovanje,
kojeg je zavrsilo 12 ispitanika, odnosno njih 36,4%. U skupinu magistara/doktora znanosti
pripada troje, odnosno 9,1%. Samo jedan ispitanik ima zavr§enu osnovnu $kolu, $to ¢ini 3%,

dok ni jedan ispitanik nema nezavrSenu osnovnu skolu.

osnovna Skola

/ ; 5/7/// 8,2%
pred/diplomsk / //// srednja ¥kola
é%%////ﬁ

Grafikon 4. Ispitanici prema razini obrazovanja

lzvor: autor

Cjelokupni istrazivacki rad sastojao se od mikro gospodarskih subjekata u poljoprivredi, zato
Sto su imali do 10 zaposlenika, samo jedan je bio mali gospodarski subjekt do 49

zaposlenika, srednje poljoprivredno gospodarstvo od 50 zaposlenika nitko nema.

Prema Guti¢ i Rudelj (2012.) navode da je analizu ljudskih resursa moguée uraditi uz
primjenu nekoliko metoda, a jedna od njih je SWOT analiza, a sastoji se od SWOT matrice
ljudskih resursa. ZnaCenje SWOT analize je sljedece: identificira slabosti 1 snage
organizacije poduzeca, instrument je strateSkog planiranja i upravljanja jer otkriva slabe
tocke poslovanja, i omogucuje provjeru strateskih ciljeva poduzeca. Nakon analize podataka
vr$i se postupak ponderiranja, ocjena i vrijednost. Ponderom vaznosti pokazujemo koliko se
puta pojavljuje odredena determinanta i ukupna vrijednost pondera. Kvantifikacija
vrijednosti determinanti izraCunava se metodom prosje¢nih ocjena u svakoj pojedinoj

determinanti.
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Utvrdivanje razliCitosti u mjerenju pojedinih determinanti (x) koriStenjem ponderirane

vrijednosti kako bi se utvrdila vaznost (p) pojedinog atributa prema:

Di=1 XD _ X1p1 T Xopp t o+ XDy
i=1DPi p1+ D2+ +Pn

X =

KoriStenjem obrasca izracunava se vrijednost ljudskog, organizacijskog i potrosackog

kapitala ¢ijom sumom je moguce izraziti cjelokupnu vrijednost intelektualnog kapitala.

Likertova ljestvica je psihometrijska ljestvica odgovora koja se koristi u upitnicima i
anketama za dobivanje preferencija sudionika slazu li se izjavom ili skupom izjava.
Likertove ljestvice mjere samo jednu osobinu, a od ispitanika se trazi da navedu svoju razinu
slaganja s danom tvrdnjom putem ljestvice. Najcescée se vidi kao ljestvica od 5 stupnjeva od
uop¢e se ne slazem do uopce se slazem. Svakoj razini na ljestvici dodana je broj¢ana
vrijednost pocevsi od 1 1 povecava se za jedan za svaku razinu. Odgovor za svako pitanje

moze se zasebno analizirati ili se moze zbrojiti za grupu izjava. (Aasa, 2021.)

Najvedi dio istrazivanja, odnosno slijedece tri grupe pitanja sastojale su se od 15 pitanja po
grupi, tako da ih je ukupno bilo 45 (3x15). Svaki odgovor vrednovao se Likertovom
ljestvicom od najmanje znacajnog (1) do najznacajnijeg (5). Online komunikacijom
prikupljeni su podaci o vjeStinama, iskustvima, sposobnostima i znanjima poljoprivrednog
gospodarstva pri ¢emu je nastala baza podataka za analizu determinanti ljudskog kapitala.
Pri analizi determinanti strukturalnog kapitala mjerili su se atributi: sustav upravljanja,
organizacijska struktura, informacijski sustav, te povezanost i mreZe. Rast i razvoj su osnova
za opstanak, stoga su se mjerili atributi potrosackog kapitala, a to su: vjernost kupaca,

distribucijski kanali, ugovorni odnosi i suradnja s eksternim okruZenjem.
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4. REZULTATI

Pod pojmom intelektualnog kapitala podrazumijeva se stvaralacka primjena nematerijalnih
resursa u proizvodnji i bilo kojoj drugoj kreativnoj djelatnosti, sposobnost da se nevidljiva

imovina pretvara u proizvode i usluge koje donose vrijednost. Intelektualni kapital sastoji se

od sljede¢ih determinanti:

Ljudski kapital

INTELEKTUALNI
KAPITAL

Strukturni kapital Potrosacki kapital

Slika 6. Struktura determinanti intelektualnog kapitala

lzvor: Autor

Prema strukturi intelektualnog kapitala koja je prikazana na prethodnoj slici, svaka od ove

tri determinante intelektualnog kapitala moze biti mjerljiva i vrednovana:
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LJUDSKI KAPITAL

znanja, sposobnosti, vjestine, iskustva
STRUKTURNI KAPITAL

organizacijska struktura, sustav upravljanja,
povezanost i mreze, informacijski sustavi
POTROSACKI KAPITAL

Suradnja s eksternim okruzenjem, ugovorni
odnosi, distribucijski kanali, vjernost kupaca

Opipljiva Neopipljiva
imovina imovina

1

Trzisna vrijednost poljoprivrednog gospodarskog subjekta
Slika 7. Determinante intelektualnog kapitala s pripadaju¢im opisnim obiljeZjima

lzvor: Autor
LIUDSKI STRUKTURALNI
KAPITAL KAPITAL
VRIJEDNOST
POTROSACKI
KAPITAL

Slika 8. Singerijska veza glavnih elemenata intelektualnog kapitala
Izvor: izrada autora prema Sundac¢ i Svast (2009.) str. 57.

v
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U poslovnom okruzenju ljudski resursi su oblik intelektualnog kapitala, a osnova su za rast
1 razvoj poslovanja. S obzirom da su zahtjevi povezani s brojem nastanka poduzetnickih
prilika provedeno je mjerenje i vrednovanje determinanti ljudskog, strukturnog i

potrosackog kapitala, a svoje stavove ispitanici su izrazavali pomocu Likertove ljestvice.

4.1. Vrednovanje determinante ljudskog kapitala u agrarnom poduzetniStvu

Ukazivanje na vaznost znanja, sposobnosti, vjestine i iskustva kao atributa koji opisuju
vaznost ljudskog kapitala, povecava se ucinkovitost razvoja proizvodnje i inovativna
sposobnost poduzecéa. Koristenje ideja i tehnologija osigurava se konkurentska prednost na
trzistu, dok sposobnost ne ovisi samo o znanju i potencijalu pojedinaca. Stavove ispitanici
su izrazavali koristec¢i se Likertovom ljestvicom od pet razina (1 = potpuno se ne slazem do

5 =u potpunosti se slazem).

Tablica 1. Atributi za mjerenje determinante ljudskog kapitala

Atributi Efgj' Opis atributa 112 3 4 5 Suma
1. UpraVlJ_am gospodarstvom vise od 0l113 9 |20 33
25 godina
2. | Imam struéno znanje u proizvodnji {1 |1 | 6 |10 |15 33

© Znanja 3. | Uspjesno realiziram planove 0 |0 |4 |17 |12 33
= 4. | Imam ekonomsko znanje 1|1 |7 |13 |11 | 33
s - -
E 5. | Imam V|so_ku razinu formalnog 0l3 13 111 |16 33
o obrazovanja
% 6. | Marljivost i strpljenje su vazni 0 |0 |0 2 |31 33
E 7. | Poduzetni¢ko ponaSanje je vazno 0|0 |1 3 129 33
‘< | Sposobnosti | 8. | Sposoban sam primijeniti inovacije |0 |0 | 3 |11 |19 | 33
> - A
2 9. | Sposoban sam donositi kvalitetne 0lol2 |13 |18 33
= poslovne odluke
g 10. | Ulozio sam puno vremenauuéenje ([0 |1 | 5 7 |20 33
x o 11. U_10210_sam puno novca za ol2 112 12 |7 33
& Vjestine stjecanje novih znanja

12. | Vjest sam u kori$tenju ra¢unalna 0|2 |5 6 |20 33

13. | Govorim strani jezik/e 511 |14 | 6 7 33

14. | Tesko sam stekao poljoprivredno 316 112 | 6 6 33

lskustva gospodarstvo
15. | Imam iskustvo rada u poljoprivredi 33
y . 1 (2 |1 |17 |12
duze od 10 godina

*vrednovano Likertovom ljestvicom: 1=potpuno se ne slazem, 2=samo djelomicno se
slazem, 3=slazem se, 4=uglavnom se slazem, 5=U potpunosti se slazem
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U sljedecoj tablici prikazana je struktura udjela atributa: znanja, sposobnosti, vjestina i

iskustva u determinanti ljudskog kapitala:

Tablica 2. Struktura udjela atributa u determinanti ljudskog kapitala, %

Atributi Erec?j. Opis atributa 1 2 3 4 5 |Suma
1. | Upravljam gospodarstvom
vige od 25 godina 0 3| 91|27,3|606| 100
_ 2. Ima_mstrugnoznanjeu 3 30182)303|455| 100
Znanja proizvodnji
3. | Uspjesno realiziram
planove 0 0|12,1|515| 36,4| 100
4. | Imam ekonomsko znanje 3 3]121,2|394]| 333| 100
L 5. | Imam visoku razinu ol 91! 911333 485! 100
g formalnog obrazovanja ’ ’ ’ ’
S 6. | Marljivost i strpljenje su
—‘é’ vani 0 0 0| 61|939| 100
é 7. Poiiuzetnlcko ponasanje je 0 0 3| 91879 100
S . vazno
= | Sposobnosti 8. | Sposoban sam primijeniti
© .
E inovacije 0 0| 91|333|576| 100
= 9. | Sposoban sam donositi 0 ol 61394545 100
© kvalitetne poslovne odluke
> -
% 10. leoz-losampunovremenau 0 3] 152 21.2] 606| 100
= ucenje
wn v
11. | UloZio sam puno novca za 0| 61|364|364|21,2] 100
Vjestine stjecanje novih znanja
12. VJVestsamukorlstenJu ol 61|152]182|606| 100
raCunalna
13. | Govorim strani jezik/e 15,2 31424 18,2 | 21,2 100
14. | Te8ko sam stekao 9,1|182|364(182|182| 100
poljoprivredno gospodarstvo
Iskustva 15. | Imam iskustvo rada u
poljoprivredi duze od 10 3| 61 3|515|364| 100
godina

Po pitanju strukture atributa ljudskog kapitala, ispitanici su dali sljede¢e odgovore, koji su

prikazani u sljedec¢oj tablici. Analizirani su slijede¢i odgovori znanja kao atributa ljudskog

kapitala. U potpunosti se slaze 60,6% ispitanika da upravljaja gospodarstvom vise od 25

godina, 27,3% uglavnom se slaze, dok se 9,1% ispitanika slaze. Svega 3% ispitanika se

djelomic¢no slaze. Imaju li stru¢no znanje u proizvodnji, analizirani su sljedec¢i odgovori. U

potpunosti se slaze 45,5% ispitanika, 30,3% uglavnom se slaze, dok se 18,2% slaZe da su

stru¢ni u proizvodnji. Samo 3% ispitanika odgovorilo je da se djelomiéno slaze i potpuno ne

slazu.
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Na pitanje kakvi su po pitanju realzacije planova, odgovorili su sljedece. Potpuno se slaze
36,4% ispitanika, 51,5% uglavnom se slaze, dok se 12,1% slaze. Imaju li ekonomskog znanja
u svom poslovanju, odogovori su iduc¢e. U potpunosti se slaze 33,3% ispitanika, 39,4%
uglavnom se slaze, dok se 21,2% slaze da imaju ekonomskog znanja. Svega 3% ispitanika

se samo djelomicno i potpuno ne slazu.

Po pitanju formalnog obrazovanja, 48,5% ispitanika se u potpunosti slaze, 33,3% uglavnom

se slaze, dok se 9,1% slaze i djelomicno slaze.

Sto se tie sposobnosti kao atributa ljudskog kapitala, ispitanici su dali sljede¢e odgovore.
Da su marljivost i strpljenje vazni odgovorilo je 93,9% ispitanika da se u potpunosti slaze, a
6,1% se uglavnom slaze. Poduzetnicko ponasanje je od izuzetne vaznosti i s time se u
potpunosti slaze 87,9% ispitanika, 9,1% se uglavnom slaze, a svega 3% se slaze. Da li su
ispitanici sposbni primijeniti inovacije u svom poslovanju, sljede¢i su odgovori. Njih 57,6%
u potpunosti se slaze, 33,3% se uglavnom slaze, dok se 9,1% slaze. Cak 54,5% ispitanika
odgovorilo je da se u potpunosti slazu da su sposobni donositi kvalitetne poslovne odluke,

39,4% se uglavnom slaze, dok se 6,1% slaze.

Vjestine kao atribut ljudskog kapitala, imaju sljedece rezultate: U potpunosti se slaze 60,6%
ispitanika da su ulozili puno vremena u ucenje, 21,2% uglavnom se slaze, 15,2% se slaze,
dok se samo 3% ispitanika djelomi¢no slaze. Da li su ulozili puno novca za stjecanje novih
znanja, u potpunosti se slaze 21,2% ispitanika, 36,4% uglavnom se slaze, dok se 6,1% samo
djelomi¢no slazu. Na pitanje da li su vjesti u koriStenju racunala, ispitanici su odgovorili
sljedece. U potpunosti se slaze 60,6%, 18,2% uglavnom se slaze, 15,2% slaze se, a 6,1%
ispitanika se samo djelomic¢no slaze. Da li menadZeri/poduzetnici govore strane jezike, dobili
smo sljedece rezultate. U potpunosti se slaze 21,2% ispitanika, uglavnom se slaze 18,2%,

dok se 42,4% slaze. Samo 3% se djelomicno slaze, a 15,2% se ne slaze.

Na pitanje kakvi su po pitanju iskustva kao determinante ljudskog kapitala, ispitanici su
odgovorili sljedece. Ispitanici su odogovorili da se 36,4% slazu da su tesko stekli
poljoprivredno gospodarstvo, dok se 9,1% potpuno ne slaze. Takoder, odogovori su da se
uglavnom slazu da imau iskustvo rada u poljoprivredi duze od 10 godina, §to iznosi 51,5%,

dok se svega 3% potpuno ne slaZe.

U iducoj tablici racunati su ponderi vaznosti, ocjene i vrijednost determinante ljudskog

kapitala.
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Tablica 3. Ponderi vaznosti, ocjene i vrijednosti determinante ljudskog kapitala

N Red. L Ponderi| ~ . Vrijednost
Atributi Broj Opis atributa varnosti Ocjene determinante
1. Upravljam_ gospodarstvom vise 007 | 445 0,31
od 25 godina
2. | Imam stru¢no znanje u
Znanja oroizvodnji 0,07 | 412 0,29
3. | Uspjesno realiziram planove 0,07 | 4,24 0,30
4. Imam ekonomsko znanje 0,06 3,97 0,24
- 5. | Imam V|so_ku razinu formalnog 007 | 421 0,29
= obrazovanja
% Vrijednost atributa znanja 0,07 4,20 0,29
_:» 6. | Marljivost i strpljenje su vazni 0,08 | 4,94 0,39
% 7. Posiuzetmcko ponasanje je 0,08 4.85 0,39
S . vaZno —
= Sposobnosti | 8. _Sposopgn sam primijeniti 007 | 448 0,31
= inovacije
B —
% 9. Spos_oban sam donositi 007 | 448 0,31
© kvalitetne poslovne odluke
S | Vrijednost atributa sposobnosti 0,08 4,69 0,35
= -
E 10. UVIOZ}O sam puno vremena u 0,07 4,39 0,31
n ucenje
o 11. | Ulozio sam puno novca za
Vjestine stjecanje novih znanja 006 373 0,22
12. | Vjest sam u kori$tenju raCunalna 0,07 | 4,33 0,30
13. | Govorim strani jezik/e 0,05| 3,27 0,16
Vrijednost atributa vjestine 0,06 3,93 0,25
14, Tes_ko sam stekao 0,05 3,18 0,16
poljoprivredno gospodarstvo
Iskustva -
15. | Imam iskustvo rada u 006 | 412 0.95
poljoprivredi duze od 10 godina ' ' '
Vrijednost atributa iskustva 0,06 | 3,65 0,21
Vrijednost determinante ljudskog kapitala 1,00 | 62,76 4,23

Postupkom rangiranja prepoznate su najvece vrijednosti atributa u determinanti ljudskog

kapitala. Kao najvrijedniji atribut isti¢e se sposobnost (4,69), na drugom myjestu je atribut

znanja (4,20), na treem mjestu vjestina (3,93), te se na zadnjem mjestu nalazi atribut

iskustva (3,65). Zaklju¢no, vrijednost determinante ljudskog kapitala iznosi 4.23.

4.2. Vrednovanje determinante strukturnog kapitala u agrarnom poduzetnistvu

U iducoj tablici vrednuje se determinanta ljudskog kapitala, a atributi koji se vrednuju su:

organizacijska struktura, sustav upravljanja, povezanost i mreze, te informacijski sustavi. U

iducoj tablici prikazani su atributi za mjerenje determinante strukturnog kapitala.
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Tablica 4. Atributi za mjerenje determinante strukturnog kapitala

Atributi Efgjl Opis atributa 112131415 Suma
16. Org_amzac_usko strukturlranje olal11l11] 5 33
o proizvodnje i poslovanja
Org?”'i?C'JSka 17. | Planiranje razvoja proizvodnje 0/0|0|16[17| 33
= strukiura 18. | Izrada poslovnih planova 112]|10]15]| 5 33
= 19. | Stratesko planiranje razvoja 0/{0|0|17|16| 33
g 20. | Upravljanje kadrovima 0|1|9|17| 6 33
g Sustav 21. UpravljvanJe rgghzacuom olol al1al15] 323
= uoravliania dugorocnih ciljeva
§ pravijan) 22. | Upravljanje investicijama 0|0| 7|18 8 33
z 23. | Uvodenje inovacija 0[]0 5|19 9 33
E 24. | Nacini pristupa trzistu 041312 | 4 33
= 25. | Prikupljanje podataka o
S | povezanost i dobavljagima i kupcima L]1)8 11419 ) 33
2 mreze 26. Surgdn;a i saVJvetoyanje S slsl16! 4 | 6 33
> vanjskim okruzenjem
» 27. | Kontrola kvalitete proizvoda 02| 7 |10|14| 33
28. | Proizvodnja je informatizirana 415/10| 9 |5 33
Informacijski 29. | Razina informatizacije na 3lal12] 8|6 33
: gospodarstvu
sustavi 30 | Unapriedivanie inf Tk
- | Unaprjedivanje informacijske 314111110 5 33
infrastrukture

* vrednovano Likertovom ljestvicom: 1=potpuno lose, 2=lose, 3=dobro, 4=vrlo dobro,

5=izuzetno dobro

U sljedecoj tablici prikazana je struktura udjela atributa: organizacijska struktura, sustav

upravljanja, povezanost i mreze i informacijski sustavi u determinanti strukturnog kapitala:
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Tablica 5. Struktura udjela atributa u determinanti strukturnog kapitala, %

Atributi Efgjl Opis atributa 1 2 3 4 5 Suma
16. | Organizacijsko
strukturiranje proizvodnje i 6,1 | 12,1| 33,3| 33,3| 15,2| 100
Organizacijska poslovanja
17. | Planiranje razvoja
struktura proizvodnie 0 0 0 | 48,5| 51,5| 100
f_cg 18. | Izrada poslovnih planova 3 6,1 | 30,3| 45,5| 15,2| 100
5 19. | Strate$ko planiranje razvoja 0 0 0 | 51,5| 48,5| 100
% 20. | Upravljanje kadrovima 0 3 | 27,3| 51,5| 18,2| 100
o] 21. | Upravljanje realizacijom
g u ?;\f;[% \:].a dugoro¢nih ciljeva 0 0 | 121] 424|455 100
Z | UPraVIANA 1795 T Upravijanje investicijama 0 | 0 | 21,2| 545] 242] 100
z 23. | Uvodenje inovacija 0 0 | 15,2| 57,6| 27,3| 100
3 24. | Nacini pristupa trzi$tu 0 | 12,1| 36,4| 36,4| 12,1| 100
= 25. | Prikupljanje podataka o
i p dobavlja¢ima i kupcima 3 3| 242 424| 213 100
S | Povezanost e S radnja i savjetovanje s
£ i mreze -+ | Suracnjatl savjetovan) 61| 152| 485| 12,1] 182| 100
> vanjskim okruzenjem ’ ’ ’ ' ’
n 27. | Kontrola kvalitete
proizvoda 0| 61| 21,2| 30,3| 42,4 100
28. | Proizvodnja je 12,1 152| 30,3| 27,3| 152| 100
informatizirana
Informacijski | 29. | Razina informatizacije na
sustavi gospodarstvu 91| 12,1| 36,4| 24,2| 18,2| 100
30. | Unaprjedivanje 01| 12.1| 333| 303 15,2| 100
informacijske infrastrukture

Po pitanju organizacijskog strukturiranja proizvodnje i poslovanja, njih 15,2% odgovorilo je
izuzetno dobro, 33,3% vrlo dobro i dobro, dok je 12,1 odgovorilo lose. Svega 6,1%
odgovorilo je potpuno lose. Sto se ti¢e planiranja razvoja proizvodnje 51,5% odogovrilo je
izuzetno dobro, a 48,5% vrlo dobro. Dobro, loSe 1 potpuno loSe planiranje razvoja nema
nitko. Na pitanje kakvi su ispitanici pri izradi poslovnih planova, dali su sljede¢e odgovore.
Njih 15,2% je izuzetno dobro u izradi, 45,5% vrlo dobro, dok je 30,3% dobro. Njih 6,1%
odogovorili su da su lo$i u izradi poslovnog plana, a svega 3% je potpuno loSe. Kako strateski
upravljaju razvojem, ispitanici su dali sljede¢e odgovore. Izuzetno dobro upravlja njih
48,5%, a vrlo dobro 51,5%, dok dobro, loSe 1 potpuno lose planiranje razvoja nema nitko od

ispitanika.

Sto se ti¢e sustava upravljanja kao atributa strukturnog kapitala, ispitanici su odgovorili
sljedece. Na pitanje kako upravljaju kadrovima, njih 18,2% odgovorilo je izuzetno dobro,

51,5% vrlo dobro, a 27,3% dobro. Svega 3% odgovorilo je loSe, dok potpuno loseg
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upravljanja kadrovima nema. Na pitanje kako realiziraju dugorocne ciljeve, dali su sljedece
odgovore. lzuzetno dobro realizira njih 45,5%, vrlo dobro 42,4. a 12,1% dobro realizira.
Losu i potpuno losu realizaciju nema nitko. Kako menadzeri upravljaju svojim investicijama,
vidjet ¢emo u idu¢im rezultatima. Izuzetno dobro 24,2%, vrlo dobro 54,5, a dobro 15,2%.
Na lose i1 potpuno loSe upravljanje investicijama nije nije dao odgovor. Kakvi su menadzeri
po pitanju uvodenja inovacija u svoje poslovanje, dali su sljede¢e odgovore. Izuzetno dobro
odgovorilo je 27,3%, vrlo dobro 57,6%, te dobro uvodenje inovacija iznosi 15,2%. LoSe i

potpuno lose uvodenje inovacija, nema odgovora.

Po pitanju povezanosti sa svojim kupcima, ispitanici su dali sljedec¢e odgovore. Nacin na
koji pristupaju trzistu njih 12,1% odgovorilo je izuzetno dobro i lose, dok vrlo dobro i dobro
pristupanje trZiStu ima njih 36,4%. Potpuno loSeg upravljanja nema. Prikupljanje podataka
o dobavlja¢ima i kupcima je izuzetno dobro, $to iznosi 27,3%, vrlo dobro 42,4%, dok je
24,2% odogovorilo dobro. Lose i potpuno lose prikupljanje podataka iznosi 3%. Kakvi su
menadZeri/poduzetnici po pitanju savjetovanja s vanjskim okruzenjem, dali su sljedece
odgovore. Izuzetno dobro odgovorilo je 18,2% ispitanika, vrlo dobro 12,1%, dok je 48,5%
ispitanika odogovrilo dobro. LoSe savjetovanje ima svega 15,2%, a potpuno lose 6,1%. Na
pitanje kakvi su po pitanju kontrole kvalitete proizvoda, imamo sljedece rezultate. [zuzetno
dobro 42,4%, vrlo dobro 30,3%, te dobro 21,2%. Lo$e upravljanje kvalitetom proizvoda ima

svega 6,1%, a potpuno losu kvalitetu nema niti jedan ispitanik.

Sto se ti¢e informacijskih sustava kao atributa strukturnog kapitala, ispitanici su dali sljedeée
odgovore. lzuzetno dobro informatizaciju ima 15,2% ispitanika, vrlo dobru 27,3%, te dobru
30,3%. Losu informatizaciju ma 15,2% ispitanika, a loSu svega 12,1% ispitanika. Kakva je
razina informatizacije na njthovom gospodarstvu, ispitanici su odgovorili sljedece. [zuzetno
dobro 18,2%, vrlo dobro 24,2%, te dobra 36,4%. Losu informatizaciju na gospodarstvu ima
12,1%, a potpuno losu 9,1%. Na pitanje kakvi su kod unaprjedivanja informacijske
infrastrukture, imamo sljedec¢e rezultate. Izuzetno dobro 15,2%, 30,3% ispitanika je
odogovorilo vrlo dobro, dok je 33,3% odogovorilo dobro. LoSe unaprjedivanje

informacijske strukture ima 12,1% ispitanik, te poptuno lose 9,1%.

Iz tablice 5. je uoc€ljivo kako je najznacajniji rezultat uvodenje inovacija 57,6%, dok je
najmanje znacajna izrada poslovnih planova i prikupljanje podataka o dobavljacima i

kupcima 3%.
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U sljedecoj tablici racunati su ponderi vaznosti, ocjene i vrijednost determinante strukturnog

kapitala.

Tablica 6. Ponderi vaznosti, ocjene i vrijednosti determinante strukturnog kapitala

Atributi Eed.' Opis atributa Povnderl. Ocjene VrueQnost
roj vaznosti determinante
16. | Organizacijsko strukturiranje 0,06 3,39 0,20
proizvodnje i poslovanja
Organizacijska 17. Plapiranje_razvoja 008 452 0.36
struktura proizvodnje ' ' '
18. | lzrada poslovnih planova 0,06 3,64 0,23
» 19. | Stratesko planiranje razvoja 0,08 4,48 0,35
'S | Vrijednost atributa organizacijske strukture 0,07 4,01 0,29
_(Y% 20. | Upravljanje kadrovima 0,07 3,85 0,26
= Sustav 21. Upravljvan.je rgghzacuom 0,08 4,33 0,33
= uoravliania dugoroc¢nih ciljeva
2 pravijan) 22. | Upravljanje investicijama 0,07 4,03 0,29
% 23. | Uvodenje inovacija 0,06 4,12 0,25
s | Vrijednost atributa sustava upravljanja 0,07 4,08 0,28
é 24. | Nagini pristupa trzistu 0,07 | 3,48 0,24
@ 25. | Prikupljanje podataka o
g Povezanost dobavljacima i kupcima 0,07 3,88 0,26
§ 1 mreze 26. Surgdn;a i saVJvetoyanje S 0,06 321 0,18
& vanjskim okruzenjem
27. | Kontrola kvalitete proizvoda 0,07 4,09 0,29
Vrijednost atributa povezanosti i mreze 0,07 3,67 0,24
28. Prmzvod_nj_aje 0,06 3,18 0,18
informatizirana
InformaC|_Jsk| 29. | Razina informatizacije na 0,06 3,30 0,19
sustavi gospodarstvu
30. _Unaprjed_l_van]f: 0,06 3,30 0,19
informacijske infrastrukture
Vrijednost atributa informacijskog sustava 0,06 3,26 0,19
Vrijednost determinante strukturnog kapitala | 1,00 [ 5682 | 383

Postupkom rangiranja prepoznate su najvece vrijednosti atributa u determinant strukturnog

kapitala. Kao najvrijedniji atribut isti¢e se sustav upravljanja (4,08), na drugom mjestu je

atribut organizacijske strukture (4,01), na treCem mjestu se nalazi atribut povezanosti i mreze

(3,67), te se na zadnjem, odnosno Cetvrtom mjestu nalazi informacijski sustav koji iznosi

(3,26). Zakljucno, vrijednost determinante strukturnog kapitala iznosi 3,83.
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4.3. Vrednovanje determinante potrosackog kapitala u agrarnom poduzetnistvu

Vrednovanje atributa obavljeno je kroz: suradnju s eksternim okruzenjem, ugovorne odnose,

distribucijske kanale i vjernost kupaca. U iducoj tablici prikazani su atributi za mjerenje

determinante potrosackog kapitala.

Tablica 7. Atributi za mjerenje determinante potrosackog kapitala

Atributi F;fgj' Opis atributa 112345 Suma
Suradnja s 31. | Suradnja s dobavlja¢ima 11117 ]10]14] 33
- eksternim 32. | Suradnja s konkurentima 2 (218 [10|11| 33
s okruzenjem 33. | Komunikacija s potrosacima 012 |13|17| 33
‘& | Ugovorni 34. | Razina ugovorene prodaje 31471910 33
—:D odnosi 35. | Ugovori s novim kupcima 3 [3[11|10| 6| 383
2 36. | Prodaja na kuénom pragu 114126 |20| 33
:§ Distribuciiski 37. | Prodaja na trznicama 914|716 |7 33
= kanaIiJ 38. | Veleprodaja 87|74 | 7] 33
2. 39. | Ugovorena prodaja 6 /3| 8|6 |10 33
£ 40. | lzvoz 15/8/5|13|2| 33
B — .
= 41. Kont_mwtet U povezanosti sa 0l1! 312117 33
= stalnim kupcima
5 42. | Povezanost proizvodaca s 33
£ - . 1125|520
. potro$acima bez posrednika
5 Viernost 43. | Postojanje baze kontakata s 33
A kupaca ' KUDC 137|715
upcima
44, Procuen_Jena razina ol1l 41117 33
zadovoljstva kupaca
45. | Vjernost postojec¢ih kupaca 0|13 |5 |24| 33

* vrednovano Likertovom ljestvicom: 1=potpuno nezadovoljan, 2=nezadovoljan,

3=zadovoljan, 4=vrlo zadovoljan, 5=izuzetno zadovoljan

U tablici koja slijedi prikazana je struktura udjela atributa u determinanti potro¢kog kapitala

koja je izraZena postotkom:
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Tablica 8. Struktura udjela atributa u determinanti potroSackog kapitala, %

Atributi F;fgj' Opis atributa 1 2 3 4 5 Suma
31, ig{;{i%]:;ma 3 | 3 |21,2(303 424 100
Suradnja s Suradnja s
eksternim 32. konkurentima 6,1 | 6,1 | 24,2|30,3|333]| 100
okruzenjem -
33, | Komunikacija s 0 | 3 |61 394|515 100
potro$acima
P | 34, |Razinaugovorene | g4 1159 1519|273 /303| 100
S Ugovorni prodaje
| odnosi | gg | Ugovorisnovim g | g1 |333(303 182 100
ol Kupcima
@] 1 A
% 36, | Prodajanakucnom |5 1951 61 182 |60,6| 100
3 pragu
£ | Distribucijski | 37. | Prodaja na trznicama| 27,3 | 12,1 | 21,2 | 18,2 21,2 | 100
2. kanali 38. | Veleprodaja 24,2 (21,2 |21,2|12,1|21,2| 100
§ 39. | Ugovorena prodaja | 18,2 | 9,1 | 24,2 |18,2|30,3| 100
= 40. | lzvoz 45512421152 (9,1 |6,1 100
‘§ Kontinuitet u
5 41. | povezanosti sa 0 3 191 364|515 100
% stalnim kupcima
3 Povezanost

proizvodaca s

42. « 3 6,1 | 15,2 | 15,2 | 60,6 | 100
Viernost potrosacima bez
J posrednika
kupaca Postojanje baze
43. . 3 91 (212|212 |455| 100
kontakata s kupcima
44, | Proclenjenarazina | | 5 1459 333|515 100
zadovoljstva kupaca
45, | Viemostpostojetih |\ |5 1 g9 159|727 100

kupaca

Na pitanje kakva je suradnja s eksternim okruZenjem, ispitanici su dali sljede¢e odgovore.
Kakva je komunikacija s potrosac¢ima, njih 51,5% odgovorilo je da su izuzetno zadovoljni,
§to je izrazeno brojem 17, vrlo zadovoljno je njih 39,4%, odnosno njih 13, zadovoljnih ima
6,1%, odnosno njih 2. Nezadovoljnih ima svega 3%, §to je rezultiralo brojkom 1, dok

potpuno nezadovoljnih nije bilo.

Suradnjom s konkurentima izuzetno zadovoljnih ima 33,3%, vrlo zadovoljnih 30,3%, a
potpuno zadovoljnih 24,2%. Nezadovoljnih ima 6,1%, kao i potpuno nezadovoljnih.
Suradnjom s dobavljac¢ima izuzetno zadovoljnih ima 42,4%, vrlo zadovoljnih 30,3%, dok

zadovoljnih ima 21,2%. Sto se ti¢e nezadovoljnih, njih ima 3%, kao i potpuno nezadovoljnih.
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Sto se ti¢e ugovornih odonosa, ispitanici su dali sljede¢e odgovore. Na pitanje kakva je
razina ugovore prodaje, imamo sljedece rezultate. Izuzetno zadovoljnih ima 30,3%, vrlo
zadovoljnih 27,3%, zadovoljnih ima 21,2%, dok nezadovoljnih ima 12,1%, odnosno 4
ispitanika, a potpuno nezadovoljnih 9,1%, odnosno 3 ispitanika. Sto se ti¢e ugovora s novima
kupcima izuzetno zadovoljnih ima 18,2%, dok vrlo zadovoljnih ima 30,3%. Takoder,
zadovoljnih ispitanika ima 33,3%. Nezadovoljnih ima 9,1%, kao i potpuno nezadovoljnih.

Na pitanje distribucijskog kanala, ispitanici su dali sljede¢e odgovore. Sto se ti¢e prodaje na
kuénom pragu izuzetno zadovoljnih ima 60,6%, vrlo zadovoljnih 18,2%, dok je zadovoljnih
6,1%. Oni koji su nezadovoljni prodajom na kuénom pragu je 12,1%, a potpuno
nezadovoljnih je svega 3%. Prodajom na trznicama izuzezno zadovoljnih ima 21,2%, kao i
zadovoljnih. Vrlo zadovoljnih 18,2%, dok nezadovoljnih ima 12,1%, a potpuno
nezadovoljnih 27,3%. Sto se ti¢e veleprodaje, kao distribucijskog kanala, imamo sljedeée
odgovore. lzuzetno zadovoljnih, zadovoljnih i nezadovoljnih ima 21,2%, dok vrlo
zadovoljnih ima 12,1%, a potpuno nezadovoljnih 24,2%. Ugovorenom prodajom izuzetno
zadovoljnih ima 30,3%, vrlo zadovoljnih i potpuno nezadovoljnih ima 18,2%. Zadovoljnih
ugovorenom prodajom ima 24,2%, a nezadovoljnih 9,1%. Sto se ti¢e izvoza, izuzetno
zadovoljnih ima svega 6,1%, vrlo zadovoljnih 9,1%, dok je zadovoljnih 15,2%.
Nezadovoljnih ima 24,2%, dok je potpuno nezadovoljnih velikih 45,5%.

Po pitanju vjernosti kupaca, ispitanici su dali sljedece odgovore. Izuzetno zadovoljnih u
kontinuitetu sa stalnim kupcima ima 51,5%, vrlo zadovoljnih 36,4%, dok je zadovoljnih

9,1%. Nezadovoljnih ima svega 3%, dok potpuno nezadovoljnih nema.

Po pitanju povezanosti proizvodaca s potrosa¢ima bez posrednika izuzetno zadovoljnih ima
60,6%, vrlo zadovoljnih i zadovoljnih 15,2%. Dok je nezadovoljnih 9,1%. a potpuno
nezadovoljnih 3%. Na pitanje kako su zadovoljni bazom kontakata s kupcima, ispitanici su
dali sljedece odgovore. Njih 45,5% je izuzetno zadovoljno, 21,2% vrlo zadovoljni, dok je
21,2% zadovoljnih. Nezadovoljnih je svega 9,1%, a potpuno nezadovoljnih 3%. Kakva je
razina zadovoljstva kupaca, imamo sljede¢e odgovore. Izuzetno zadovoljnih ima 51,5%, vrlo
zadovoljnih 33,3%, dok je zadovoljnih 12,1%. Nezadovoljnih ima svega 3%, dok potpuno
nezadovoljnih nije bilo. Sto s ti¢e vjernosti kupaca, ispitanici su dali sljedeée odgovore.
Izuzetno zadovoljnih je 72,7%, vrlo zadovoljnih 15,2, dok je zadovoljnih 12,1%.

Nezadovoljnih ima 3%, a potpuno nezadovoljnih nema.
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Iz tablice je uocljivo kako je najznacajni rezultat vjernost postojecih kupaca, koji iznosi

72,7%, dok je najmanje znacajna suradnja s dobavljacima, prodaja na kuénom pragu,

povezanost proizvodaca s potroSa¢ima bez posrednika i postojanje baze kontakata s

kupcima, koja iznosi 3%. Kao najvrijedniji atribut istice se vjernost kupaca (4,30), na

drugom mjestu je suradnja s eksternim okruzenjem (4,08), na trezem mjestu se nalaze

ugovorni odnosi (3,48), te se na zadnjem mjestu nalazi distribucijski kanal (3,08). Zakljucno,

vrijednost determinante potrosackog kapitala iznosi 3,86.

U iducoj tablici ra¢unati su ponderi vaznosti, ocjene i vrijednost determinante potrosackog

kapitala.

Tablica 9. Ponderi vaznosti, ocjene i vrijednosti determinante potrosackog kapitala

Atributi IEEd.' Opis atributa Povnderl. Ocjene Vruec!nost
roj vaznosti determinante
Suradnja S 31. Suradnja S dobavljaéima 0,07 4,06 0,29
eksternim 32. | Suradnja s konkurentima 0,07 3,79 0,26
. okruzenjem 33. | Komunikacija s potro§a¢ima 0,08 4,39 0,34
g Vrljednos.t atrlbuEa syradnje 0,07 4,08 0,30
< | s eksternim okruZenjem
‘:D U i odnosi 34. | Razina ugovorene prodaje 0,06 3,58 0,23
% govornt odnost: 3" Ugovori s novim kupcima 0,06 3,39 0,21
§ Vrijednost atributa ugovornih odnosa 0,06 3,48 0,22
*é 36. | Prodaja na ku¢nom pragu 0,08 4,21 0,32
g Distribucijski 37. | Prodaja na trZznicama 0,05 2,94 0,15
2 kanali 38. | Veleprodaja 0,05 2,85 0,14
w 39. | Ugovorena prodaja 0,06 3,33 0,20
£ 40. | Izvoz 0,04 2,06 0,08
X Vrijednost atributa distrubucijskog kanala 0,05 3,08 0,18
& 41. Kont_inuitet u povezanosti sa 0,08 4,36 0,34
stalnim kupcima
42. Povezvalzgst proizvodaca s 0,08 4.24 0,32
potrosac¢ima bez posrednika
Vjernost kupaca | 43. Postojanje baze kontakata s 0,07 3,07 0,28
kupcima
44, Procuen_jena razina 0,08 4,33 0,33
zadovoljstva kupaca
45. | Vjernost postojec¢ih kupaca 0,08 4,58 0,37
Vrijednost atributa vjernosti kupaca 0,08 4,30 0,33
Vrijednost determinante potrosackog kapitala 1,00 | 56,09 | 3,86

Postupkom rangiranja prepoznate su najvece vrijednosti atributa u determinanti potrosackog

kapitala.
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4,23

3,86

Ljudski kapital Strukturni kapital ~ PotroSacki kapital

Grafikon 5. Ukupne vrijednosti determinanti ljudskog, strukturnog i potrosackog kapitala

4.4. SWOT analiza intelektualnog kapitala

Prema Stefani¢ (2015.) SWOT analiza je osnovni alat kojim se ispituju unutarnje snage i
slabosti, te vanjske prilike i prijetnje u provedbi projekata, ideja, strategija i organizacija.
SWOT analiza je odli¢an alat za procjenu trenutnog stanja poduzeca, te omogucava razvoj
bududih planova organizacije. Takoder, SWOT analiza, naziva se jo§ 1 SWOT matrica.
SWOT je skracenica za: snage (Strenght), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i
prijetnje (Threats). Iz provedene analize nastali su rezultati istrazivanja koji su prikazani

slijedecom tablicom:
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Slika 9. SWOT analiza intelektualnog kapitala u agrarnom poduzetnistvu

Izvor: autor

Prije svega, potrebno je razlikovati unutarnje i vanjske ¢imbenike. Na unutarnje ¢imbenike
mozemo utjecati, jacati i razvijati ih, dok na vanjske ¢imbenike nemamo ba$ preveliki
utjecaj. Pri analizi unutarnjih ¢imbenika sami smo odgovorni za rast i razvoj cijelog
poslovanja. Prilike i prijetnje se odnose na vanjske ¢imbenike i na njih nemamo utjecaj, stoga

mozemo reci da se na njih mozemo jedino prilagoditi.

Snage se odnose na onaj dio poslovanja gdje smo bolji od konkurencije, odnosno da smo
sposobni primijeniti inovacije (4,48), donositi kvalitetne poslovne odluke (4,48), da smo
vjesti u koriStenju racunala (4,33), da imamo viSegodisnje iskustvo rada u poljoprivredi

(4,12), te da smo stru¢ni u proizvodnji (4,12).

Pod slabosti spada svaka okolnost u kojoj nas konkurent moze nadmasiti. Poljoprivredni
poduzetnici/menadzeri isticu slabosti koje se ti¢u izvoza (2,06), veleprodaje (2,85), prodaje
na trznicama (2,94), te izrade poslovnih planova (3,64), stoga se moraju prilagoditi stanju na

trziStu.

Poduzetnicke prilike menadzeri/poduzetnici trebaju uociti kao priliku za rast i razvoj

poduzecéa. Oni su pod utjecajem eksternog okruzenja, a Sto ih prije primijenimo u svojem
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poslovanju, postati ¢éemo uspjesniji. Uvodenje inovacija (4,12), suradnja s dobavlja¢ima
(4,06), ugovori s novim kupcima (3,39), te suradnja i savjetovanje s vanjskim okruzenjem

(3,21) menadZeri/poduzetnici smatraju kao najznacajniji izvor poduzetni¢kih prilika.

Najveca prijetnja poduzetnicima predstavlja nadin pristupa trzistu (3,48) i suradnja s
konkurentima (3,79). Kriza uzrokovana COVID pandemijom uvelike je predstavljala
prijetnju svim poduzetnicima. Trebali su se prilagoditi novonastaloj sitaciji, pronaci nacin

kako plasirati svoje proizvode i usluge, te su zamijenili dosadas$nje trznice, onim virtualnim.
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5. RASPRAVA

Nakon provedenog istrazivanja i analize rezultata dobiveni su rezultati kojim se potvrduju

postavljene hipoteze.

Prva pretpostavka odnosila se na tvrdnju kako su znanja ljudskih potencijala menadzmentu
najvrijedniji resurs, te je tijekom istrazivackog postupa utvrdeno da menadzeri/poduzetnici
upravljaju gospodarstvom dugi niz godina (60,6%) §to im omogucuje da prepoznaju prilike
I prijetnje na trzistu. Takoder, navedenim rezultatima je utvrdeno da su poduzetnici ulozili
puno vremena u ucenje (60,6%), Sto je izrazito vazno, odnosno trebaju pratiti trendove na
trzistu i biti §to uspjesniji u svom poslovanju. Prije svega, biti bolji od konkurencije. Dakako,
iz navedenih rezultata utvrdeno je da je poduzetnicko ponasSanje izrazito vazno (87,9%), a
ono je odraz naSe osobnosti. Samim poduzetni¢kim ponasanjem razvijaju se vjestine i

strategije u poslovanju.

Druga pretpostavka odnosila se na tvrdnju kako menadzeri/poduzetnici uspjesno uvode
inovacije u svoje poslovanje, te je tijekom istrazivaékog postupka utvrdeno da poduzetnici
uspjesno uvode inovacije u svoje poslovanje (57,6%), Sto im donosi konkurentsku prednost
na trziStu. Uvodenje inovacija podrazumijeva uvodenje novih tehnologija, proizvoda i
usluga, te ako Zelimo raditi na novi inovativniji nac¢in, moramo odbaciti onaj staromodni
nacin rada. MenadZerima inovacije pomazu kod smanjenja troSkova, produktivnosti,
povecéanja konkurentnosti i povecanja prihoda. Organizacije koje nisu inovativne brzo gube
mjesto pred konkurentima. U doba suvremenog informatickog gospodarskog razvoja

inovacije postaju stalan pratitelj gospodarskog Zivota i razvoja.

Treca pretpostavka odnosila se na tvrdnju vjernosti kupaca koji menadzment prepoznaje kao
najznacajniji. Prema rezultatima istrazivanja menadZeri/poduzetnici istaknuli su vjernost
kupaca (72,7%) kao najvazniji atribut potroSaCkog kapitala. Povjerenje je potroSacima
izrazito vazno, pomocu kojeg se odlucuje na kupovinu kod okredenog pojedinca.
Poduzetnici razvijaju odnos s kupcima, gdje se stvara medusobna komunikacija (51,5%)
izmedu proizvodaca i potroSaca. Dakako, prema rezultatima istraZivanja prodaja na kuénom
pragu iznosi (60,6%) koja je za vrijeme pandemije COVID-19 zamijenjena online trznicama,

a u tom podrucju se bolje snalaze poljoprivredni menadzeri i poduzetnici.
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6. ZAKLJUCAK

Menadzment poljoprivrednih gospodarstava sve viSe pozornosti usmjerava prema
intelektualnom kapitalu. Intelektualni kapital, znanje i sposobnosti ljudskih potencijala
postaju osnova suvremenog poduzetni§tva. Intelektualni kapital je vazan ¢imbenik

poslovanja i on je pokreta¢ poduzetnicke aktivnosti.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi strukturu intelektualnog kapitala, prepoznati determinante 1

procijeniti vrijednost te znacaj svake determinante za razvoj agrarnog poduzetnistva.

Ukazivanje na vaznost znanja, sposobnosti, vjeStina i iskustva kao atributa koji opisuju
vaznost ljudskog kapitala, istraZzivanjem je utvrdeno rangiranje najvece vrijednosti atributa
u determinanti ljudskog kapitala. Najvrijedniji atribut je sposobnost (4,69), na drugom
mjestu se nalazi atribut znanja (4,20), na tre€cem mjestu su vjestine (3,93), dok se na zadnjem
mjestu nalazi iskustvo (3,65). Zaklju¢no, vrijednost determinante ljudskog kapitala iznosi

4,23.

Najznacajniji rezultati u determinanti strukturnog kapitala isti¢e se sustav upravljanja (4,08),
na drugom mjestu je atribut organizacijske strukture (4,01), na tre€em mjestu povezanost i
mreze (3,67), te se na zadnjem mjestu nalazi informacijski sustav (3,26). Vrijednost

determinante strukturnog kapitala iznosi 3,83.

Kao najznacajni atributi potroSackog kapitala isti¢e se: vjernost kupaca (4,30), suradnja s
eksternim okruzenjem (4,08), ugovorni odnosi (3,48), na zadnjem mjestu je distribucijski
kanal (3,08). Rezultatima je utvrdena vrijednost determinante potrosackog kapitala koja

iznosi 3,86.

Poduzetnici/menadZzeri bi se viSe trebali usredoCiti na poboljSanja potroSackog kapitala.
Konkretnije trebali bi svoje proizvode i usluge plasirati kako na domace, tako i na strano
trziste. Dakako, neophodno je povecati kvalitetu komunikacijskih procesa kroz suradnju i
savjetovanja s vanjskim okruzenjem, kao S$to su fakulteti ili savjetodavne sluzbe, te bi trebali
ste¢i funkcionalnu informati¢ku pismenost koja zahtjeva izradu poslovnog plana, koji je
osnova za uc¢inkovitu realizaciju svih aktivnosti u poduzec¢u. Uz sve navedeno potrebno je

pratiti preferencije kupaca i potrosaca kako bi se postigla konkurentska prednost na trzistu.

37



7. POPIS LITERATURE

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bahtijarevié-Siber, F. (1991.): Organizacijska kultura: operacionalizacija i istraZivanje.
Izvorni znanstveni rad. Zagreb, Vol. 23 No. 1-2, str. 27-29

Belak, S., Usljebrka, 1. (2014.): Organizacijska kultura kao ¢imbenik uspjesne provedbe
organizacijske promjene. Oeconomica Jadertina, Vol 4 No. 2, str. 80-98

Deze, J. (2020.): Poduzetnicki potencijali ljudskih resursa u poljoprivredi. Zbornik
radova Global Challenges & Regional Specificities, Osijek, str. 98-111

Deze, J., Kanisek, J. Ranogajec, Lj., Tolusi¢, Z., Loncari¢, R., Zmai¢, K., Toli¢, S.,
Sudarié, T., Kralik, 1., Turkalj, D., Kristi¢, J., Crn¢an, A. (2008.): Agroekonomika
Dezeljin, J., Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin, H., Vuji¢, V. (1999.): Poduzetnicki
menadZzment, Alinea, Zagreb

Edvinsson, L. (2002.): Korporacijska longituda: navigacija ekonomijom znanja, Differo,
Zagreb

Flood, R. (1998.): Fifth Discipline: Review and Discussion

Guti¢, D., Rudelj, S. (2012.): MenadZzment ljudskih resursa, Grafika

Hoang-Tein, N. (2020.): Application of CRM in Agricultural Management

Jel¢i¢, K. (2003.): Priru¢nik za upravljanje intelektualnim kapitalom, HGK, Zagreb
Kolakovi¢, M. (2003.): Teorija intelektualnog kapitala. Ekonomski pregled, VVol.54 No.
11-12, str.925-944

Kolakovi¢, M. (2006.): Poduzetni$tvo u ekonomiji znanja, Singerija, Zagreb

Kristi¢, J., DezZe, J., Ranogajec, Lj. (2018.): Transformacija Cinitelja poslovanja u
poljoprivrednim subjektima VVukovarsko-srijemske zupanije. Osijek, Glas Slavonije, str.
269-272

Sudari¢, T., DezZe, J., Zmai¢, K. (2021.): Kreativne diversifikacije u segmentima ruralnog
turizma. Zbornik radova 4. Medunarodni znanstveni skup, Europski realiteti - Kretanja,
12-13 prosinca 2019. Osijek, str. 424-442.

Sunda¢, D. (2002.): Znanje — temeljni ekonomski resurs, Ekonomski fakultet Rijeka
Sunda¢, D., Fatur, 1. (2003.): Intelektualni kapital — ¢imbenik stvaranja konkurentskih
prednosti logistickog poduzeca. Ekonomski pregled, Vol. 55 No. 1-2, str. 85-96
Sundaé¢, S., Svast, N. (2009.): Intelektualni kapital: temeljni ¢imbenik konkurentnosti
poduzeca, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Zagreb

Sundali¢, A., Zmaié, K., Sudarié, T. (2013.): Uloga obrazovanja u identitetu drustva i

ekonomiji znanja. Zbornik radova. Osijek str. 165-166

38



19. Vyji¢, V. (2004.): Menadzment ljudskog kapitala, Sveuciliste u Rijeci, Grafo Mark

20. Barney, J. (1991.): Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
Management. Vol. 17 No 1, str. 99-120. Dostupno na:
.\..\Downloads\4_20140522031841 Firm_resources_and_sustained_competitive_adva
ntage.pdf (18.07.2022)

21. Stefanié, I. (2015.): Inovativno3 poduzetni§tvo. Procjena izvodljivosti projekta: SWOT

analiza, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, str. 125-128

Internetske stranice

22.Chai, W., Ehrens, T., Kiwak, K. (2020.): Customer Relationship Management.
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-
relationship-management (29.07.2022.)

23. Drzavni zavod za intelektualno vlasniS$tvo. https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-
vlasnistvo/zigovi/ (29.07.2022.)

24. Itami, H., Roehl, T. (1991.): Mobilizing Invisible Assets.
https://books.google.hr/books?hl=hr&lr=&id=wEQ2Q0aD0twC&oi=fnd&pg=PA4&d
g=mobilizing+invisible+assets&ots=Cl16QPloy4&sig=a-
eTQoL7vBawulo3YF09flyKVswé&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false (26.07.2022.)

25. Pitelis, C. (2004). Edith Penrose’s Organizational Theory of the Firm: Contract,
Conflict, Knowledge and Management.
https://link.springer.com/chapter/10.1057/9780230524545 11 (14.07.2022.)

26. Preporuka Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. prosinca 2006. o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje (SL L 394, 30.12.2006., str. 10.-18.). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32006H0962 (8.07.2022.)

27. Plavi ured: Sto je brend i zbog Gega su brendovi uspjesni. https:/plaviured.hr/sto-je-
brend-i-zbog-cega-su-brendovi-uspjesni/ (30.07.2022.)

28. Saint-Onge, H., (1996.): Tacit Knowledge: the key to the strategic alignment of
intellectual capital.
https://go.gale.com/ps/i.do?p=AONE&u=googlescholar&id=GALE|A18514933&v=2.
1&it=r&sid=AONE&asid=e8320359 (18.07.2022.)

29. Stewart, T. (1991.): BRAINPOWER Intellectual capital is becoming corporate

America's most valuable asset and can be its sharpest competitive weapon.

39


file:///C:/Users/Downloads/4_20140522031841_Firm_resources_and_sustained_competitive_advantage.pdf
file:///C:/Users/Downloads/4_20140522031841_Firm_resources_and_sustained_competitive_advantage.pdf
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-relationship-management
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-relationship-management
https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/zigovi/
https://www.dziv.hr/hr/intelektualno-vlasnistvo/zigovi/
https://books.google.hr/books?hl=hr&lr=&id=wEQ2QOaD0twC&oi=fnd&pg=PA4&dq=mobilizing+invisible+assets&ots=CII6QPloy4&sig=a-eTQoL7vBawulo3YF09fJyKVsw&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.hr/books?hl=hr&lr=&id=wEQ2QOaD0twC&oi=fnd&pg=PA4&dq=mobilizing+invisible+assets&ots=CII6QPloy4&sig=a-eTQoL7vBawulo3YF09fJyKVsw&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.hr/books?hl=hr&lr=&id=wEQ2QOaD0twC&oi=fnd&pg=PA4&dq=mobilizing+invisible+assets&ots=CII6QPloy4&sig=a-eTQoL7vBawulo3YF09fJyKVsw&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://link.springer.com/chapter/10.1057/9780230524545_11
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32006H0962
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32006H0962
https://plaviured.hr/sto-je-brend-i-zbog-cega-su-brendovi-uspjesni/
https://plaviured.hr/sto-je-brend-i-zbog-cega-su-brendovi-uspjesni/
https://go.gale.com/ps/i.do?p=AONE&u=googlescholar&id=GALE|A18514933&v=2.1&it=r&sid=AONE&asid=e8320359
https://go.gale.com/ps/i.do?p=AONE&u=googlescholar&id=GALE|A18514933&v=2.1&it=r&sid=AONE&asid=e8320359

https://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/1991/06/03/75096/index.ht
m

30. Sveiby, K. E. (1990.): The Invisible Balance Sheeet. Affarsvarlden/Ledarskap str. 7-133.
https://www.researchgate.net/publication/301548879 The_Invisible_Balance_Sheeet
(8.07.2022.)

31. Sabi¢, N. (2022.): Ovo je Top 10 najvrjednijih brendova na svijetu-Huawei se vracda.
https://www.bajtbox.com/ovo-je-top-10-najvrjednijih-brendova-na-svijetu-huawei-se-
vraca/ (28.07.2022.)

32. Ured Europske unije za intelektualno vlasnistvo Ured (EUIPO).
https://euipo.europa.eu/ohimportal/hr/home (18.7.2022.)

33. Aasa  Olaoluwa  (2021.): Likert ~ Scales  Analyses  and Methods.
https://www.researchgate.net/publication/355130730_Likert Scales_Analyses_and M
ethodspdf (26.08.2022.)

34.Sto je SWOT analiza i koje su smjernice potrebne za njezinu izradu?
https://www.markething.hr/sto-je-swot-analiza-i-koje-su-smjernice-potrebne-za-izradu/
(7.09.2022.)

40


https://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/1991/06/03/75096/index.htm
https://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/1991/06/03/75096/index.htm
https://www.researchgate.net/publication/301548879_The_Invisible_Balance_Sheeet
https://www.bajtbox.com/ovo-je-top-10-najvrjednijih-brendova-na-svijetu-huawei-se-vraca/
https://www.bajtbox.com/ovo-je-top-10-najvrjednijih-brendova-na-svijetu-huawei-se-vraca/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/hr/home%20(18.7.2022.)
https://euipo.europa.eu/ohimportal/hr/home%20(18.7.2022.)
https://www.researchgate.net/publication/355130730_Likert_Scales_Analyses_and_Methodspdf
https://www.researchgate.net/publication/355130730_Likert_Scales_Analyses_and_Methodspdf
https://www.markething.hr/sto-je-swot-analiza-i-koje-su-smjernice-potrebne-za-izradu/

8. SAZETAK

U suvremenim uvjetima poslovanja intelektualni kapital sve viSe dobiva na znacaju. Cilj
rada je utvrditi strukturu intelektualnog kapitala, prepoznati determinante i procijeniti
vrijednost te znacaj svake determinante za razvoj agrarnog poduzetnistva. U istrazivackom
procesu prva hipoteza (H1) je da su menadzmentu poljoprivrednih subjekata najvrijedniji
resurs znanja ljudskih potencijala (45,5%), u rezultatima dominira znacaj udjela iskustva
menadzera koji viSe godina upravljaju gospodarstvom (60,6%). Druga hipoteza (H2) je da
menadZzeri/poduzetnici poljoprivrednih gospodarstava uspjesno uvode inovacije u svoje
poslovanje. Prema rezultatima istrazivanja poduzetnici uspje$no uvode inovacije u svoje
poslovanje (57,6%), Sto im donosi konkurentsku prednost na trziStu. Treca hipoteza (H3)
vjernost postojecih kupaca je atribut potroSackog kapitala koji menadZzment prepoznaje kao
najznacajniji. Prema rezultatima istrazivanja menadzeri/poduzetnici istaknuli su vjernost
kupaca (72,7%) kao najvazniji atribut potroSackog kapitala. Iz provedenog istrazivanja
uocljivo je da u tri determinante intelektualnog kapitala najvecu vrijednost ima ljudski

kapital (4,23), zatim potrosacki (3,86), te strukturni kapital (3,83).

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, intelektualni kapital, menadzment ljudskih resursa, obiteljska

poljoprivredna gospodarstva
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9. SUMMARY

In modern business conditions, intellectual capital is gaining more and more importance.
Papers aim is determining the intellectual capital structure, identify determinants and assess
the value and significance of each determinant for the development of agricultural
entrepreneurship. In the research process, the first hypothesis (H1) is that the management
of agricultural entities is the most valuable resource of human potential knowledge (45.5%),
the results are dominated by the importance of the experience of managers who have been
managing the economy for many years (60.6%). Another hypothesis (H2) is that
managers/entrepreneurs of agricultural farms successfully introduce innovations in their
business. According to the research results, entrepreneurs successfully introduce innovations
in their business (57.6%), which brings them a competitive advantage on the market. The
third hypothesis (H3) is the loyalty of existing customers, which the management recognizes
as the most important attribute of consumer capital. According to the research results,
managers/entrepreneurs highlighted customer loyalty (72.7%) as the most important
attribute of consumer capital. From the conducted research, it is noticeable that among the
three determinants of intellectual capital, the highest value is human capital (4.23), followed

by consumer capital (3.86), and structural capital (3.83).

Key words: entrepreneurship, intellectual capital, human resources management, family

farms

42



10. PRILOZI
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Koliko ljudi radi na Vasem gospodarstvu?

Red. Determinante Potpuno se : Sam.‘i N Uglavnom 5 :
: : R % djelomi¢no | Slazem se 5 potpunosti
broj ljudskog kapitala ne slazem . se slazem .
se slazem se slazem
1. Upravljam PG vise od 25 godina 1 2 3 4 5
2: Imam stru¢no znanje u proizvodnji 1 2 3 4 5
3k Uspjesno realiziram planove 1 2 3 4 5
4. Imam ekonomsko znanje 1 2 3 4 S
5. Imam v1sqku razinu formalnog 1 2 3 4 5
obrazovanja
6. Tesko sam stekao PG 1 2 3 4 5
7 Imam iskustvo rada u poljoprivredi duze
: 1 2 3 4 S
od 10 godina
8. Marljivost i strpljenje su vazni 1 2 3 4 5
9. Poduzetni¢ko ponaganje je vazno 1 2 3 4 3
10. Egosoban sam primijeniti inovacije na | 5 3 4 5
11. | Sposoban sam donositi kvalitetne 1 2 3 4 5
poslovne odluke
12. | Ulozio sam puno vremena u uéenje 1 2 3 4 5
13. Ulo_zm sam puno novea za stjecanje 1 2 3 4 5
novih znanja
14 | Vjest sam u koriStenju ra¢unalna 1 2 3 4 5
15. | Govorim strani jezik/e 1 2 3 4 5
Determinante Potpuno Loge Dokis Vrlo Izuzetno
organizacijskog kapitala lose dobro dobro
le Izradivanje poslovnog plana 1 2 3 4 5
17 Planiranje proizvodnih procesa 1 2 ) 4 5
5 Upravljanje kadrovima na PG 1 2 3 4 5
IS Definiranje dugoro¢nih ciljeva 1 2 3 4 5
20 £ :
Projektiranje razvoja 1 2 3 4 5
4l Realizacija planiranih investicija 1 2 3 4 5
22 | Prikupljanje podataka o dobavljac¢ima i
; 1 2 3 4 ]
i kupcima
2 Nacini pristupa trzistu 1 2 3 4 5
24 § -
Uvodenje inovacija 1 2 3 4 5
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25 Sura(vinja.l i savjetovanje sa vanjskim 1 5 3 4 5
. okruzenjem
25 Kontrola kvalitete proizvoda 1 2 3 -+ 5
2 Organizacijsko strukturiranje PG 1 2 3 4 5
28 | Proizvodnja je informatizirana 1 2 3 5
29 | Razina informatizacije na PG I 2 3 4 5
30 | Unaprjedivanje informacijske

infrastrukture 1 2 a 4 8

Determinante Paipinp . | Nezadovolj ; Vilo Izuzetno
oy ; nezadovolj Zadovoljan ; ;
potrosackog kapitala afi an zadovoljan | zadovoljan
31. | Ugovori s novim kupcima 1 2 3 4 5
32. | Razina ugovorene prodaje 1 2 3 4 5
33. | Suradnja s dobavljacima 1 2 3 4 5
34. | Suradnja sa konkurentima 1 2 3 4 5
35. | Komunikacija s potro§ac¢ima 1 2 3 4 5
36. Kont_multete u povezanosti sa stalnim 1 5 3 4 5
kupcima
37. | Vjernost postojecih kupaca 1 2 3 4 S
38. | Povezanost proizvodaca sa potrosacima
: 1 2 3 4 5
bez posrednika

39. | Postojanje baze kontakata sa kupcima 1 2 3 4 5
40. | Procijenjena razina zadovoljstva kupaca 1 2 3 4 5
41. | Prodaja na kuénom pragu 1 2 3 4 5
42. | Prodaja na trznicama 1 2 3 4 5
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