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1. UvOD

Benchmarking kao pojam dolazi iz ekonomskih znanosti i predstavlja kompleksan,
multifunkcionalni pristup koji se javlja u suvremeno doba. Benchmarking kao takav ne nudi
konkretna i kompletna rjeSenja ve¢ daje uvid u moguénosti poboljSanja vlastitog poslovanja.
Moze se re¢i da on predstavlja proces mjerenja i usporedivanja najznacajnijih ekonomskih,
financijskih 1 tehnoloSkih pokazatelja uspjesnosti proizvodnje nekog proizvoda ili usluga s

onim najboljim, bilo unutar podrucja djelovanja ili izvan njega.

Benchmarking postao uobicajena praksa u poslovnom svijetu u gotovo svim sektorima
gospodarstva. U pogledu poslovne prakse, on predstavlja instrument putem kojega odredeno
poduzece kontinuirano mjeri vlastito poslovanje i usporeduje ga s drugim poslovnim
subjektima. Na taj nacin poslovni subjekt spoznaje vlastite nedostatke i ograni¢enja, uo¢ava
mogucnosti neutraliziranja ili uklanjanja istih, u¢i od onih najuspjesnijih u odredenoj sferi
poslovanja te primjenjuje steCena znanja, a sve u svrhu povecanja uspjesnosti i efikasnosti
vlastitoga poslovanja. Primjenom benchmarkinga mogu se osigurati brojne prednosti, npr.
snizavanje troskova proizvodnje, povecanje profita, postizanje konkurentske prednosti,
unaprjedenje kvalitete proizvoda i sl. Navedene prednosti mogu predstavljati znacajan poticaj

za primjenu benchmarkinga u kontekstu poslovnog upravljanja.

lako benchmarking ima mnogobrojne benefite za samo poslovanje, on nije uvijek tako lako
provodljiv u praksi. On zahtjeva ispunjavanje odredenih uvjeta te donosenje konkretnih odluka
koje se odnose na odredenu poslovnu aktivnost. Takoder, bitno je naglasiti kako pristupanje

procesu benchmarkinga te realizacija postavljenih ciljeva predstavlja i svojevrstan rizik.

Cilj ovog rada je opisati ulogu i znacaj benchmarkinga kao metode s kojom se usporeduju
najznacajnije performanse poduzeca s boljim ili najboljim u okruZenju na primjeru poduzeca

Ruris d.o.o.



2. PREGLED LITERATURE

2.1. Povijest benchmarkinga

Iako podrijetlo samog pojma ,,benchmarking® nije sasvim poznato, pretpostavlja se da njegovi
korijeni vjerojatno sezu sve do Adama i Eve gdje Adam usporeduje jabuku koju mu je Eva dala
s drugim jabukama na drvetu kako bi bio siguran da je on dobio onu najvecu i najcrveniju

(Renko i sur., 1999.).

Pojam ,,benchmark® iz kojega je kasnije nastao pojam benchmarkinga potjece iz gradevinske
terminologije, a oznacava spravu za odredivanje odnosnih visina razli¢itih toaka zemljine
povrsine (nivelir). Podaci koji potjecu iz vremena starog Egipta upucuju na koriStenje nivelira

u gradevinskim poslovima (Renko i sur., 1999.).

Zacetke ideje benchmarkinga moguce je pronaci u pisanom obliku u djelu kineskog filozofa i
generala Sun Tzua ,,Umijeée ratovanja“ u 4. st. pr. Kr. Sun Tzu navodi: ,,Kada zna$ i sebe i
druge, neces biti u opasnosti cak da vodis i stotinu bitaka; kada znas§ samo sebe, imas polovicu
Sanse za pobjedu; kada ne znas niti sebe niti druge, izgubit ¢es u svakoj bitki.“ (9;119). Takoder
1 greki povjesnicar 1 filozof Plutarh svoje je najvece djelo ,,Usporedni Zivotopisi® temeljio
upravo na benchmarkingu tako §to je usporedivao biografije poznatih Grka i Rimljana. lako ovi
autori govore o dogadajima i1 mislima koji su bili aktualni stolje¢ima prije nas, one nadilaze i
vrijeme i prostor u kojem su nastale te se mogu primijeniti u pojasnjavanju onoga Sto predstavlja
suvremenu praksu benchmarkinga u organizaciji. (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢, 2006.). U 4. st.
pr. Kr. u staroj Grckoj, filozof Aristotel je usporedivao atenske novc€i¢e s onima iz drugih

zemalja (Renko i sur., 1999. prema Harrington, 1996., str. 28.).

Sa stajaliSta proizvoda benchmarking se upotrebljava jos od ranih 1900-ih sa svrhom shvacanja
konkurencije, njezinog nacina rada i funkcioniranja konkurentskih proizvoda. Nakon Drugog
svjetskog rata, Japan je benchmarkingu dao novi sadrzaj promatrajuci i usporedujuci poslovanje
najboljih tvrtki u svijetu. Postupak se sastojao od sljedecih koraka (Renko i sur., 1999.):

e istraziti objavljene podatke 1 definirati najbolje

e kontaktirati najbolje i ugovoriti posjetu

e organizirati posjet te pazljivo analizirati 1 ocijeniti informacije

e pri povratku prisvojiti nauceno kako bi se postigla konkurentska prednost.



Ranih 60-ih godina IBM je zapoceo provoditi benchmarking aktivnosti zbog velikih razlika u
poslovanju svojih organizacijskih jedinica koje su bile rasporedene po raznim lokacijama. IBM
je posao od pretpostavke da je poslovni proces u jednom dijelu kompanije puno djelotvorniji te
da posluje bolje s obzirom na druge dijelove kompanije. Tako je glavna svrha bila utvrditi
interne standarde poslovanja kompanije, utvrditi najbolje poslovanje i prenijeti ga u druge
dijelove kompanije. Jednom godiSnje izvjestavali su glavnu upravu o poslovanju po lokacijama
i utvrdenim standardima poslovanja. No pojedincima koji su sastavljali izvjeStaje ovo je
donijelo puno problema iz razloga jer su najvise vremena provodili definirajuci zasto su razliciti
od drugih dijelova organizacije i kako su mogli biti bolji. Tako da iako je ovaj program donio
odredene koristi, nisu ostvareni svi ciljevi zbog nedostatka komunikacije izmedu menadzera na

lokalnim razinama i glavne uprave.

PreteCom u primjeni benchmarkinga smatra se tvrtka Xerox koja je kasnih 1970-ih odlucila
slijediti IBM-ov primjer tako §to je svoj proizvod usporedivala s onima japanske tvrtke Fuji —
Xerox. Uprava je pokuSala shvatiti na koji naéin japanski proizvoda¢ moze pouzdanije
fotokopirne aparate po cijeni koja nije pokrivana ¢ak ni Xeroxove proizvodne trosSkove.
Rjesenje te situacije i odgovor na pitanje Xerox je nasao u benchmarkingu. (Renko i sur. 1999.)
Tvrtka Xerox je, kupujuci i rastavljajuéi japanske fotokopirne uredaje, pokusao dobiti uvid u
nacin na koji su proizvedeni konkurentski uredaji. Analizom troskova svake faze proizvodnje,
ispitivanjem troskova prodaje, kvalitete servisiranja i mnogim drugim aspektima svoga
poslovanja u odnosu na poslovanje konkurenata i poslovanja drugih nekonkurentskih
kompanija Xerox je dosao do odgovora (Renko i sur., 1999. prema Harrington & Harrington,
1996.).

Rezultati su bili jako iznenadujuci. Xerox je shvatio da je imao devet puta vise dobavljaca te je
za izlazak proizvoda na trZiSte trebao dva puta viSe vremena u odnosu na konkurente. Proces
benchmarkinga za Xerox tu nije zavrsio jer je tvrtka dobivene rezultate upotrijebila za razvoj
nove strategije ,,Leadership Through Quality* 1983. god. Kompanija zapocinje Siroku primjenu
benchmarkinga na svim organizacijskim razinama ne ograni¢avaju¢i se samo na proizvodne
procese. Tako su, vidljivo na slici 1. razvili benchmarking proces koji obuhvaca ukupno deset

faza (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢, 2006.):



e identifikacija benchmarking subjekta i tima

e identifikacija i odabir benchmarking partnera

e identifikacija metoda prikupljanja i prikupljanje
podataka

Planiranje

Y4

¢ utvrdivanje odstupanja u odnosu na konkurenciju

Analiza e projiciranje budu¢ih poslovnih akcija

Y4
/

e izvjesStavanje o rezultatima i prihvacanje rezultata

Integracija e utvrdivanje ciljeva unaprjedenja

Y4
AN

e razvoj plana akcije
Akcija ¢ implementacija plana i pracenje napretka
e ponavljanje procesa fazu po fazu

Slika 1. Faze benchmarkinga prema Xeroxu
Izvor: izrada autora prema Osmanagi¢ Bedenik 1 Ivezi¢, 2006.

Veliki interes za benchmarkingom moze pripisati i mnogobrojnim udruzenjima koja za cilj
imaju upoznati poslovne subjekte s praksom benchmarkinga, omoguditi im razmjenu iskustava
izmedu benchmarking partnera i pruziti pomo¢ i podrS8ku u provodenju i implementaciji
benchmarkinga. Ova praksa postala je vrlo uspjesna u poticanju benchmarkinga, posebice
pojavom interneta. Benchmarking organizacije putem interneta povezuju zainteresirane
poslovne subjekte nude¢i im sve potrebne informacije o samom procesu provedbe

benchmarkinga, savjete i rezultate provedenih procesa (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢, 2006.).

2.2. Vrste benchmarkinga

Prije nego kompanija odluci zapoceti s procesom benchmarkinga, ona mora odrediti na §to ¢e
to¢no biti fokusiran sam proces. Postoji nekoliko vrsta benchmarking procesa i svaki od njih
definiran je objektom i ciljem kojeg istrazuje. U osnovi benchmarking se moze podijeliti na

(Renko i sur., 1999.):



1) interni benchmarking
2) eksterni benchmarking
a. eksterni konkurentni benchmarking
b. eksterni funkcionalni (industrijski) benchmarking

C. eksterni genericki benchmarking.

SU{?EI}EJ A VAZNOST STUPANJ
VRSTA BENCHMARKINGA . [ / S
/ . SUDIONICIMA INFORMACIJA  POBOLJSANJA
e Dobra Velika Nizak
N4 Slaba Velika Srednji
v Prosjeéna Prosjecna Visok
Eek::erni g;l::e;ifki Prosjecna Mala Visok
Kombinirani interni i Prosjecna Prosjecna Vrlo visok
eksterni benchmarking

Slika 2. Vrste i usporedba benchmarkinga

Izvor: izrada autora prema Harrington & Harrington, 1996.

Na slici 2. prikazane su vrste benchmarking procesa i njihove usporedbe. Vidljivo je kako su
praksi ne postoji idealni i najbolji tip benchmarking procesa. Svaki od njih ima svoje i prednosti
1 nedostatke. Kod internog benchmarkinga vidljivo je kako unato¢ dobroj suradnji medu
sudionicima procesa 1 velikoj vaznosti informacija, stupanj poboljSanja nakon provedbe
benchmarkinga je nizak. Dok npr. kod kombiniranog internog i eksternog benchmarkinga kod
kojega su i suradnja medu sudionicima i vaznost informacija na prosjecnoj razini, stupanj
poboljSanja poslovanja nakon njegove provedbe je izuzetno visok. Zato se ne treba oslanjati
samo na jednu vrstu benchmarkinga nego odabrati one koji ¢e nakon svoje provedbe kompaniji
osigurati najbolji moguci stupanj poboljSanja uz visoku razinu suradnje medu sudionicima i

vaznosti potrebnih informacija.

Interni benchmarking poslovni subjekt provodi unutar svoje organizacije dok se kod eksternog
benchmarkinga usporedba provodi s nekom drugom organizacijom (kompanijom. U literaturi

je moguce pronaci jo$ dvije vrste benchmarkinga: kombinirani interni 1 eksterni (Renko 1 sur.,



1999. prema Harrington & Harrington, 1996.) te strateski benchmarking (Renko i sur., 1999.
prema Behara & Lemmink, 1997.).

Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢ (2006.) navode kako interni benchmarking podrazumijeva
usporedbu unutar iste organizacije (kompanije). Pri tome se usporeduju pojedini centri
odgovornosti, ali 1 funkcijska podrucja kao $to su nabava, proizvodnja i prodaja, marketing,
financije, itd. Prema Renko i sur. (1999.) interni benchmarking u sebi ukljucuje pretpostavku
da je svaka organizacijska jedinica suoCena s razli¢itim problemima zbog razlicitih faktora, npr.
organizacijske strukture, razlike u poslovodstvu i dr. Poduzece interni benchmarking odabire iz
razloga jer zeli dobiti uvid u svoje poslovanje, jake i slabe strane poslovanja svojih odjela te u
nacin rada svakoga od njih. Upravo se ti podaci koriste kao polazi$na to¢ka u procesu internog

benchmarkinga.

Mnoga poduzeéa zapo€inju s ovim procesom upravo unutar svog poduzeca. Razlog tomu su
lako dostupni i detaljni podatci, niski troskovi, dobra informiranost osoblja, laka usporedivost
poslovanja 1 sl. Zbog navedenoga, interni benchmarking predstavlja najbolji pocetak za
uhodavanje benchmarking ekipe te takoder i mogucu pripremu za proces provodenja eksternog
benchmarkinga. Glavna svrha internog benchmarkinga jest utvrditi odredene interne standarde
poslovanja same kompanije, utvrditi najbolji na¢in poslovanja te ga prenijeti u druge dijelove
organizacije kopanije. On nece pokazati neke velike i revolucionarne promjene u pogledu
poslovanja, ali ¢e vrlo efikasno omoguciti analizu poslovanja, postavljanje pitanja i pravljenje
nekih eventualnih pocetnickih greSaka u okolini koja nam je vrlo poznata 1 gdje su nam svi
potrebni podatci lako dostupni, a pored svega toga i poboljSanje poslovanja s obzirom na odjele,

lokacije ili organizacijske jedinice koje su se pokazale kao najucinkovitije i najprofitabilnije.

Eksterni konkurentni benchmarking predstavlja usporedbu djelatnosti kompanije koja provodi
benchmarking s djelatno$¢u kompanija u okruzenju, tj. s direktnim konkurentima ili ukljucuje
identifikaciju proizvoda, usluga i poslovanja direktnih konkurenata ili kompanija na svjetskim
trziStima koje se bave istom djelatnos¢u. Mnoge kompanije nakon provedbe internog
benchmarkinga unutar vlastite organizacije nastavljaju benchmarking proces s aktivnostima
eksternog konkurentnog benchmarkinga. Cilj ovog tipa benchmarkinga jest dobivanje
specifi¢nih i vrlo vaznih podataka o poslovanju konkurenata, njihovim proizvodima i uslugama
koje nude potroSacima te o poslovnim rezultatima koje postizu kako bi se dobiveni podatci

mogli usporediti s poslovanjem vlastite kompanije. Takoder, on nam pomaze u pozicioniranju

6



proizvoda i usluga na trziStu u odnosu na konkurente. Postoje mnogi slucajevi kada podatci
konkurenata nisu bili najbolje kvalitete djelovanja, ali su ipak ti podatci od neizmjerne
vrijednosti jer pokazuju ocekivanja potroSaca i njihove reakcije na konkurentske proizvode, a
svi ti podatci na kraju imaju direktan utjecaj na uspjeh kompanije koja provodi benchmarking.
Najopcenitiji pristup u eksternom konkurentnom benchmarkingu jeste kupovina konkurentskih
proizvoda i usluga te njihovo analiziranje kako bi se identificirale konkurentske prednosti
(Renko i sur., 1999.).

Eksterni funkcionalni benchmarking jo§ se naziva i industrijski benchmarking, a obuhvaca
usporedbu proizvoda, usluga i poslovnih procesa s istim aktivnostima svjetskih kompanija bez
obzira kojom vrstom poslovanja se one bave. Svrha eksternog funkcionalnog benchmarkinga
jest utvrdivanje idealnog poslovanja bez obzira gdje se ono nalazilo. Ideja je podvrgnuti
dijelove poslovanja benchmarkingu s ciljem da se ono najbolje uzme kao standard s kojim se
usporeduje vlastito poslovanje. U slucaju provedbe ovog tipa benchmarkinga, benchmarking
partneri nisu konkurenti u pogledu potrosaca. On se koristi u slu¢ajevima kada kompanija zeli
posti¢i nesto odredeno tako Sto elemente svojeg poslovanja usporeduje s onima drugih
kompanija koje pripadaju istoj industrijskoj grani, ali nisu direktni konkurenti. (Renko i sur.,
1999. prema Harrington & Harrington, 1996.). Eksterni funkcionalni benchmarking daje nam
uvid u nova znanja koja mogu dovesti do konkretnih promjena u poslovanju te nudi moguénost

dostizanja svjetske razine u poslovanju (Renko i sur., 1999.).

Eksterni genericki benchmarking €esto se jo§ naziva i transindustrijski benchmarking. Prema
Renko i sur. (1999.) on prosiruje podru¢je primjene benchmarkinga izvan granica odredene
organizacije i privredne grane kojoj pripada. Ova vrsta benchmarkinga ukljucuje razli¢ite grane
gospodarstva. Usporeduju¢i ih, moguée je pronaci slicnosti medu mnogim poslovnim
procesima. Primjena benchmarkinga na te elemente poslovanja omogucava zna¢ajan uvid u
informacije koje potjecu iz raznih industrija koje nisu u medusobnoj vezi. Kod eksternog
generickog benchmarkinga razlikuju se tri tipa s obzirom na to Sto se usporeduje: procesni
benchmarking, izvedbeni benchmarking i strateski benchmarking (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢,

2006.).

Procesni benchmarking u srediste svoga interesa stavlja pojedine poslovne procese i operativno
poslovanje, promatrajuci poslovne procese kao §to su npr. uzimanje narudzbi, naplacéivanje,

pruzanje usluge kupcima, strateSko planiranje i dr. Ovaj tip benchmarkinga usmjeren je na

7



identificiranje najbolje operativne prakse u odnosu na one kompanije koje se bave sli¢nim
poslom ili pruzanjem sli¢nih usluga, na njezino proucavanje i implementaciju te na prakse u

drugoj (vlastitoj) organizaciji (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezié, 2006.).

Izvedbeni benchmarking polazi od procjene konkurentskih proizvoda i usluga te na taj nacin
menadzerima omogucuje procjenu polozaja vlastite organizacije na trziStu. Na prvo mjesto
stavlja cijenu, tehni¢ku kvalitetu, brzinu te razne druge karakteristike proizvoda i usluga koje
pruzaju konkurenti. Ovaj oblik benchmarkinga postao je standardizirano sredstvo konkurentske
prednosti u razliitim tipovima industrija (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢, 2006.).

Strateski benchmarking usmjeren je k pronalazenju uspjeSne i pobjedniCke strategije koja
dugoro¢no osigurava konkurentnost kompanije na trziStu. Za razliku od procesnog
benchmarkinga koji osigurava poboljSanja u kra¢em vremenskom razdoblju, svi rezultati 1
poboljSanja koja donosi sporija su i vidljivija u dugoroénom razdoblju (Osmanagi¢ Bedenik i

Ivezié, 2006.).

U tablici 1. prikazana je usporedba razli¢itih tipova benchmarking procesa. Takoder iz ove
tablice moguce je vidjeti isplativost i1 prikladnost uporabe odredenog tipa benchmarkinga na
temelju vremena donosenja odluka i krajnjih rezultata za ¢iju je procjenu potrebno obratiti

pozornost na postavljene ciljeve, mogucénosti poduzeca i Zeljene promjene.

Tablica 1. Usporedba razli¢itih tipova benchmarking procesa

VRIJEME
VRSTA . BENCHMARKING

DONOSENJA REZULTATI
BENCHMARKINGA ODLUKA PARTNERI
Interni L , Znacajna
benchmarking 3 — 4 mjeseci Unutar poduzeca . —_—
Eksterni konkurentni . i Bolji od
benchmarking 6 - 12 mjeseci Nitko konkurenata

Eksterni funkcionalni
(industrijski) 10 — 14 mjeseci Ista industrija Kreativni pomak
benchmarking
Eksterni genericki
benchmarking
Kombinirani interni i
eksterni 12 — 24 mjeseca  Sve industrije svijeta Najbolji u vrsti
benchmarking

Izvor: izrada autora prema Harrington & Harrington, 1996.

12 — 24 mjeseca Sve industrije svijeta ~ Promjene pravila



2.3. Proces provedbe benchmarkinga

Proces benchmarkinga predstavlja srediSte interesa velikog broja autora koji se bave
istrazivanjem benchmarkinga kao vrste suvremenog instrumenta poslovanja neke organizacije,
ali i velikog broja organizacija koji taj proces primjenjuju svakodnevno u svojoj poslovnoj
praksi. U pogledu odredivanja broja faza kojima se ostvaruje proces benchmarkinga dolazi do
razlike u misljenjima. Tako npr. Motorola navodi pet faza, AT&T devet faza, a ve¢ spomenuti
Xerox deset faza provedbe benchmarkinga. U svrhu pojednostavljenja pregleda procesa
provedbe benchmarkinga Osamanagi¢ Bedenik 1 Ivezi¢ (2006.) daju pojednostavljeni
modificirani prikaz u Cetiri osnovne faze (Slika 3.):

a) definiranje problema i prikupljanje potrebnih podataka

b) analiza prikupljenih podataka

c) odluka o najboljem rjesenju

d) primjena rjeSenja

definiranje problema i
prikupljanje potrebnih
podataka

analiza prikupljenih

primjena rjeSenja podataka

odluka o najboljem
rjeSenju

Slika 3. Benchmarkinski krug

Izvor: izrada autora prema Osmanagi¢ Bedenik 1 Ivezi¢, 2006.

Ovaj se proces Cesto naziva i bechmarkinski krug u kojemu svaka od faza sadrzi manji ili veéi

broj podfaza, tj. pojedinih akcija i zadataka koji dovode do realizacije i ispunjenja pojedine



faze. On zapocinje spoznajom i definiranjem samoga problema, a zavrSava se implementacijom

najboljeg rjesenja.

Prva faza, prema misSljenju vecine autora, predstavlja najzahtjevniju fazu provedbe
benchmarking procesa. Ona sadrzi Cetiri podfaze, a to su:

1) analiza vlastitog procesa

2) formiranje benchmarking tima

3) izbor benchmarking partnera i prikupljanje podataka

Analiza vlastitog procesa omogucéava identificiranje onog procesa, proizvoda, usluge ili
aktivnosti koji predstavljaju kljucni faktor uspjesnog poslovanja neke organizacije ili njezina
problemati¢na podru¢ja. Ova faza ukljucuje dijagram toka benchmarking procesa, povratnu
informaciju od kupaca, mjerenje procesa i procedure rada. Dobiveni rezultati daju odgovore na

pitanje $to se usporeduje benchmarking procesom.

Druga podfaza ovisi o sljede¢im faktorima: ciljevima procesa benchmarkinga, veli¢ini
organizacije, raspolozivim sredstvima, dislociranosti pojedinih dijelova organizacije i sl. Veliki
broj autora formiranje tima takoder smatra podfazom, dok s druge strane znacajan broj autora
promatra formiranje tima kao samostalnu fazu naglasavajuci pri tome vaznost ove aktivnosti za
uspjeh cjelokupnog procesa. Uobicajeno, tim se najcesce sastoji od tri do osam ¢lanova ovisno

o veli¢ini organizacije, opsegu istrazivanja i raspolozivim resursima.

Prije pocetka trece podfaze, vazno je to¢no i jasno definirati karakteristike koje se o¢ekuju od
benchmarking partnera i svjesno ih traziti. Izvori koje organizacija moze koristiti prilikom
pronalaZzenja benchmarking partnera jesu domaca i strana literatura, Internet, domace i strane
organizacije, vanjski suradnici i konzultanti, kupci, itd. Po$to je organizacija izabrala
potencijalnog partnera, zapocCinje realizacija suradnje. Ne postoji nikakva garancija da ¢e
odabrani benchmarking partner biti spreman na suradnju. Praksa pokazuje da je najbolji otvoren
1 eti¢an pristup u kojem je svaka strana spremna uzeti upravo onoliko koliko je spremna za to i

dati (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢, 2006.).

Druga faza benchmarkinskog kruga jest analiza prikupljenih podataka. Cilj ove faze je
identifikacija odstupanja i uzrok odstupanja vlastite prakse u odnosu na najbolju poslovnu

praksu benchmarking partnera. Obuhvaca dvije podfaze:
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1) sistematizacija, standardizacija i obrada prikupljenih podataka

2) identifikacija odstupanja i definiranje uzroka odstupanja

Prvoj podfazi potrebno je posvetiti posebnu paznju. Ona je vazna zbog razlika u okruzenju,
poziciji na trziStu, zakonodavstvu te veliini organizacije koja provodi benchmarking i
organizacije (benchmarking) partnera. Svrha druge podfaze jest svojevrsna potvrda da
benchmarking partner radi nesto §to mu omogucuje da bude bolji od drugih. Rezultat druge
podfaze je lista ¢imbenika koji doprinose viSoj razini izvedbe benchmarking partnera

(Osmanagi¢ Bedenik i Ivezi¢, 2006.).

Tre¢a faza benchmarkin$kog kruga — odluka o najboljem rjeSenju kod koje temeljem
prikupljenih i strukturiranih podataka iz prethodno provedenih faza benchmarkinga,
benchmarking tim donosi odluku o budu¢im akcijama koje su usmjerene prema realizaciji
ciljeva benchmarking projekta. Ova tre¢a faza obuhvacéa utvrdivanje plana implementacije
rjesenja koji mora identificirati redoslijed akcija, potrebne financijske i nefinancijske resurse te
obuhvatiti analizu troskova, koristi 1 rizika koje donosi implementacija rjeSenja. Konacnu
odluku o primjeni rjeSenja donosi menadZzment organizacije na temelju rezultata koje je donio

benchmarking tim i plana implementacije (Osmanagi¢ Bedenik i Ivezié¢, 2006.).

Cetvrtom ili fazom primjene rjeSenja zavriavaju sve prethodno spomenuti koraci jednog
procesa benchmarkinga. Ova se faza jo§ naziva i fazom implementacije, adaptacije 1 akcije.
Ona podrazumijeva proces uvodenja promjena primjenom rezultata benchmarkinga,
upravljanje procesom i kontrolu ostvarenih rezultata. Kako za uspjeh organizacije veliku ulogu
ima stalno poboljSanje poslovne prakse u odnosu na konkurenciju, benchmarking mora biti
kontinuirani proces u kojem faza primjene rjeSenja predstavlja zavrSetak jednog i pocetak

drugog benchmarkinskog kruga (Osmanagi¢ Bedenik 1 Ivezi¢, 2006.).

2.4. Podrucdja primjene benchmarkinga

Benchmarking pomaZze kompanijama u usmjeravanju na okolinu koja ih okruzuje i poboljSanju
efikasnosti svoga poslovanja. S obzirom na broj i brzinu svih promjena u svakodnevnoj okolini,
nitko si ne moZe priustiti ponaSanje koje nije u skladu s okolinom. Povecana sofisticiranost
trziSta 1 povecanje konkurencije znaci da je konkurentska prednost kompanije u stalnoj

opasnosti od toga da bude ugrozena Sirenjem i razvojem trzista. Biti najbolji na bilo kojem polju
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izuzetno je tezak zadatak. Kompanije koje postanu najbolje postaju izlozene zavisti i kritici, a
od njih se o¢ekuje da nadmase konkurenciju bez obzira na koji nacin i pod kojim okolnostima.
Koraci koji neka kompanija treba poduzeti kako bi postala najbolja, prema Osmanagi¢ Bedenik
1 Ivezi¢ (2006.) jesu:

a) poznavati sebe, svoje snage i slabosti

b) razumjeti kako posluju vode¢e kompanije na podrucju na kojem se zeli istaknuti

c) Koristiti najbolje raspolozive postupke

d) kontinuirano usavrsavati te postupke

e) nikad ne prestajati poboljSavati svoje poslovanje

Primjena benchmarkinga potic¢e kreativnost, sposobnost brzog prilagodavanja novonastalim
uvjetima na trziStu, fleksibilnost te otvorenost novim idejama i poticajima, ali ujedno i obecanje
razvoja uz minimalni rizik. Benchmarking je vise od sredstva neposrednog preuzimanja ideja i
postupaka. On je jedna od najuspjes$nijih metoda kontinuiranog ucfenja u organizaciji.
Primjenjuje se u gotovo svim podrucjima poslovanja — menadzmentu, marketingu, troSkovima,

financijama pa i u planiranju i razvoju.

U Sjevernoj Irskoj, poljoprivrednim poduzeéima omoguceno je koristenje podataka
Ministarstva poljoprivrede 1 ruralnog razvoja u svrhu primjene benchmarkinga. Razna izvjesca
dostupna su za preuzimanje §to poljoprivrednim poduzec¢ima omogucuje usporedbu njihovih
poslovnih rezultata iz prethodne godine s rezultatima ostalih poduzeca. Na temelju izmjena i
operativnih promjena koje se usvoje, informacije se mogu iskoristiti kako bi se obavile
relevantne prilagodbe kako bi tekuc¢a godina imala ve¢i u€inak 1 §to bolje poslovne rezultate.
Na taj se nacin dobiva bolji uvid i razumijevanje operacija u poduzecu tako Sto se prvo ispituje
poslovna praksa na vlastitom poduzecu, a zatim se usporeduje s drugim poduze¢ima. Moguce
je da se poduzece odluci za investiranje u novu ili poboljSanu opremu koja ¢e omoguciti
povecanje proizvodnje i na kraju poslovnih rezultata. Takoder moguce je otkriti bespotrebne
troskove u pojedinim dijelovima poduzeca gdje je moguce primijeniti troSkovno najefektivniju
strategiju. Posjedovanje najsvjezijih i1 najtocnijih podataka potrebnih za benchmarking,
omogucit ¢e poduzeéu povecanje prihoda uz smanjenje proizvodnih i drugih troskova (GeoPard

Agriculture, 2022.).
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Katalenec (2000.) navodi neka od najvaznijih podru¢ja primjene benchmarking procesa u
procesu upravljanja kao §to su

e Stratesko planiranje — utvrdivanje kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva razvoja

e Predvidanje — predvidanje nadolazecih trendova

e Nove ideje — funkcionalno uéenje i inovativno razmisljanje

e Usporedivanje proizvoda, usluga i procesa — usporedivanje s konkurentima ili

organizacijama s najboljom poslovnom praksom
e Utvrdivanje ciljeva — utvrdivanje vlastitih ciljeva u odnosu na razinu dostignuca

izvrsnih kompanija

Renko i sur. (1999.) prema Harrington & Harrington (1996.) navode kako je klju¢ uspjeha
pojedinca ili kompanije u posjedovanju znacajnih mjernih jedinica o poslovanju, shvacanju
koliko dobro kompanija moze bolje obavljati iste aktivnosti, razumijevanju zasto drugi posluju
bolje nego mi te identificiranju svake razlike izmedu nas i druge kompanije i poduzimanje svih
brzih i djelotvornih akcija za njihovo prevladavanje. Kompanije koje zapocinju benchmarking
proces s jasnim ciljem i namjerom imaju vise uspjeha od kompanija koje ga poduzimaju bez

neke odredene namjere ili odredenog smjera. (Tablica 2.)

Tablica 2. Karakteristike poslovanja poduzeca prije i nakon provodenja benchmarkinga

PRIJE BENCHMARKIGA NAKON BENCHMARKINGA
Neinventivnost Iskoristavanje svake dobre ideje
Samo jedno moguée rjeSenje problema Vise opcija rjeSenja problema
Fokus na interno Fokus na eksterno
Ciljevi iz proslosti Ciljevi su najbolje poslovanje
Slabo razumijevanje trzista Dobro razumijevanje trzista
Interni prioriteti Prioritet je potrosac
Dobri smo Trebamo biti bolji
Upravljanje prema iskustvu Upravljanje ¢injenicama
Slijedi druge iz svoje privredne grane Vode¢i u industriji

Izvor: izrada autora prema Renko i sur., 1999.
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2.5. Problemi i opasnosti pogresne primjene benchmarkinga

Osnovni problem benchmarkinga je problem informacija, tj. pristup relevantnim informacijama
iz drugih poduzeca odnosno organizacija opcéenito. Identifikacija najbolje poslovne prakse
moze predstavljati izuzetno tezak, skup 1 skoro pa i nemogué postupak. Najveca opasnost
primjene benchmarkinga lezi u opsegu podataka koji se prikupljaju. Opca potreba za §to ve¢im
brojem informacija stvara poteskoce u daljnjem procesu obrade tih istih podataka Sto dovodi
do prolongiranja trajanja projekta te do otezanja menadzmentu u razlikovanju izmedu bitnih i
nebitnih rezultata. U pokusaju sprjecavanja ovih poteSkoca preporucuje se koncentriranje na
manji broj poduzeéa ili na samo jedno poduzece koje je prikladno za usporedbu. Takoder se
preporucuje istrazivati procese koji najhitniji po svojoj vaznosti. Isto tako ne treba zanemariti
ni potroS$nju vremena koja je potrebno za prikupljanje i vrednovanje podataka. PoboljSanju
kvalitete dobivenih rezultata u procesu benchmarkinga te izbjegavanju kaSnjenja moze
doprinijeti prikladan izbor ¢lanova tima za provodenje ove metode kao i njihovo djelomi¢no
oslobadanje od drugih zadataka koji nisu direktno povezani samo za njegovo provodenje.
Benchmarking se ne zavrSava usporedbom s drugima ve¢ mu je cilj:

e stvaranje zajednicke svijesti o potrebi poboljSanja

e razvoj zajednickog razumijevanja o tome §to treba raditi

e provodenje uzajamno uskladenih mjera za poboljSanje ucinka

e zajednicko provjeravanje mjera 1 izrada zakljucaka u skladu sa stalnim poboljSavanjem

poslovnog procesa.

Ideja benchmarkinga je vrlo jednostavna, no problemi njegove prakti¢ne primjene mogu biti
vrlo sloZeni:

e izbor pravog objekta za benchmarking

e odredenje prikladnog partnera

e prikupljanje podataka

e vrednovanje rezultata usporedbe

e implementacija spoznaja.

Nedostatak benchmarkinga jest u tome S§to se on temelji na oponasanju ,,najboljih rjeSenja“.
Medutim, na zasi¢enim se trziStima pomocu oponaSanja ne dolazi do konkurentske prednosti 1

tu je najvece ogranicenje u primjeni benchmarkinga (Osmanagi¢ Bedenik 1 Ivezi¢, 2006.).
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2.6. Financijski pokazatelji uspjeSnosti poslovanja

Financijski pokazatelji uspjesnosti poslovanja nekog poduzeca predstavljaju indikatore u
odnosu izmedu odredenih veli¢ina koji na taj naCin prikazuju uspjesnost poslovanja poduzeca.
Prema Ranogajec (2009.) mogu se razlikovati slijede¢i financijski pokazatelji uspjesnosti
poslovanja:

a) pokazatelji likvidnosti

b) pokazatelji zaduzenosti

C) pokazatelji ekonomi¢nosti

d) pokazatelji rentabilnosti (profitabilnosti)

e) pokazatelji aktivnosti

Likvidnost predstavlja svojstvo imovine ili pojedinih njezinih dijelova da se mogu pretvoriti u
gotovinu koja je dostatna za pokri¢e preuzetih obveza. Nerijetko se definira kao njegova
sposobnost da pravovremeno podmiruje svoje obveze. Ova je sposobnost poduzeéa uvjetovana
nizom elemenata: prije svega protokom obrtnih sredstava kroz njegov poslovni ciklus, rokom
dospijeca obveza, uskladeno$¢u dugova i vlastitih izvora financiranja (Ranogajec, 2009.).

Zaduzenost nekog poduzeéa pokazuje znacenje i veliCinu dugova poduzeca. NajCesée se
promatra putem vertikalne strukture kapitala 1 to kao odnos tudeg 1 vlastitog kapitala ili kao
udio tudeg kapitala u ukupnom kapitalu poduzeca. Grani¢no zaduzeno poduzece je ono kod
kojega je odnos tudeg i vlastitog kapitala 50 : 50. Takoder, u danasnje vrijeme tolerira se i odnos
vlastitog 1 tudeg kapitala u omjeru 30 : 70 te u mnogim bankama taj omjer predstavlja i granicu

kreditne sposobnosti poduzec¢a (Ranogajec, 2009.).

Ekonomicnost poslovanja izraz je u¢inaka potro$nje svih elemenata proizvodnje (Kari¢, 2002.).
Prema Ranogajec (2009.) stedljivost 1 izdasnost predstavljaju dvije dimenzije ekonomicnosti:
Stedljivost oznaCava teznju ostvarenja prihoda uz najnize rashode dok izdaSnost oznacava
teznju ostvarenja $to vec¢ih prihoda s obzirom na rashode. Neko poduzece moze poslovati
ekonomicno, neekonomi¢no i grani¢no ekonomic¢no. Ekonomic¢no posluje ako su njegovi
prihodi veci od rashoda, neekonomi¢no kada su rashodi veéi od prihod, tj. dolazi do gubitka u
poslovanju 1 grani¢no ekonomic¢no kada je vrijednost prihoda jednaka vrijednosti rashoda
poduzeca. Podatci potrebi za izraCunavanje pokazatelja ekonomicnosti poduzeca nalaze se u

racunu dobiti 1 gubitka.
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Prema Kari¢ (2002.) rentabilnost predstavlja izraz uéinkovitosti ukupno uloZenih sredstava ili
kapitala u odredenu proizvodnju, a izrazava se stopom rentabilnosti, tj. u postotku. Kada je rije¢
o razlici vrijednosti troSkova i u€inaka, uspjeh se izrazava bilan¢nim dobitkom ili gubitkom.
Ako je rijeC o razlici vrijednosti troSkova i ucinaka, uspjeh se izrazava kalkulativnim dobitkom,
a ako je posrijedi razlika vrijednosti primitaka 1 izdataka, tada se uspjeh izrazava neto novcanim

tokom.

Pokazatelji aktivnosti poduzeca Cesto se joS nazivaju i koeficijent obrtaja. Racunaju se na
temelju odnosa prometa i prosje¢nog stanja poduzeca. Pokazatelji aktivnosti poduzeca upucuju
nas na brzinu cirkuliranja svih oblika imovine u poslovnom procesu (Zakon o ra¢unovodstvu,
NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20).
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3. MATERIJAL | METODE

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koriSteni su relevantni podatci iz financijskih izvjestaja
(bilanca 1 racun dobiti 1 gubitka) poduzeca Ruris d.o.0. 1 Osatina grupa d.o.o. objavljeni na
mreznim stranicama FINA-e odjeljku RGFI — javna objava za razdoblje od 2017. do 2021. god.
Takoder, prilikom izrade diplomskog rada koristene su metode analize i sinteze, benchmarking
metoda te izracuni financijskih pokazatelja uspjesnosti poslovanja za oba poduzeéa na temelju
podataka iz financijskih izvjestaja za gore navedeno vremensko razdoblje. Analiza financijskih
izvjeStaja predstavlja znanstvenu metodu kojoj je svrha ispitati, istraziti i prosuditi istinitost
onoga Sto je predmet te analize. Financijski pokazatelji uspjesnosti poslovanja izracunati su
prema slijede¢im formulama:

a) Likvidnost

novac

e Koeficijent trenutne likvidnosti = .
kratkoro¢ne obveze

kratkotrajna imovina

e Koeficijent tekuce likvidnosti = —
kratkorocne obveze

dugotrajna imovina

e Koeficijent financijske stabilnosti = : -
kapital+dugoro¢ne obveze

b) Zaduzenost

. . v . ukupne obveze
e Koeficijent zaduZenosti = —CIpTe OTeR
ukupna imovna

. s . . . . lavnica
¢ Koeficijent vlastitog financiranja = —E
ukupna imovna

. s . . . ukupne obveze
e Koeficijent financiranja = ————o2°¢
glavnica

c) Ekonomi¢nost

.y . ukupni prihodi
e Ekonomicnost poslovanja = P
ukupni rashodi

prihodi od prodaje

e Ekonomicnost poslovne aktivnosti = : ,
rashodi od prodaje

financijski prihodi

e FEkonomicnost financiranja = ————— ,
financijski rashodi

izvanredni prihodi

e Fkonomic¢nost izvanredne aktivnosti = - . -
izvanredni rashodi

d) Rentabilnost (profitabilnost)

“ bruto dobit
e Bruto profitna marza = —————
ukupni prihod
. neto dobit
e Neto profitna marza = —————
ukupni prihod
bruto dobit

ukupna imovina

e Profitabilnost imovine (poslovanja) =

17



neto dobit

e Profitabilnost kapitala = :
kapital
e) Aktivnost
e Koeficijent obrtaja ukupne imovine = <t Prihod,

ukupna imovina

trosak prodane robe

Koeficijent obrtaja zaliha = —
stanje zaliha

prihod od prodaje

Koeficijent obrtaja potrazivanja = — : —
prosjecno stanje potrazivanja

broj radih dana u godini

Koeficijent naplate potrazivanja =
J p p J koeficijent obrtaja potrazivanja
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4. REZULTATI

Poljoprivreda je jedna od najvitalnijih svjetskih industrijskih grana. Drustvo, tj. ljudi ne bi mogli
napredovati bez voca, povréa, zitarica i namjernica zivotinjskog podrijetla. U poljoprivrednoj
proizvodnji potrebno je uloziti puno rada kako bi se tro§kovi odrzali na §to nizim razinama dok
se istovremeno pokuSava proizvesti dovoljno hrane prehranu stanovnistva. Istovremeno svaki
proizvodac¢ pri tome Zzeli ostvariti i dobit. Kako bi u tome uspjeli proizvodaci moraju
primjenjivati suvremenu tehnologiju, ali i metode upravljanja proizvodnjom i poslovanjem.
Osim tradicionalnih metoda vrednovanja procesa proizvodnje i poslovanja temeljenih na
klasi¢nim ra¢unovodstvenim konceptima, poduzetnici ¢es¢e prihvacaju i metode kao $to je

benchmarking kako bi bili konkurentniji na trzistu.

4.1. Primjena benchmarkinga u poljoprivredi

Cesto se postavlja pitanje kako i na koji nadin shvatiti §to se radi krivo i kako to ispraviti.
Potrebno je procijeniti jesu li agrotehni¢ke mjere dovoljno uéinkovite i mogu poboljsati. Kako
je ve¢ ranije spomenuto, benchmarking predstavlja proces mjerenja i usporedivanja jednog
poslovnog subjekta s boljim i/ili najboljim u okruZenju, a sve u svrhu poboljSanja vlastite
proizvodnje i poslovanja. Benchmarking je metoda kod kojom se mozZe usporediti vlastito
poslovanje, odnosno prihodi, rashodi, troskovi i ostali pokazatelji uspjeSnosti poduzeca s
drugim poslovnim subjektima. On ¢e pruZiti §iri 1 jasniji pogled na uspjeh kojeg ostvaruju druga
poduzeca te dati odgovore na pitanja na koji Se na¢in moze posti¢i taj uspjeh u vlastitom
poduzecu. Takoder, benchmarking se moze smatrati i alatom koji znacajno moze pomoéi u
donoSenju boljih upravljackih 1 poslovnih odluka te smanjenju troSkova proizvodnje.
Referentne vrijednosti sluze kao bazna osnova prema kojoj se performanse vlastitog poduzeca
usporeduju s drugima, a one se mogu usporediti s drugim dijelovima poslovanja, konkurentima

ili najboljim poslovnim praksama u industriji 1 okruZenju.

Benchmarking u poljoprivredi predstavlja tehniku koja se ¢esto koristi za usporedbu troskova,
kvalitete proizvoda i zadovoljstva kupaca/potrosaca. Njegovo koriStenje u poljoprivredi
trenutno u uzlaznoj fazi, a prilike za ucenje donesenim odlukama i tehnikama upravljanja
znacajno su napredovale posljednjih godina. Poduzetnici koriste razli¢ite podatke za donosSenje
odluka bazirane na onome $to oni vide u vlastitom poduzec¢u i onoga Sto drugi rade. Kada je u

pitanju poljoprivredna proizvodnja i primjena benchmarkinga, procesi i performanse
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usporeduju s onim §to je poduzece/gospodarstvo radilo u proslosti i s na¢inom na koju su druga
bolja poduzeca poslovala. Znacajan broj poljoprivrednih poduzeca ocjenjuje ucinak vlastite
proizvodnje, kroz usporedbe po pitanju koli¢ine i kvalitete proizvoda (prinos, prirod) sto
predstavlja jedan dio metodologije benchmarking. Ovakav tip usporedbe omogucuje
poduzetnicima da utvrde svoje stanje i polozaj u odnosu na druga poduzeca na tom podrucju
dok istovremeno pruza moguénosti procjene kako promjena poslovne prakse kao npr. odabir
sjemena, sto¢ne hrane, gnojiva, upravljanje hranjivim tvarima moze utjecati na njihovo

poslovanje.

Primjena benchmarking procesa u poljoprivredi sa sobom nosi mnogobrojne Koristi.
Za donosenje ucinkovitih poslovnih odluka potrebno je imati relevantne ¢injenice i brojke.
Poslovni benchmarking u poljoprivredi omogucuje bolje razumijevanje vlastitog poduzeca i
poslovanja. Umjesto stvaranja pretpostavki, dobiva se tocan uvid u stvarno stanje. Raspolaganje
relevantnim i kvalitetnim informacijama omogucava izradu strategije koja ¢e osigurati

povecanje poslovne uspjesnosti.

Benchmarking predstavlja svojevrsnu tehniku koja se moze koristiti za otkrivanje prekomjernih
troskova i neu¢inkovitih procesa $to dugorocno pomaze u uc¢vrs¢ivanju i stabilizaciji financijske
strukture te jacanju konkurentnosti poduzeca. Primjena ovog procesa omogucuje istraZzivanje
snaga 1 nedostataka poduzeca §to dovodi do pronicljivog donoSenja odredenih odluka u svrhu
povecanja dobiti dok se istovremeno otkrivaju pojedina podrucja kod kojih je potrebno smanyjiti

troskove.

Razumijevanje cjelokupnog poslovanja i moguénost usporedbe njegovih performansi kljucni
su alati za dugoro¢ni uspjeh poduzeéa. Benchmarking takoder moZe pokazati proizvodne i
upravljacke strategije te postupke koji utje¢u na proizvodne tro§kove i profitabilnost poduzeca.
Oni se mogu razlikovati u odnosu na druga poduze¢a. Pomoci ¢e 1 u postizanju visokih razina
profitabilnosti tijekom vremena te omoguciti stjecanje jasnije slike o tome koliko je prostora za
poboljsanje na nacin da poduzetnici vidjeti §to najbolji u okruzenju rade kako bi bili najbolji.
Benchmarking analizira poslovne performanse i pruza temelj za donosenje dobrih odluka u cilju

povecanja profita.
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4.2. Opée informacije o poduze¢ima Ruris d.o.0. i Osatina grupa d.o.o.

Ruris d.o.o. Zupanja sa svojim radom i prvim koracima u poljoprivredi zapo¢inje otvaranjem
prve poljoprivredne apoteke u Bosnjacima 1992. godine. Osnovna djelatnost drustva je prodaja
raznog repromaterijala za poljoprivrednu proizvodnju, otkup i prodaja poljoprivrednih
proizvoda te proizvodnja poljoprivrednih kultura (raj¢ica). Na povrsini ve¢oj od 4 ha nalaze se
staklenici za hidroponski uzgoj raj¢ice koji imaju kontrolirane uvjete klime i navodnjavanja te
prirodnu oplodnju bumbarima pa je raj¢ice moguce uzgajati tokom cijele godine. Kako supstrat
u uzgoju koristi se kokosovo vlakno §to znaci da se biljke uzgajaju na prirodnoj podlozi. Sav
uzgoj strogo je kontroliran putem GLOBALG.A.P. certifikata. Uzgajaju tri vrste rajcice:
grappolo, beef i mini beef, a odnedavno i cherry raj¢icu. Danas su medu trima vodeéim

proizvodacima raj¢ice u RH.

Osatina grupa d.o.o. tvrtka je koja se nalazi na podrucju Pakovstine. Bavi se ratarskom
proizvodnjom, proizvodnjom voca, povrca, mlijeka, mesa i sto¢ne hrane, otkupom i trgovinom
merkantilnih roba, vele i maloprodajom sjemenske robe, gnojiva i sredstava za zastitu bilja,
tovom svinja i bikova te proizvodnjom elektricne energije iz bio-plina. U vise od 25 godina
rada postigli su savrSeno zaokruzen koncept proizvodnje koji je voden znanjem,
kompetencijama, modernom tehnologijom, kvalitetom i1 odrZivim razvojem. Posjeduje poslovni
model koji uspjeSno spaja diverzifikaciju i sinergijsku zaokruZenost proizvodnih i poslovnih
procesa. Jedini su u Europi koji primjenjuju vlastiti koncept kruZenja i ponovnog koristenja
energije medu razli¢itim proizvodnjama. Takvo kruZenje energije unutar sustava donosi
viSestruke sinergijske ucinke s kojima ostvaruju troSkovnu prednost. Dobitnici su Zlatne kune
za velike tvrtke u Osjecko — baranjskoj zupaniji za 2005. god., priznanja Gazela za najbrze
rastuce tvrtke u Osjecko — baranjskoj Zupaniji za 2006. 1 2007. godinu te isto¢ne Hrvatske 1
Slavonije za 2009. godinu. Takoder dobitnici su jo§ jedne Zlatne kune za uspjeh u poslovanju

u kategoriji srednjih tvrtki Osjec¢ko — baranjske Zupanije za 2010. god.
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4.3. Prikaz financijskih izvjeStaja poduzeéa Ruris d.o.0. i Osatina grupa d.o.o.

Za svakog poduzetnika za uspjesan opstanak na trzistu te za Zeljeni rast i razvoj poduzec¢a vazno
je primjenjivanje, poznavanje i razumijevanje procesa upravljanja poduze¢em. Kako bi proces
upravljanja bio $to uspjesniji, upravitelju poduzeca potrebne su relevantne informacije o stanju
poduzeca. Pri tome, kao i pri donosenju ispravnih odluka vezanih uz upravljanje i daljnji razvoj
poduzeca, potrebo je analizirati financijske izvjestaje. Analizom financijskih izvjesStaja utvrduje
se uspjeSnost poduzeca. Ona prethodi procesu upravljanja, odnosno, prethodi procesu
planiranja, a on ¢ini sastavni dio procesa upravljanja. Informacije koje proizlaze iz analize
financijskih izvjeStaja nisu sveobuhvatne te ne osiguravaju razmatranje cjeline poslovanja
poduzeca. One daju samo financijske informacije namijenjene prvenstveno vanjskim

korisnicima.

U slijede¢im tablicama prikazane su bilance i racuna dobiti i gubitka dva poduzeca analizirana
u ovome radu za vremensko razdoblje od 2017. do 2021. U tablicama 3. i 4. prikazana je
bilanca, a u tablici 5. racun dobiti i gubitka poduzeéa Ruris d.o.0. Na isti na¢in u tablicama 6.,
7.1 8. prikazana je bilanca i raun dobiti i gubitka za poduzeée Osatina grupa d.o.o.

Navedene tablice ¢ine osnovu za analizu financijskih pokazatelja uspjesnosti koji su potrebni

za primjenu benchmarking metode.
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4.3.1. Financijska izvjes¢a poduzeca Ruris d.o.o.

Tablica 3. Bilanca (aktiva) poduzeca Ruris d.o.0. za razdoblje od 2017. do 2021. god.

Naziv pozicije 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
AKTIVA
A) DUGOTRAJNA IMOVINA 22.523.550 37.553.987 35.130.555 33.614.928 36.805.838
I. NEMATERIJALNA IMOVINA 507.542 216.593 260.449 206.584 217.791
1. Izdaci za razvoj 175.093 185.093 185.093 203.584 214791
2. Koncesije, patenti, licencije, 0 0 0 3.000 3.000
robne i usluzne marke, softver i
ostala prava
3. Nematerijalna imovina u 332.449 31.500 75.356 0 0
pripremi
Il. MATERIJALNA IMOVINA 21.999.622 37.337.077 34.869.788 33.408.026 36.587.729
1. Zemljiste 1.043.845 1.173.845 1.173.845 1.173.845 1.303.845
2. Gradevinski objekti 18.751.193 18.057.134 24.589.194 24.135.273 22.630.098
3. Postrojenja i oprema 1.562.767 419.777 6.220.366 3.438.374 253.516
4. Alati, pogonski inventar i 641.817 2.919.051 2.886.383 3.138.221 3.152.454
transportna imovina
5. Predujmovi za materijalnu 0 0 0 956.536 0
imovinu
6. Materijalna imovina u pripremi 0 14.767.270 0 565.777 9.247.816
I11. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA 16.386 317 318 318 318
IMOVINA
1. Dani zajmovi, depoziti i sli¢no 16.386 317 318 318 318
B) KRATKOTRAJNA IMOVINA 36.441.814 42.418.049 30.518.232 36.564.542 48.204.813
I. ZALIHE 20.551.144 18.142.812 13.714.516 14.587.637 12.664.016
1. Sirovine i materijal 1.109.490 1.276.128 1.491.158 1.785.359 2.120.009
2. Trgovacka roba 19.441.654 16.866.684 12.223.358 12.802.278 10.544.007
II. POTRAZIVANJA 13.066.401 21.021.744 13.716.045 16.683.917 21.751.169
1. Potrazivanja od kupaca 11.744.425 20.009.324 12.969.699 16.377.894 20.032.394
2. Potrazivanja od zaposlenika i 39.750 44.053 45.831 10.930 69.634
¢lanova poduzetnika
3. Potrazivanja od drzave i drugih 395.538 718.349 74.107 257.552 231.285
institucija
4. Ostala potrazivanja 886.688 250.018 626.408 37.541 1.417.856
I1l. KRATKOTRAJINA 1.689 1.689 456.018 2.734 0
FINANCIJSKA IMOVINA
1. Dani zajmovi, depoziti i slicno 1.689 1.689 456.018 2.734 0
IV. NOVAC U BANCI | 2.822.580 3.251.804 2.631.653 5.290.254 13.789.628
BLAGAJNI
C) PLACENI TROSKOVI 555.460 0 89.913 229.182 0
BUDUCEG RAZDOBLJA 1
OBRACUNATI PRIHODI
D) UKUPNO AKTIVA 59.520.824 79.972.036 65.738.700 70.408.652 85.010.651

Izvor: Internetske stranice FINA-e, https://www.fina.hr
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Tablica 4. Bilanca (pasiva) poduzeca Ruris d.o.0. za razdoblje od 2017. do 2021. god.

Naziv pozicije 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE 20.243.688 | 24.777.652 | 29.197.621 | 35.470.640 | 44.535.585
I. TEMELJNI (UPISANI) 7.155.700 7.155.700 7.155.700 7.155.700 7.155.700
KAPITAL
Il. KAPITALNE REZERVE 707.791 707.791 707.791 707.791 707.791
I1l. REZERVE IZ DOBITI 234 234 234 234 234
1. Ostale rezerve 234 234 234 234 234
IV. ZADRZANA DOBIT ILI 8.400.215 | 12.379.964 | 16.913.926 | 20.883.896 | 27.606.915
PRENESENI GUBITAK
1. ZadrZana dobit 8.400.215 | 12.379.964 | 16.913.926 | 20.883.896 | 27.606.915
V. DOBIT ILI GUBITAK 3.979.748 4.533.963 4.419.970 6.723.019 9.064.945
POSLOVNE GODINE
1. Dobit poslovne godine 3.979.748 4.533.963 4.419.970 6.723.019 9.064.945
B) DUGOROCNE OBVEZE 5.940.697 | 16.605.811 | 10.995.995 8.454.825 | 13.027.313
1. Obveze prema bankama i
drugim financijskim 5.940.697 | 16.605.811 | 10.995.995 8.454.825 | 13.027.313
institucijama
C) KRATKOROCNE OBVEZE | 32.543.091 | 35.298.877 | 18.034.878 | 20.824.156 | 23.555.277
1. Obveze prema bankama i
drugim financijskim 9.147.765 | 11.236.959 7.720.447 2.727.229 3.736.418
institucijama
2. Obveze za predujmove 2.551.264 961.703 180.616 564.325 446.449
3. Obveze prema dobavlja¢ima 20.586.301 | 22.462.198 9.693.447 | 16.691.798 | 18.191.658
4. Obveze prema zaposlenicima 161.579 205.514 210.662 218.188 261.658
5. Obveze za poreze, doprinose i 96.182 432.503 229.706 622.616 919.094
sli¢éna davanja
D) ODGODPENO PLACANJE
TROSKOVA I PRIHOD 793.348 3.289.697 7.510.206 5.659.031 3.892.476
BUDUCEG RAZDOBLJA
E) UKUPNO PASIVA 59.520.824 | 79.972.037 | 65.738.700 | 70.408.652 | 85.010.651

Izvor: Internetske stranice FINA-e, https://www.fina.hr
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Tablica 5. Racun dobiti i gubitka poduzec¢a Ruris d.o.0. za razdoblje od 2017. do 2021. god.

Naziv pozicije 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
I. POSLOVNI PRIHODI 114.751.484 125.189.332 146.873.195 174.416.497 202.578.801
1. Prihodi od prodaje (izvan 113.672.591 123.874.978 144.704.429 172.115.368 200.616.372
grupe)
2. Prihodi na temelju 341.406 149.268 120.548 8.800 7.600
upotrebe vlastitih proizvoda,
robe i usluga
3. Ostali poslovni prihodi 737.487 1.165.086 2.048.218 2.292.329 1.954.829
(izvan grupe)
1. POSLOVNI RASHODI 108.746.575 116.739.112 135.824.638 166.322.948 191.756.779
1. Materijalni troskovi 101.518.530 108.999.223 121.454.321 154.182.939 180.093.713
a) Troskovi sirovina i 3.053.403 3.346.517 4.742.750 4.217.283 4.727.618
materijala
b) Troskovi prodane robe 95.346.455 102.842.775 112.025.769 145.402.090 171.630.393
¢) Ostali vanjski troskovi 3.118.672 2.809.931 4.685.802 4.563.566 3.735.702
2. Troskovi osoblja 3.105.543 3.548.006 4.144.387 4.079.550 4.507.300
a) Neto place i nadnice 2.099.473 2.351.112 2.781.939 2.777.750 2.981.003
b) Troskovi poreza i 561.769 690.225 783.372 750.284 916.941
doprinosa iz placa
¢) Doprinosi na place 444.301 506.669 579.076 551.516 609.356
3. Amortizacija 2.551.648 2.789.116 5.421.234 5.659.731 5.158.981
4. Ostali troskovi 878.016 1.203.742 1.238.970 1.380.846 1.445.629
5. Vrijednosna uskladenja 70.233 40.799 3.490.604 835.040 10.443
a) kratkotrajne imovine 70.233 40.799 3.490.604 835.040 10.443
osim financijske imovine
6. Ostali poslovni rashodi 622.605 149.176 75.122 184.842 540.713
111. FINANCIJSKI 1.529.132 359.512 240.042 248.625 266.410
PRIHODI
1. Ostali prihodi s osnove 281.380 202.580 207.438 162.515 157.305
kamata
2. Tedajne razlike i ostali 82.309 156.932 32.604 86.110 109.105
financijski prihodi
3. Ostali financijski prihodi 1.165.443
1V. FINANCIJSKI 3.062.288 3.558.872 6.319.715 535.234 521.143
RASHODI
1. Rashodi s osnove kamata 650.660 816.509 869.141 403.421 380.269
i sli¢ni rashodi
2. Teajne razlike i drugi 5.146 39.616 80.916 131.813 140.874
rashodi
3. Ostali financijski rashodi 2.406.482 2.702.747 5.369.658
V. UKUPNI PRIHODI 116.280.616 125.548.844 147.113.237 174.665.122 202.845.211
V1. UKUPNI RASHODI 111.808.863 120.297.984 142.144.353 166.858.182 192.277.922
VII. DOBIT ILI 4.471.753 5.250.860 4.968.884 7.806.940 10.567.289
GUBITAK PRIJE
OPOREZIVANJA
1. Dobit prije oporezivanja 4.471.753 5.250.860 4.968.884 7.806.940 10.567.289
2. Gubitak prije 0 0 0 0 0
oporezivanja
VI1Il. POREZ NA DOBIT 492.005 716.898 548.914 1.083.921 1.502.344
IX. DOBIT ILI GUBITAK 3.979.748 4.533.962 4.419.970 6.723.019 9.064.945
RAZDOBLJA
1. Dobit razdoblja 3.979.748 4.533.962 4.419.970 6.723.019 9.064.945
2. Gubitak razdoblja 0 0 0 0 0

lzvor:

Internetske stranice FINA-e, https://www.fina.hr
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Temeljem podataka iz tablice bilance i racuna dobiti i gubitka poduzec¢a Ruris d.o.o0. nacinjeni
su graficki prikazi koji daju prikaz kretanja bilance i racuna dobiti i gubitka kroz petogodiSnje
razdoblje, tj. za period od 2017. do 2021. godine. Grafikon 1. prikazuje kretanje dugotrajne i
kratkotrajne imovine poduzec¢a (aktivu bilance) dok grafikon 2. prikazuje kretanje kapitala i

rezervi te dugoroc¢nih i kratkoro¢nih obveza (pasivu bilance).
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e DUGOTRAJINA IMOVINA e KRATKOTRAJINA IMOVINA

Grafikon 1. Kretanje aktive bilance poduzec¢a Ruris d.o.o.

Temeljem grafikona 1. utvrdene su oscilacije u iznosu dugotrajne imovine od 15.030.437 kn u
godinama kada je je iznos bio najveci (2018.) i najmanji (2017.) te u iznosu kratkotrajne
imovine od 17.686.581 kn u 2021. god. kada je iznos bio najveéi i 2019. kada je iznos bio

najmanji.
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Grafikon 2. Kretanje pasive bilance poduzec¢a Ruris d.o.o.
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Grafikon 2. prikazuje nam kretanje kapitala i1 rezervi te dugorocnih 1 kratkoro¢nih obveza
poduze¢a Ruris d.o.0. te je na osnovi grafikona mogucée utvrditi oscilacije u iznosima
dugoroc¢nih i kratkoto¢nih obveza te iznosa kapitala i rezervi. 1znos dugoro¢nih obveza 2018.
god. bio je najve¢i, a 2017. najmanji te je utvrdena oscilacija u iznosu od 10.665.114 kn.
Kratkorocne obveze svoj najveci iznos dosegnule su 2018. godine, a najmanji iznos imale su
2019. te je vidljiva oscilacija ukupnog iznosa od 17.263.999 kn. Ukupna oscilacija iznosa
kapitala i rezervi bila je 24.291.897 kn gdje je iznos kapitala i rezervi najveci bio 2021., a
najmanji 2017. godine.

Na temelju podataka iz racuna dobiti i gubitka poduzeéa Ruris d.o.o. grafickim prikazima
prikazana su kretanja ra¢una dobiti i gubitka za razdoblje od 2017. do 2021. godine. Grafikon
3. prikazuje kretanje iznosa poslovnih prihoda i poslovnih rashoda. Grafikonom 4. prikazana
su kretanja ukupnog iznosa financijskih prihoda i rashoda te grafikonom 5. prikazana su

petogodisnja kretanja ukupnih prihoda i rashoda te dobiti na kraju poslovne godine.
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e FINANCIJSKI PRIHODI FINANCIJSKI RASHODI
Grafikon 3. Kretanja financijskih prihoda i rashoda poduzeca Ruris d.o.o.

Iznos financijskih prihoda najve¢i je bio 2017., a najmanji 2019. god. dok je iznos financijskih
rashoda najmanji bio 2021. god., a najve¢i 2019. Temeljem grafikona 3. vidljive su oscilacije
u iznosima financijskih prihoda u iznosu od 1.289.090 kn i financijskih rashoda u iznosu od
5.789.572 kn.

27



250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
e POSLOVNI PRIHODI e POSLOVNI RASHODI
Grafikon 4. Kretanja poslovnih prihoda i rashoda poduzeca Ruris d.o.o.

Svoj najveci iznos poslovnih prihoda poduzec¢e Ruris d.o.o. imalo je 2021., a najmanji 2017.
godine dok su poslovni rashodi najve¢i iznos dosegnuli 2021. godine, a najmanji 2017. godine.

Iz grafikona 4. moguée je zakljuciti kako je iznos oscilacija poslovnih prihoda jednak

87.827.317 kn, a poslovnih rashoda 83.010.204 kn.
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Grafikon 5. Kretanja ukupnih prihoda i rashoda te dobiti poduzeca Ruris d.o.o.

Na temelju podataka iz grafikona 5. vidljivo je kako je iznos oscilacija ukupnih prihoda bio
86.564.595 kn, ukupnih rashoda 80.469.054 kn te dobiti razdoblja u iznosu od 5.085.197 kn u

godinama kada je iznos bio najveci 1 najmanji za svaki od dijelova grafikona.
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4.3.2. Financijska izvjes¢a poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Tablica 6. Bilanca (aktiva) poduzeca Osatina grupa d.o0.0. za period od 2017. do 2021.

Naziv pozicije 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
AKTIVA
A) DUGOTRAJINA
f Ao 321.241.612 | 326.549.576 | 345.735.517 | 345.586.460 | 367.351.908
I. NEMATERIJALNA
IMOVINA 4777532 | 4.697.181 | 3.940.701 | 18.245.997 | 15.356.956
1. Koncesije, patenti, licencije,
robne i usluzne marke, softveri | 4.777.532 | 4.697.181 | 3.940.701 | 18.245.997 | 15.356.956
ostala prava
Il. MATERIJALNA IMOVINA | 312.717.345 | 310.894.911 | 299.813.833 | 301.381.979 | 279.783.990
1. Zemljiste 6.060.368 | 6.067.493 | 6.230.244 | 6.320.244 | 6.470.223
2. Gradevinski objekti 177.624.279 | 165.684.174 | 188.009.635 | 179.241.088 | 165.067.959
3. Postrojenja i oprema 71.497.976 | 50.325.647 | 66.271.564 | 55.895.364 | 47.453.653
4. Alati, pogonski inventar i 7103236 | 7.095.724 | 8941514 | 12.779.148 | 5.881.329
transportna imovina
5. Biologka imovina 8.572.072 | 8.813.484 | 5548.984 | 8.649.944 | 11.248.923
pﬂ'p';gf;?r”a'“a imovina u 41.859.414 | 72.908.389 | 24.280.892 | 38.496.191 | 43.661.903
[II. PRAVA NA KORISTENJE
IMOVINE 0 0 16.022.499 0 0
IV. DUGOTRAINA
FINANGIISKA IMOVINA 3.746.735 | 10.957.484 | 25.958.484 | 25.958.484 | 72.210.962
1. _Ulaganja u vrijednosne 212 0 0 1912 212
papire
slziér?oam zajmovi, depoziti i 3.746.523 0 0 25.957.272 | 72.210.750
?I\)A'SSIAJ EOTRAJNA 141.054.087 | 170.687.643 | 198.143.752 | 143.453.218 | 188.841.341
. ZALIHE 59.591.829 | 70.243.714 | 69.583.168 | 61.588.701 | 89.861.375
1. Sirovine i materijal 23.998.905 | 21.822.362 | 23.635.420 | 26.588.536 | 31.051.595
2. Proizvodnja u tijeku 12.447.254 | 11.499.661 | 10.631.652 | 8.194.079 | 11.801.715
3. Gotovi proizvodi 4.656.998 | 4.770.181 | 4.299.546 | 4.155.798 | 5.673.348
4. Trgovacka roba 12.536.233 | 27.501.688 | 22.777.543 | 20.080.008 | 32.671.082
5. Predujmovi za zalihe 5.952.439 | 4.649.822 | 8.239.007 | 2570.280 | 8.663.635
II. POTRAZIVANJA 62.728.105 | 74.822.081 | 72.022.061 | 43.071.964 | 67.292.265
1. Potrazivanja od kupaca 56.155.804 | 69.047.039 | 66.067.667 | 37.839.077 | 52.146.272
2. Potrazivanja od zaposlenika | 53 7 7.446 0 10.766 93.738
i ¢lanova poduzetnika
3. PotraZivanja od driave i 4.736.606 | 4.147.943 | 4.377.470 | 3.499.810 | 7.934.694
drugih institucija
4. Ostala potrazivanja 1.812.668 | 1.619.653 | 1576924 | 1.722.311 | 7.117.561
1. KRATKOTRAINA
FINANGISKA IMOVINA 13.802.503 | 23.170.227 | 55.637.326 | 35.749.300 | 25.661.381
Slliélza“' zajmovi, depoziti | 13.802.503 | 23.170.227 | 55.637.326 | 35.749.300 | 25.661.381
IV. NOVAC U BANCI |
BLAGAINI 4.931.650 | 2.451.621 901.197 3.043.253 | 6.026.320
C) PLACENI TROSKOVI
BUDUCEG RAZDOBLIJA I 0 0 0 273.328 269.077
OBRACUNATI PRIHODI
D) UKUPNO AKTIVA 462.295.699 | 497.237.219 | 543.879.269 | 489.313.006 | 556.462.326

Izvor: Internetske stranice FINA-e, https://www.fina.hr
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Tablica 7. Bilanca (pasiva) poduzec¢a Osatina grupa d.0.0. za period od 2017. do 2021.

Naziv pozicije 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE 79.123.909 80.901.165 91.616.996 | 115.232.711 | 163.668.733
I. TEMELJINI (UPISANI)
KAPITAL 75.921.300 75.921.300 75.921.300 75.921.300 75.921.300
Il. KAPITALNE REZERVE 0 0 0 0 0
I1l. REZERVE 1Z DOBITI 0 0 0 0 0
1. Ostale rezerve 0 0 0 0 0
IV. ZADRZANA DOBIT ILI
PRENESEN! GUBITAK 1.129.735 274.276 4.979.865 15.695.696 39.987.936
1. Zadrzana dobit 1.129.735 274.276 4.979.865 15.695.696 39.987.936
V. DOBIT ILI GUBITAK
POSLOVNE GODINE 2.072.874 4.750.589 10.715.831 23.615.715 47.759.497
1. Dobit poslovne godine 2.072.874 4.750.589 10.715.831 23.615.715 47.759.497
B) DUGOROCNE OBVEZE 212.267.896 80.901.165 91.616.996 | 246.269.239 | 191.346.702
1. Obveze prema bankama i
drugim financijskim 212.267.896 | 208.808.508 | 194.022.253 | 231.651.559 | 178.375.940
institucijama
2. Obveze na imovinu's 0 0| 16.022.499 14.617.680 |  12.970.762
pravom koriStenja
() LDENTLORIDIENT 160.964.593 | 207.379.445 | 242217521 | 127.811.056 | 201.446.891
OBVEZE
1. Obveze za zajmove, 7.968.300 | 35.329579 |  29.124.874 159.657 30.361
depozite i sli¢no
2. Obveze prema bankama i
drugim financijskim 83.415.753 98.023.885 | 126.063.514 60.560.388 | 129.681.076
institucijama
3. Obveze za predujmove 141.333 309.460 12.054.208 8.260.553 11.180.052
4. Obveze prema 60.879.244 |  59.034.919 | 66.519.974 | 47.271539 |  42.505.795
dobavlja¢ima
5. Obveze po vrijednosnim
oapirima 7.600.000 6.000.000 0 0 0
6. Obveze prema 2.158.461 2.408.279 2.794.459 3.204.921 3.509.584
zaposlenicima
7. Obveze za poreze, 4.084.664 5.122.267 5.019.210 7.468.116 9.831.997
doprinose i sli¢éna davanja
8. Ostale kratkoroCne obveze 3.716.838 1.151.056 641.282 885.882 4.708.026
D) ODGODPENO
PLACANJE TROSKOVA T
ey e 939.301 148.101 0 0 0
RAZDOBLJA
E) UKUPNO PASIVA 462.295.699 | 497.237.219 | 543.879.269 | 489.313.006 | 556.462.326

Izvor: Internetske stranice FINA-e, https://www.fina.hr
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Tablica 8. Rac¢un dobiti i gubitka poduzeca Osatina grupa d.0.0. za period od 2017. do 2021.

Naziv pozicije 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
I. POSLOVNI PRIHODI 366.164.322 | 392.187.843 | 447.762.806 | 503.060.800 | 563.607.022
grlu;g)'h"d' od prodaje (izvan 341.989.006 | 378.302.153 | 433.089.508 | 482.177.082 | 540.834.934
2. Prihodi na temelju upotrebe
vlastitih proizvoda, robe i usluga 11.029.800 0 0 0 0
gf’u%ta" poslovniprihodi (izvan | 15 145516 | 13885690 | 14.673.298 | 20833718 | 22.772.088
1. POSLOVNI RASHODI 354.195.729 | 378.601.001 | 425.120.865 | 464.846.817 | 499.989.903
1. Promjene vrijednosti zaliha
proizvodnje u tijeku i gotovih -7.084.428 -1.130.567 -1.610.492 76.108 -7.536.791
proizvoda
2. Materijalni troskovi 262.496.595 | 270.529.730 | 319.669.449 | 353.153.996 | 384.782.935
. ;lg{;ikm strovinat 127.864.040 | 155.326.903 | 193.827.043 | 220.187.629 | 254.954.918
b) Troskovi prodane robe 97.354.720 | 76.909.191 | 80.663.673 | 79.396.506 | 81.965.041
¢) Ostali vanjski troskovi 37.277.835 | 38.293.636 | 45.178.733 | 53.569.861 | 47.862.976
3. Trogkovi osoblja 33.683.552 | 40.402.141 | 45.286.793 | 46.857.679 | 49.749.298
a) Neto place i nadnice 22.162.870 | 26.409.755 | 29.635.400 | 30.720.924 | 32.964.645
o El)aZ;OSkOW poreza i doprinosa 7.056.426 8.678.388 | 10.068.614 | 10.264.309 | 10.581.271
¢) Doprinosi na place 4.464.256 5.313.998 5.582.779 5.872.446 6.203.382
4. Amortizacija 49.536.843 | 49.451.845 | 41.533.912 | 42.490.614 | 48.763.798
5. Ostali troskovi 5.281.233 5.904.721 8.187.434 | 10.638.170 | 11.520.186
6. Vrijednosna uskladenja 0 0 0 1.553.090 0
_ a) k_r_atkot_rajne_ imovine osim 0 0 0 1.553.090 0
financijske imovine
7. Ostali poslovni rashodi 10.281.934 | 13.443.131 | 12.053.769 | 10.077.160 | 12.710.477
[11. FINANCIJSKI PRIHODI 1.744.343 2.585.057 36.858 51.887 483.584
1. Ostali prihodi s osnove 74.258 18.666 36.858 51.887 123.850
kamata
2. Tetajne razlike i ostali 1.670.085 |  2.566.391 0 0 350.734
financijski prihodi
IV. FINANCIJSKI RASHODI 10.666.416 | 10.026.634 9.283.879 9.932.960 | 5.111.638
1. Rashodi s osnove kamata i 10.073.503 | 9.725.450 | 8.657.739 | 6.671.195 | 5.111.638
sli¢ni rashodi
2. Tecajne razlike i drugi rashodi 592.913 301.184 626.140 3.261.765 0
V. UKUPNI PRIHODI 367.908.665 | 377.772.505 | 447.799.664 | 503.112.687 | 564.090.606
VI. UKUPNI RASHODI 364.862.145 | 371.627.240 | 434.404.744 | 474.779.777 | 505.101.541
VII. DOBIT ILI GUBITAK
e VATV 3.046.520 6.145.265 | 13.394.920 | 28.332.910 | 58.989.065
1. Dobit prije oporezivanja 3.046.520 6.145.265 13.394.920 28.332.910 58.989.065
2. Gubitak prije oporezivanja 0 0 0 0 0
VIII. POREZ NA DOBIT 973.646 1.439.676 2.679.089 4.717.195 | 11.229.568
IX. DOBIT ILI GUBITAK
T 2.072.874 4705589 | 10.715.831 | 23.615.715 | 47.759.497
1. Dobit razdoblja 2.072.874 4705589 | 10.715.831 | 23.615.715 | 47.759.497
2. Gubitak razdoblja 0 0 0 0 0

Izvor: Internetske stranice FINA-e, https://www.fina.hr
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Na osnovi podataka navedenih u tablici bilance (aktive i1 pasive) za poduzece Osatina grupa
d.o.o. grafickim prikazima prikazana su kretanja aktive i pasive bilance za razdoblje 2017. —
2021. godine. U grafikonu 6. prikazana su kretanja iznosa dugotrajne i kratkotrajne imovine, a

u grafikonu 7. kapitala i rezervi te dugorocnih 1 kratkoro¢nih obveza.
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350.000.000 —

300.000.000

250.000.000

200.000.000
150.000.000 /\/
100.000.000

50.000.000

0
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

== DUGOTRAJNA IMOVINA e KRATKOTRAJNA IMOVINA

Grafikon 6. Kretanja aktive bilance poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Kod poduzeca Osatina grupa d.o.o. temeljem grafikona 6. takoder su vidljive oscilacije u
iznosima dugotrajne i kratkotrajne imovine. Oscilacija dugotrajne imovine iznosila je
46.110.296 kn dok je za kratkotrajnu imovinu ona iznosila 57.089.665 kn.
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250.000.000
200.000.000 \ <
150.000.000

100.000.000

50.000.000
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e KAPITAL | REZERVE === DUGOROCNE OBVEZE KRATKOROCNE OBVEZE

Grafikon 7. Kretanja pasive bilance poduzeca Osatina grupa d.o.o.
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Temeljem grafikona 7. utvrdene su oscilacije u iznosima kapitala i rezervi te dugoroc¢nih i
kratkoro¢nih obveza. Oscilacija kapitala i rezervi za poduzece Osatina grupa d.o.o. iznosila je
84.544.824 kn, dugoro¢nih obveza 165.368.074 kn te kratkoro¢nih obveza ¢iji je iznos
oscilacije 114.406.465 kn. Svoje najvece vrijednosti kapital i rezerve dosegnule su 2021. god.,
a najmanje 2017. god. Isto vrijedi i za dugoro¢ne 1 kratkorocne obveze — dugoro¢ne obveze
najveci iznos imale su 2020., a najmanji 2018. god. dok su kratkoro¢ne obveze najveci iznos

imale 2018. god., a najmanji 2020. god.

Grafikonima 8., 9. i 10. graficki su prikazana kretanja glavnih odrednica ra¢una dobiti i gubitka
poduzeca Osatina grupa d.0.0. Grafikon 8. prikazuje kretanje poslovnih prihoda i rashoda,
grafikon 9. financijskih prihoda i rashoda te grafikon 10. kretanje ukupnih prihoda, rashoda i

dobiti poduzeca.
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= POSLOVNI PRIHODI POSLOVNI RASHODI
Grafikon 8. Kretanja poslovnih prihoda i rashoda poduzec¢a Osatina grupa d.o.0.

Iznosi oscilacija poslovnih prihoda 1 poslovnih rashoda utvrdeni su temeljem grafikona 8.
Oscilacija poslovnih prihoda iznosila je 197.442.700 kn ¢iji su iznosi najveci bili 2021., a
najmanji 2017. god. Oscilacija poslovnih rashoda iznosila je 145.794.174 kn, a iznos poslovnih

rashoda najveci je bio 2021. god. 1 najman;ji 2017. god.
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e FINANCIJSKI PRIHODI e FINANCIJSKI RASHODI
Grafikon 9. Kretanja financijskih prihoda i rashoda poduzeéa Osatina grupa d.o.o.

Vidljive oscilacije takoder su utvrdene u iznosima financijskih prihoda i rashoda. Oscilacija
financijskih prihoda iznosila je 2.548.199 kn, a poslovnih rashoda 5.554.778 kn $§to je vidljivo

na grafikonu 9.
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Grafikon 10. Kretanja ukupnih prihoda i rashoda te dobiti poduzeéa Osatina grupa d.o.o.

Na temelju podataka iz grafikona 10. vidljivo je kako je iznos oscilacija ukupnih prihoda bio
196.181.941 kn, ukupnih rashoda 140.239.396 kn te dobiti razdoblja u iznosu od 45.686.623

kn u godinama kada je iznos bio najveci i najmanji za svaki od dijelova grafikona.
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4.4. Financijski pokazatelji uspjesnosti poslovanja

4.4.1. Likvidnost

Tablice 9. i 10. prikazuju izracunate pokazatelje likvidnosti poduzecéa Ruris d.o.0. i Osatina

grupa d.o.o. za petogodisnji period od 2017. do 2021. godine.

Tablica 9. Pokazatelji likvidnost poduzeca Ruris d.o.o.

Pokazatelji likvidnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Koeficijent trenuitne 0,09 0,09 0,17 0,25 0,59
likvidnosti
Koeficijent tekuce 1,07 1,20 1,69 1,76 2,05
likvidnosti
Koe_flcuer_n financijske 0.94 0.91 0.87 0.77 0,64
stabilnosti

Tablica 10. Pokazatelji likvidnosti poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Pokazatelji likvidnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Koeficijent trenutne 0,11 0,12 0,23 0,30 0,16
likvidnosti
Koeficijent tekuce 0,83 0,82 0,82 1,12 0,04
likvidnosti
Koeficijent financijske 110 113 115 0.9 103

stabilnosti

4.4.2. Zaduzenost

Tablice 11. i 12. prikazuju izraCunate pokazatelje zaduzenosti — koeficijent zaduZenosti,

koeficijent vlastitog financiranja 1 koeficijent financiranja za poduzeca Ruris d.o.o. 1 Osatina

grupa d.o.0. za petogodisnji period od 2017. do 2021. godine.

Tablica 11. Pokazatelji zaduzenosti poduzeca Ruris d.o.o.

Pokazatelji zaduZenosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Koeficijent zaduZenosti 0,74 0,69 0,56 0,50 0,48
Koeficijent viastitog 0,34 0,31 0,44 0,50 0,52
financiranja
Koeficijent financiranja 2,73 2,09 0,99 0,83 0,82
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Tablica 12. Pokazatelji zaduzenosti poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Pokazatelji zaduZenosti 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
Koeficijent zaduzenosti 0,83 0,84 0,83 0,76 0,71
Koeficijent viastitog 0,17 0,16 0,17 0,24 0,29
financiranja
Koeficijent financiranja 4,83 5,14 4,94 3,25 2,40

4.4.3. Ekonomicnost

Tablice 13. i 14. prikazuju izracunate pokazatelje ekonomicnosti — ekonomicnost poslovanja i

ekonomicnost poslovne aktivnosti za poduzec¢a Ruris d.o.0. 1 Osatina grupa d.o.o. za

petogodisnji period od 2017. do 2021. godine.

Tablica 13. Pokazatelji ekonomicnosti poduzeca Ruris d.o.o.

Pokazatelji ekonomicnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Ekonomi¢nost poslovanja 1,04 1,03 1,03 1,05 1,05
Ekonomiénost poslovne aktivnosti 1,06 1,07 1,08 1,05 1,06

Tablica 14. Pokazatelji ekonomiénosti poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Pokazatelji ekonomic¢nosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Ekonomi¢nost poslovanja 1,01 1,02 1,03 1,06 1,12
Ekonomiénost poslovne aktivnosti 1,03 1,04 1,05 1,08 1,13

4.4.4. Rentabilnost (profitabilnost)

Tablice 15. i 16. prikazuju izraunate pokazatelje rentabilnosti (profitabilnosti) — bruto

profitna marZa, neto profitna marZa, profitabilnost imovine (poslovanja) i profitabilnost

kapitala poduzeca Ruris d.o.0. i Osatina grupa d.o.o. za period od 2017. do 2021. godine.

Tablica 15. Pokazatelji rentabilnosti poduzeca Ruris d.o.0.

Pokazatelji rentabilnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Bruto profitna marza 3,12 4,82 3,97 470 5,40
Neto profitna marza 3,12 4,26 3,60 4,08 4,66
Profltabllr_lost imovine 4,22 567 6.72 9.55 10,66
(poslovanja)

Profitabilnost kapitala 15,95 18,30 15,14 18,95 20,35

*sve vrijednosti pokazatelja rentabilnosti iskazane su u postotcima (%)
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Tablica 16. Pokazatelji rentabilnosti poduzec¢a Osatina grupa d.o.o.

Pokazatelji rentabilnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Bruto profitna marza 0,83 1,56 2,99 5,63 10,46
Neto profitna marza 0,56 1,19 2,39 4,69 8,47
Profltabllr_lost imovine 0.49 0.95 197 4,83 858
(poslovanja)

Profitabilnost kapitala 2,62 5,82 11,70 20,49 29,18

*sve vrijednosti pokazatelja rentabilnosti iskazane su u postotcima (%)

4.4.5. Aktivnost

Tablice 17. i 18. prikazuju izraunate pokazatelje aktivnosti — koeficijent obrtaja ukupne

imovine, koeficijent obrtaja zaliha, koeficijent obrtaja potraZivanja i trajanje naplate

potrazivanja iskazane u danima za poduzeéa Ruris d.o.o. i Osatina grupa d.o.o. za period od

2017. do 2021. godine.

Tablica 17. Pokazatelji aktivnosti poduzeéa Ruris d.o.o.

Pokazatelji aktivnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Koeficijent obrtaja ukupne
o 1,77 1,57 2,24 2,48 2,39
imovine
Koeficijent obrtaja zaliha 4,64 5,67 8,17 9,97 13,55
Koeficijent obrtaja
o 8,02 5,96 10,71 10,45 9,31
potrazivanja
Trajanje naplate potrazivanja
) 39,15 45,78 39,51 30,71 32,80
(dani)
Tablica 18. Pokazatelji aktivnosti poduzeca Osatina grupa d.o.o.
Pokazatelji aktivnosti 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Koeficijent obrtaja ukupne
o 0,80 0,79 0,82 1,03 1,01
imovine
Koeficijent obrtaja zaliha 1,63 1,09 1,16 1,29 0,91
Koeficijent obrtaja
v 6,09 5,23 6,01 11,19 8,04
potrazivanja
Trajanj lat trazi i
rajanje naplate potrazivanja 50 20 61 33 45

(dani)
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4.5. Primjena benchmarking procesa na primjeru poduzeéa Ruris d.o.o.
Provedba benchmarking procesa najc¢esce se sastoji od Cetiri faze. Sve Cetiri faze vrlo su bitne
prilikom provedbe benchmarkinga, a one su:

1) Planiranje

2) Analiza

3) Integracija

4) Akcija

1. faza

Prva faza benchmarking procesa jeste planiranje i sastoji se od identificiranja benchmarking
subjekta i tima, identificiranja i odabira benchmarking partnera te identificiranja metoda
prikupljanja i prikupljanja potrebnih podataka. Benchmarking tim sastavljen je od 5 ljudi —
¢lanova uprave te drugih osoba koje su relevantne za provedbu ovog procesa. Internim
dogovorom odluceno je da ¢e benchmarking partner biti poduzeée Osatina grupa d.o.o. sli¢ne
poslovne djelatnosti, konkurentnije na trziStu zbog svoje veli¢ine 1 diverzificiranije
proizvodnje. Kao izvor referentnih podataka za provedbu benchmarking procesa uzeti su
podatci iz bilance 1 racuna dobiti 1 gubitka (tablice 4. — 9.) te izraCunati financijski pokazatelji
uspjesnosti poslovanja (tablice 10. —19.). Prikupljeni podatci temelje se na metodi prikupljanja
podataka iz sluzbenih izvora — FINA (RGFI — Javna objava) te izra¢una financijskih pokazatelja
uspjesnosti poslovanja za oba poduzeca na osnovi dostupnih podataka iz bilance i raCuna dobiti

i gubitka.

2. faza

Druga faza provedbe benchmarking procesa podrazumijeva dva koraka: utvrdivanje odstupanja
u odnosu na konkurenciju i projiciranje buducih poslovnih akcija. Na temelju tablica bilance te
racuna dobiti 1 gubitka za oba poduzeca vidljivo je kako je ukupni iznos aktive Ruris d.o.o.
manji od iznosa aktive Osatina grupe d.o.0. te je Ruris d.o.o. svaku godinu zavrSavao s ukupnim
iznosom prihoda manji od Osatina grupe d.0.0. Takoder vidljiva su i odredena odstupanja u
financijskim pokazateljima uspjesnosti poslovanja izmedu ova dva poduzeca. U dijelu
likvidnosti Osatina grupa d.o.0. ima bolje koeficijente trenutne likvidnosti i financijske
stabilnosti. U segmentu zaduzenosti Ruris d.0.0. u povoljnijem je poloZaju prema svim
pokazateljima u odnosu na Osatina grupu. Promatrajuci tablice ekonomic¢nosti Osatina grupa
ima bolje pokazatelje ekonomicnosti poslovanja i poslovne aktivnosti. U segmentu rentabilnosti

poduzeca, prema svim pokazateljima rentabilnosti poslovanja poduzec¢a Ruris d.o.0. u boljem
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je polozaju u odnosu na Osatina grupu d.o.o. osim kod neto profitne marze i profitabilnosti
kapitala u 2021. godini kada je Osatina grupa d.o.0. u puno boljem polozaju od Rurisa. Po
pitanju aktivnosti visu vrijednost svih pokazatelja kroz godine ima Ruris d.o.0. osim kod

koeficijenta obrtaja kapitala gdje vecu vrijednost koeficijenta ima Osatina grupa d.o.0.

3. faza

Treca faza primjene benchmarking procesa u poslovanju sadrzi dva koraka: izvjeStavanje o
rezultatima 1 prihvacanje rezultata te utvrdivanje ciljeva unaprjedenja poslovanja u poduzecu.
U ovoj fazi benchmarking procesa opisani su financijski pokazatelji uspjesnosti poslovanja oba
poduzeca kroz petogodisnji period — 2017. — 2021.
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Grafikon 11. Pokazatelji likvidnosti poduzeca Ruris d.o.o.
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Grafikon 12. Pokazatelji likvidnosti poduze¢a Osatina grupa d.o.o.
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Grafikon 11. prikazuje kretanje pokazatelja likvidnosti poduzec¢a Ruris d.o.0. u periodu od
2017. do 2021. Koeficijent trenutne likvidnosti u 2017. i 2018. god. iznosi 0,09, u 2019. iznosi
0,17 u 2020. 0,25, a u 2021. godini on iznosi 0,59. Kroz cijeli period primjetan je konstantan
rast koeficijenta trenutne likvidnosti. To znac¢i da se 2017. 1 2018. god. na dan 31.12. moglo
podmiriti 9% ukupnih kratkoro¢nih obveza, a u 2019. god. 17%. U 2020. poduzece je bilo u
mogucénosti podmiriti 25% ukupnih kratkorocnih obveza, dok je povecanjem koeficijenta u
2021. na 0,59 na dan 31.12. poduze¢e moglo podmiriti 59% ukupnih kratkoro¢nih obveza.
Koeficijent tekuce likvidnosti stavlja u omjer kratkotrajnu imovinu i1 kratkorocne obveze. S
obzirom kako je za stabilnost poduzeca potrebno da koeficijent tekuce likvidnosti bude ve¢i od
1, vidljivo je kako je on u stalnom porastu iz godine u godinu te se moze zakljuciti kako je u
promatranom vremenskom periodu poduzecée u svakom trenutku moglo podmiriti obveze koje
dospijevaju u kratkom roku. Najpovoljnija je situacija kada je koeficijent veci od 2, kao $to je
to bilo 2021. godine, kako bi bili sigurni da poduzece neée ostati bez sredstava za podmirenje
kratkoro¢nih obveza. Koeficijent financijske stabilnosti u svim godinama manji je od 1 §to je
pokazatelj da je dugotrajna imovina poduzeéa financirana iz kratkoro¢nih obveza.

Grafikon 12. prikazuje pokazatelje likvidnosti za poduzeée Osatina grupa d.o.o. Koeficijent
trenutne likvidnosti govori nam da je na dan 31.12 poduzeée 2017. godine moglo podmiriti
11% ukupnih kratkoro¢nih obveza, 2018. 12%. U 2019. i 2020. koeficijent se povecao pa je u
2019. poduzec¢e moglo podmiriti 23%, a u 2020. 30% ukupnih kratkoro¢nih obveza. 2021.
godine koeficijent pada na 0,16 te je na dan 31.12.2021. poduzece moglo podmiriti 16%
kratkorocnih obveza. Koeficijent tekuce likvidnosti bio je veéi od 1 u svim godinama osim
2020. kada je iznosio 0,96. Sto je pokazatelj da je dugotrajna imovina poduze¢a samo u 2020.

godini bila financirana iz kratkoro¢nih obveza.
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Grafikon 13. Pokazatelji zaduzenosti poduzeca Ruris d.o.o.
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Grafikon 14. Pokazatelji zaduzenosti poduzeéa Osatina grupa d.o.o.

Grafikoni 13. i 14. prikazuju kretanje pokazatelja zaduzenosti poduzeca Ruris d.o.o0. i Osatina
grupa d.0.0. — koeficijent zaduzenosti, koeficijent vlastitog financiranja i koeficijent
financiranja. Po pitanju koeficijenta zaduzenosti, u pravilu, vrijednost bi trebala biti manja od
0,5, odnosno postotak imovine koju je poduzece nabavilo zaduzivanjem trebao bi biti manji od
50%. Kroz promatrani period kod poduzeca Ruris d.o.0. on se svake godine smanjivao te je
2020. 0,5, a ve¢ iduée godine pao je ispod 0,5, to¢nije na 0,48. Od 2017. kada je koeficijent
iznosio 0,74 smanjio se na 0,48 u 2021. godini. To znaci da je poduzeée 2017. godine 74%
svoje imovine nabavilo zaduZivanjem $to je u 2021. godini smanjeno na 48%. U svim godinama
osim u 2021. postotak imovine nabavljen zaduZivanjem bio je veéi od 50%.
Koeficijent vlastitog financiranja pokazuje nam koliki je dio imovine poduzeca financiran
vlastitim sredstvima. Bilo bi dobro da je i on ve¢i od 0,5 (50%). 2017. godine iznosio je 0,34 1
iduce godine pao je na 0,31. Od 2019. godine on raste s 0,44 na 0,52 u 2021. godini. To¢nije,
2017. godine poduzece je 34% svoje imovine financiralo vlastitim sredstvima. 2018. godine to
je palo na 31%, a od 2019. godine on raste s 44% te 2021. godine on dolazi iznad 50% i iznosi
52%. U poduzec¢u Osatina grupa d.o.o0. koeficijent zaduzenosti narastao je za 0,01 u odnosu na
2017. godinu 1 iznosi 0,84. Nakon toga sve do 2021. godine on pada i dolazi do 0,71. To znaci
da je poduzece u 2017. godini 83% iu 2018. god. 84% svoje imovine nabavilo zaduzivanjem.
Taj postotak imovine se kroz iduce tri godine smanjuje na 71% u 2021. godini.
Koeficijent vlastitog financiranja u 2017. godini iznosio je 17% i u 2018. on pada na 16%.
Zatim 2019. ponovno raste na 17%, u 2020. na 24% 1 na kraju u 2021. na 28%. Poduzece je

postotak imovine koja je nabavljena vlastitim sredstvima sa pocetnih 17% povecalo na 28%.
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Grafikon 15. Pokazatelji ekonomiénosti poduzeéa Ruris d.o.o.
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Grafikon 16. Pokazatelji ekonomi¢nosti poduzeéa Osatina grupa d.o.o.

Ekonomiénost poslovanja poduzeé¢a Ruris d.o.0. i Osatina grupa d.0.0. u svim godinama
poslovali su ekonomicno jer su vrijednosti pokazatelja ekonomicnosti poslovanja vece su od 1,
odnosno iznad su granice ekonomicnosti §to znac¢i da su oba poduzeca tokom svih godina
ostvarila pozitivan financijski rezultat (ostvarena je dobit). Ekonomi¢nost poslovne aktivnosti
poduzeca Ruris d.o.o. s pocetnih 1,06 iz 2017. god. rasla je do 2019. kada je narasla na 1,08.
Zatim 2020. godina pada na 1,05 te 2021. ponovno raste na 1,06. Kod poduzec¢a Osatina grupa
d.o.o. ekonomicnost poslovne aktivnosti rasla je iz godine u godinu pa tako s pocetne

vrijednosti od 1,03 u 2017. dolazi od vrijednosti od 1,13 u 2021. godini.
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Grafikon 17. Pokazatelji rentabilnosti poduzec¢a Ruris d.o.o.
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Grafikon 18. Pokazatelji rentabilnosti poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Grafikoni 17. i 18. prikazuju petogodisnje kretanje pokazatelja rentabilnosti poslovanja. Bruto
profitna marza 2017. iznosila je 3,12% 1 narasla je na 4,82% u 2018. Zatim u 2019. ona pada
na 3,97% te u 2020. 1 2021. raste i iznosi 4,70% odnosno 5,40%. Neto profitna marza takoder
ima rasta i padova, ali je kroz sve godine poduzece Ruris d.o.0. ostvarilo pozitivan financijski
rezultat. Profitabilnost kapitala predstavlja iznos novc¢anih jedinica dobiti na jednu jedinicu
vlastitog kapitala poduzeca. Iz grafikona je vidljivo kako u svim godinama profitabilnost
kapitala poduzeca veca od profitabilnosti imovine (poslovanja) poduzec¢a. Kod poduzeca
Osatina grupa d.o.0. iz godine u godinu vidljiv je rast i bruto i neto profitne marze. U periodu
od 2017. do 2021. bruto profitna marza narasla je za 9,63%, a neto profitna marza za 7,91% te
je takoder u svim godinama ostvaren pozitivan financijski rezultat. Profitabilnost kapitala

poduzeca takoder je veca od profitabilnosti imovine (poslovanja) poduzeca.
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Grafikon 19. Pokazatelji aktivnosti poduzeca Ruris d.o.o.
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Grafikon 20. Pokazatelji aktivnosti poduzeca Osatina grupa d.o.o.

Kretanje pokazatelja aktivnosti poduzeca Ruris d.o.0. i Osatina grupa d.0.0. prikazano je
grafikonima 19. i 20. Koeficijent obrtaja ukupne imovine pokazuje koliko se puta ukupna
imovina obrne u jednoj godini, odnosno koliko uspjesno poduzece koristi imovinu za ostvarenje
prihoda. Vecéi koeficijent puno je povoljniji. 1z grafikona je vidljivo kako je kod poduzeéa Ruris
d.o.o. koeficijent obrtaja ukupne imovine u stalnom porastu osim 2018. kada je doslo do blagog
pada u odnosu na 2017. godinu. Koeficijent obrtaja zaliha takoder je u stalnom povecanju kroz
promatrano razbolje te je narastao za 8,91 u periodu od 2017. do 2021. U 2018. godine dolazi
do pada koeficijenta obrtaja potrazivanja, a onda 2019. dolazi do skoro duplog povecanja koji
je s 5,96 iz 2018. svoju vrijednost pove¢ao na 10,71 u 2019. godini. U 2020. on pada te pad
nastavlja i u 2021. godini. Trajanje naplate potrazivanja pokazuje nam duzinu vremena koje je
potrebno za pretvaranje prosjecne prodaje u novac. Tu su uocljive blage oscilacije u brojcanoj

vrijednosti. Sli¢na situacija vidljiva je i kod pokazatelja poduzeca Osatina grupa d.0.0. osim
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kod trajanja naplate potrazivanja kada su vrijednosti prve tri godine bile otprilike sli¢ne, a onda
2020. godine dolazi do znacajnog pada vrijednosti koja se nakon toga lagano povecava u 2021.
godini.

Na temelju usporedbe svih grafikona za oba poduze¢a moze se do¢i do zakljucka da bi poduzece
Ruris d.o.o. trebalo primijeniti odredene korake kako bi povecao vrijednost koeficijenata kod
kojih je u losijem polozaju od Osatina grupe d.o.o. Po pitanju likvidnosti to su koeficijent tekuce
trenutne likvidnosti 1 koeficijent financijske stabilnosti. Kod zaduZenosti to je koeficijent
financiranja, ekonomicnosti su to koeficijent poslovanja i koeficijent poslovne aktivnosti. U
podrucju rentabilnosti trebalo bi provjeriti $to se dogodilo u 2021. godini kada su se neto
profitna marza i profitabilnost kapitala smanjile te je prednost dobila Osatina grupa d.o.o.
Takoder u pogledu aktivnosti to je koeficijent obrtaja potrazivanja gdje je poduzece Osatina

grupa d.o.o. u boljem polozaju.

4. faza

U cetvrtoj, ujedno i posljednjoj fazi provedbe benchmarking procesa, tri su koraka od kojih se
ova faza sastoji: razvoj plana i akcije, implementacija plana 1 prac¢enje napretka te ponavljanje
procesa fazu po fazu. Poduzece Ruris d.o.o. trebalo bi uvesti odredene promjene u poslovanje
kako bi vrijednosti odredenih indikatora pokazatelja uspjesnosti poslovanja bili veéi i kako bi
na taj nacin poduzece povecalo svoju konkurentnost na trzistu. Kod likvidnosti to je koeficijent
trenutne likvidnosti. Kod zaduZenosti to je koeficijent financiranja. Promjene bi trebalo uvesti
i radi povecanja ekonomicnosti i to ekonomicnosti poslovanja kako bi vrijednost indikatora bila
veca jer je veca vrijednost povoljnija za poduzece jer pokazuje da poduzece stvara vise ukupnih
prihoda po jedinici ukupnih rashoda te ekonomicnosti poslovanja jer veca vrijednost ovog
indikatora pokazuje da poduzece stvara vise prihoda na svaku kunu, odnosno nov¢anu jedinicu
rashoda. Po pitanu rentabilnosti trebalo bi povecati neto profitnu marzu u idu¢oj poslovnoj
godini u odnosu na 2021. godinu jer viSa neto profitna marza znaci da poduzecu ostaje veci dio
prihoda te povecati vrijednost profitabilnosti kapitala jer vece vrijednosti ovog indikatora
rentabilnosti ukazuju na snazniju mo¢ poduzeca u generiranju rezultata po jedinici angaZiranog
vlasnickog kapitala. | za kraj u pogledu pokazatelja aktivnosti trebalo bi smanjiti koeficijent
obrtaja potrazivanja iz razloga jer visa vrijednost ovog pokazatelja ukazuje na prodaju
proizvoda uz povecanu odgodu placanja, ali i moguce probleme u naplati potrazivanja
(nenaplativa potrazivanja). Nakon implementacije plana napretka za povecanje konkurentnosti
poduzeca, vazno je konstantno prac¢enje napretka i rezultata te ukoliko tokom toga dode do

potrebe, treba ponoviti proces fazu po fazu.
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5. RASPRAVA

U suvremenom poslovanju svako poduzeée tezi biti §to bolji ili najbolji u svome okruzenju. No
u poslovanju uvijek postoje odredeni segmenti koji su losiji od konkurencije 1 koji bi se mogli
poboljsati kako bi se poboljsala i sama konkurentnost poduzeca. Najbolji alat za poboljsanje
konkurentnosti poduzeéa i njegovog poslovanja je i primjena benchmarking metode. Ovaj rad
prikazuje 1 opisuje znacaj benchmarking metode u jacanju konkurentnosti poduzecéa. Cilj
istrazivanja bio je opisati ulogu i znacaj benchmarkinga kao metode kojom se usporeduju
najznacajnije performanse poduzeca s boljim ili najboljim u okruzenu na primjeru poduzeca
Ruris d.o.o. Istrazivanje se temelji na financijskim izvjesStajima (bilanci i racunu dobiti i
gubitka), izracunavanju financijskih pokazatelja uspjesnosti poslovanja za period od 2017. do

2021. godine te uporabi metoda analize, sinteze i benchmarkinga.

Analizom financijskih izvjestaja — bilance i ra¢una dobiti i gubitka za poduzeca Ruris d.o.o0. 1
Osatina grupa d.o.0. za vremenski period 2017. - 2021. utvrdeno je opée stanje oba poduzeca.
Bilanca je pokazala kako je kroz pet godina ukupni iznos aktive (i pasive) imao blage oscilacije
u rastu i padu iznosa ovisno o promatranoj godini, ali su oba poduzeca u posljednjoj
promatranoj godini imala rast ukupnog iznosa aktive. Analizom racuna dobiti i gubitka
utvrdeno je kako je dobit na kraju razdoblja kod oba poduzeca rasla iz godine u godinu u
promatranom vremenskom periodu. Shodno tome, oba su poduzeéa poslovnu godinu zavrsila s

pozitivnim financijskim rezultatom, tj. s dobiti u promatranom petogodi$njem periodu.

Izracuni financijskih pokazatelja uspjeSnosti poslovanja — likvidnosti, zaduZenosti,
ekonomicnosti, rentabilnosti (profitabilnosti) 1 aktivnosti poduzeca bili su potrebni kako bi se
mogla primijeniti metoda benchmarkinga. Na taj su nacin utvrdena odstupanja u uspjesnosti
pojedinih indikatora u odnosu na konkurenciju kod kojih je potrebno primijeniti odredene akcije
kako bi doSlo do oc¢ekivanog poboljSanja te povecanja konkurentnosti u odnosu na druga
poduzeca u okruZenju. Analiza indikatora pokazala je kako je poduzecée Ruris d.o.o. u loSijem
polozaju od poduzeca Osatina grupa d.o.o. u sljede¢em pokazateljima: koeficijentu trenutne
likvidnosti, koeficijentu financiranja, indikatorima ekonomicnosti poslovanja i ekonomi¢nosti
poslovne aktivnosti, neto profitne marze koje bi trebalo povecati, a smanjiti koeficijent obrtaja
potrazivanja. Utvrdivanjem plana i akcije djelovanja te na kraju i implementacije plana, a isto
tako i potencijalna moguénost diverzifikacije proizvodnje, dovest ¢e do Zeljenog povecanja

konkurentnosti poduzeca te u prednost u odnosu na konkurentsko poduzece.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremenom poslovanju poduzeéa zele biti Sto bolja i uspje$nija od svoje direktne ili
indirektne konkurencije. Upravo to se moZe posti¢i primjenom benchmarking metode. Cesto se
moze pronac¢i kako pojam benchmarkinga dolazi iz ekonomskih znanosti, dok neki izvori
govore kako se prva uporaba ovog pojma moze pronaéi jos ranije, kod grckih filozofa i sl.
Becnhmarking je postao uobicajena metoda u suvremenom poslovnom svijetu no on ne nudi
neka konkretna i kompletna rjeSenja problema, ali daje izvrstan uvid u mogucnosti vlastitog
poslovanja. Primjenom ove metode poslovni subjekti dobivaju uvid i spoznaju nedostatke i
ograniCenja u vlastitom poslovanju. Primjenom benchmarkinga takoder je moguce postiéi i

snizavanje troSkova proizvodnje, poveéanje profita i sl.

Benchmarking se upotrebljava jo§ od ranih 90-ih godina. IBM je prvi zapo€eo s provedbom
benchmarkinga Sezdesetih godina proslog stolje¢a no prete¢om benchmarkinga smatra se tvrtka
Xerox. Sama implementacija sustava Benchmarking se provodi u Cetiri faze: planiranje, analiza,
integracija i akcija od kojih svaka ima svoje podfaze. Mozemo ga podijeliti na dva nacina - na
interni i eksterni benchmarking koji se dijeli na eksterni konkurentni benchmarking, eksterni
funkcionalni (industrijski) benchmarking, eksterni genericki benchmarking. Razli¢ita su
podrucja primjene benchmarkinga u svakodnevnom poslovanju, npr. strateSko planiranje,

predvidanje, nove ideje 1 utvrdivanje ciljeva.

Kao i sve ostalo, tako i primjena ove metode sa sobom nosi odredene probleme i opasnosti.
Najveca opasnost lezi u opsegu podataka koji se prikupljaju. Neki od problema s kojima se
poduze¢e moze susresti prilikom primjene ove metode jesu izbor pravog objekta za
benchmarking, odredenje prikladnog partnera, prikupljanje podataka, implementacija spoznaja
idr.

Financijski pokazatelji uspjeSnosti poslovanja jesu indikatori u odnosu izmedu odredenih
veli¢ina koji na taj nacin prikazuju uspjesnost poslovanja nekog poduzeca i oni su likvidnost,
zaduZenost, ekonomicnost, rentabilnost 1 aktivnost. Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja
izraCunati su na temelju bilance 1 racuna dobiti i1 gubitka poduzeca Ruris d.o.o. 1 Osatina grupa
d.o.0. Njihovom analizom utvrdena je razlika u dobiti na kraju razdoblja, a analizom
financijskih pokazatelja uspjeSnosti poslovanja utvrdene su odredene razlike i odstupanja u

odredenim indikatorima kod poduzeca Ruris d.o.0 u odnosu na Osatina grupu d.o.o. Na temelju
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istih proveden je benchmarking te su dobiveni rezultati upotrijebljeni da kreiranje plana i
njegovu implementaciju, a sve u svrhu poboljSanja konkurentnosti poduze¢a u odnosu na ostala

poduzeca u okruzenju.
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8. SAZETAK

Benchmarking kao proces predstavlja mjerenje i usporedivanje najznacajnijih tehnoloskih,
ekonomskih i financijskih pokazatelja uspjesnosti proizvodnje proizvoda i usluga s najboljima,
bilo unutar podrucja djelovanja poduzeca ili izvan njega. Provedba benchmarking procesa vrsi
se u Cetiri faze od kojih svaka ima svoje korake. Cilj istrazivanja bio je opisati ulogu i znacaj
benchmarkinga kao metode kojom se usporeduju najznacajnije performanse poduzeca s boljim
ili najboljim u okruzenu na primjeru poduzeca Ruris d.o.0. koje je komparirano s poduzec¢em
Osatina grupa d.o.0. Benchmarking je proveden na temelju dostupnih podataka iz financijskih
izvjestaja — bilance te racuna dobiti i gubitka te izraunatih pokazatelja uspjesnosti poslovanja

za poduzeca Ruris d.o.o. i Osatina grupa d.o.o.

Analizom je utvrdena razlika u iznosima dobiti poduze¢a kroz promatrani vremenski period
dok su analizom izraunatih pokazatelja uspjesnosti poslovanja oba poduzeca uocena odredena
odstupanja u pojedinim indikatorima uspje$nosti poslovanja poduzeca Ruris d.o.0. u odnosu na
Osatina grupu d.o.o. koje bi Ruris d.o.o. trebao poboljsati kako bi se, shodno tome, povecala i

konkurentnost poduze¢a u odnosu na ostale.

Kljuéne rijeci: konkurentnost, benchmarking, usporedba, financijski pokazatelji uspjesnosti
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9. SUMMARY

Benchmarking as a process represents the measurement and comparison of the most significant
technological, economic and financial indicators of the success of the production of products
and services with the best, either within the company's field of activity or outside it. The
benchmarking process is carried out in four phases, each of which has its own steps. The goal
of the research was to describe the role and significance of benchmarking as a method that
compares the most significant performance of a company with the best or the best in the
surrounding area using the example of the company Ruris d.0.0. which is compared with the
company Osatina grupa d.o.0. Benchmarking was carried out on the basis of available data from
financial statements - balance sheet and profit and loss account, as well as calculated

performance indicators for companies Ruris d.0.0. and Osatina grupa d.o.0.

The analysis determined the difference in the company's profit amounts throughout the
observed time period, while the analysis of the calculated performance indicators of both
companies revealed certain deviations in certain indicators of the performance of Ruris d.o.0.
in relation to Osatina group d.o.0. which Ruris d.o.0. should be improved in order to,

accordingly, increase the competitiveness of the company compared to others.

Key words: competitiveness, benchmarking, comparison, financial performance indicators
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