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SAZETAK

Potencijalne opasnosti u proizvodnji mlijeka su situacije u kojima moze nastati $teta. Rizici
Cilj rada je identificirati vrste rizika, te strateske ciljeve upravljanja rizikom u proizvodnji
mlijeka. Provedeno je istrazivanje s 26 registriranih proizvodac¢a mlijeka na podrucju Slavonije i
Baranje. Identificirani su unutarnji i vanjski rizici. Za vrednovanje stava koristena je Likertova ili
sumativna ljestvica raspona pet razina od potpune vaznosti (4,5 - 5) do potpune nevaznosti (do
1,49) s navedenim tvrdnjama. Od unutarnjih rizika prepoznati su: kadrovski (3,84), rizici uporabe
resursa (4,42) i rizici uspjes$nosti proizvodnje mlijeka (3,56). Vanjski rizici sadrzavali su vrste:
trzidni (2,16), rizici kupoprodajnog ugovaranja (3,84) i gospodarski rizici (4,06). Kao strategiju
upravljanja menadZzeri najc¢e$¢e koriste prodaju stalnom kupcu (4,80). Kako bi menadzeri
uspjesnije upravljali rizicima u proizvodnji mlijeka, trebaju kreirati viziju, misiju i strateske ciljeve
u kojima ¢e racionalnije koristiti resurse. Rizici iz vanjskog poslovnog okruzenja povezani su s
koordinacijom rada drzavnih institucija i podrSkom poljoprivrednicima u realizaciji strategija
upravljanja rizicima.

Kljucne rijeci: rizik, proizvodnja mlijeka, strategije upravljanja

UVOD

mlijeka,  produktivnost i  rentabilnost
proizvodnje ovise o tehnologiji proizvodnje

Proizvodnja mlijeka u Republici Hrvatskoj
nalazi se pred brojnim izazovima te je potrebno
provesti istrazivanje kako bi se oni prepoznali,
te koncipirati znanstvene smjernice za buduce
uspjesnije upravljanje rizicima u proizvodnji
mlijeka.

Bosni¢ (2003) potvrduje kako kvaliteta

i pasmini krava. Na proizvodnju utjecu
razvoj gospodarstva, klima, te tradicionalna
konzumacija mlijeka i mlije¢nih preradevina.
Potro$nja mlijeka ovisi o strukturi stanovnistva,
kupovnoj mo¢i i prehrambenim navikama.
U buducem razdoblju do 2030. godine bit
¢e razli¢ito zastupljena tehnologija ispase
i drzanja stada u objektima, te se ocekuje
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povecanje proizvodnje mlijeka za otprilike 64
% u Republici Hrvatskoj.

Istrazivanje rizika 1 neizvjesnosti u
poslovanju vinogradarsko-vinarskih
poljoprivrednih  gospodarstava proveli su
Smrkulj i Njavro (2016), koji isticu kako je ovo
podruéje intenzivnog znanstvenog interesa
agroekonomista proteklih nekoliko desetljeca.
Bioloske osobine poljoprivrede, zajedno s
novonastalim okolnostima poput globalizacije
i liberalizacije  trziSta  poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda, klimatskih promjena,
epidemijastocnihbolestiizahtjevazasigurnoscéu
i zdravstvenom ispravno$¢u hrane, dodatno
su naglasili sastavnicu neizvjesnosti te rizika
u poljoprivredi. S druge strane, preuzimanje
rizika je preduvjet poslovnog uspjeha i profita
te ga je moguce smatrati kao povrat za preuzet
rizik. Poljoprivrednici se najviSe oslanjaju na
iskustvo, clanove obitelji i vlastito pracenje
proizvodnje i poslovanja, a najvaznija im je
briga za zdravlje clanova obitelji, klimatske
rizike i trzi$ne rizike. Najmanje vazne strategije
su lizing mehanizacije, zalihe rezervnih dijelova
i diversifikacija proizvodnje na gospodarstvu.
Najvaznije strategije za upravljanje rizikom su:
primjena prikladne tehnologije, stalno ucenje
i proizvodnja na vlastitom zemljiStu. Vecina
poljoprivrednika ne koristi poljoprivredno
osiguranje jer nisu zadovoljni visinom premije.
Zaklju¢uju kako treba poraditi na razvitku
osiguranja, tako da ono pokriva vise izvora
rizika te da mora biti trzi$no prihvatljivo i
ekonomski odrzivo.

Kako bi wupravljanje rizikom bilo $to
ucinkovitije, prvi korak je istrazivanje izvora
rizika 1 strategije za upravljanje rizikom.
Njavro i Cop (2019) isti¢u kako je poslovanje
u poljoprivredi i ukupnom agrobiznisu u
globalnom okruzenju sve neizvjesnije i rizici se
povecavaju. Taj trend ne prati razvoj i ponuda
alata za upravljanje rizikom. Sustavna priroda

rizika i1 asimetri¢cne informacije (negativna
selekcija i moralni hazard) ogranicenja su
vele primjene instrumenata za transfer
rizika (poput poljoprivrednog osiguranja i/
ili kreditiranja). S druge pak strane, primjena
tehnicko-tehnoloskih rjeSenja ogranicena je
visinom ulaganja ili uvjetovana posebnostima
proizvodnje i lokacije.

Prema Kari¢ i Petra¢ (1996), poljoprivreda
je aktualno podrudje za istrazivanje metoda
smanjivanja rizika i zastite proizvodnje na
poljoprivrednom  gospodarstvu od  S$teta,
stoga rizik poslovanja ima karakteristi¢ne i
razne oblike. Glavni uzrok nastanka rizika u
poljoprivredi je raznovrsnost, diversifikacija
proizvodnje na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu. Istodobno, svaki poljoprivredni
proizvoda¢ koji se bavi diversificiranom
poljoprivrednom proizvodnjom djelomi¢no
se osigurava od potpunog gubitka, odnosno
rizika koji ne moze podnijeti. Diversifikacija
u poljoprivrednoj proizvodnji donosi vecu
ekonomsku efikasnost i pomaze pri smanjenju
rizika.Kakobipovecaosvojprofit,proizvodactezi
specijaliziranoj proizvodnji, ali ga sprjecavaju
odredeni rizici specijalizirane poljoprivredne
proizvodnje. Agrarni poduzetnici i menadzeri
se odlu¢uju na diversificiranu proizvodnju
kako bi imali stabilniji prihod svake godine. U
diversificiranoj proizvodnji proizvodaci koriste
metode disperziranja i diferenciranja rizika.

Rizici se mogu razli¢ito klasificirati i
vrednovati s obzirom na to uz $to su vezani.
Poslovni rizici nastaju iz izvora opasnosti
uvjetovanih poslovnim aktivnostima. Takve
aktivnosti mogu biti uzrokovane pogreskama
pri upravljanju proizvodnim  resursima,
kadrovskim potesko¢ama, nepravilnostima
u kupoprodajnom ugovaranju, nepovoljnim
trziSnim pozicijama i slicno (Dezeljin i sur.
1999).
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U svojim su istrazivanjima Pongrac i
Maji¢ (2015) analizirali rizike poslovnog
odlucivanja o aktivnostima i mjerama za
ublazavanje posljedica te utvrdili kako je
potrebno saznati izvor pojavljivanja. Kako bi
menadzeri bili uspje$ni u upravljanju rizicima,
potreban je ucinkovit sustav prepoznavanja
rizika i izrade strategije upravljanja rizikom.
Posljedice poslovnog rizika prepoznaju se
po nedostacima: u verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji u kolektivu, odnosima s
financijskim institucijama, poslovnoj suradnji,
cjenovnim odnosima, upravljanju promjenama,
te u planiranju nabave i distribuciji proizvoda
na prodajnom trzistu. U teoriji i praksi
dokazano je da se dosljednim pristupom
upravljanju rizicima mogu minimizirati rizici u
investicijskim procesima.

Deze (2015) navodi da je osiguranje

na¢in preventivnog djelovanja u cilju
smanjivanja posljedica rizika. Menadzeri
poljoprivrednih  gospodarskih  subjekata

prepoznaju potencijalne opasnosti koje mogu
utjecati na ekonomske rezultate proizvodnje
i poslovanja. Njihove spoznaje i ocekivanja
su osnova za unaprjedivanje kvalitete usluga
poljoprivrednog osiguranja.

Navedeni autori objasnili su razne vrste
rizika s kojima se susre¢u agrarni poduzetnici i
menadzeri, od uzgoja muznih krava do gotovih
proizvoda — mlije¢nih preradevina. Svaki rizik
predstavlja potencijalni problem, te ako se ne
prepozna i ne reagira na vrijeme, moguce su
dugoroc¢ne posljedice koje se odrazavaju kako
na proizvodnju tako i na profitabilnost.

Cilj rada je identificirati vrste rizika, te dati
smjernice za primjenu strategija upravljanja
rizikom kako bi se proaktivno i poduzetnicki
djelovalo u prevencijiismanjivanju ekonomskih
i financijskih gubitaka u proizvodnji mlijeka.

MATERIJAL I METODE

Za potrebe istrazivanja sacinjen je anketni
upitnik za proizvodace mlijeka. Na osnovu
prikupljenih podatka obavljena je analiza te su
identificirane vrste rizika i prepoznati strateski
ciljevi koji se primjenjuju pri upravljanju
rizikom. Postupcima komparacije i sinteze
nastale su preporuke i smjernice za poboljsanje
metoda upravljanja rizicima u proizvodnji
mlijeka.

Provedeno anketno istrazivanje obuhvatilo
je 26 registriranih proizvodaca mlijeka na
podrudju Slavonije i Baranje u sijecnju 2020.
godine. Prema lokacijskoj zastupljenosti,
11 proizvodaca bilo je iz Osjecko-baranjske
zupanije, 5 iz Vukovarsko-srijemske, 5
iz Pozesko-slavonske Zupanije, dok su 3
ispitanika iz Viroviticko-podravske, a 2
pripadaju Brodsko-posavskoj Zupaniji, koji
¢ine istrazivacki uzorak.

Anketni upitnik sastavljen je nakon
pregleda stru¢ne i znanstvene literature na
osnovu ste¢enih spoznaja o izazovima pri
upravljanju rizikom. Sadrzavao je 23 pitanja
svrstana u skupine: sociodemografska obiljezja,
informiranost te stavovi prema riziku, postupci
upravljanja rizikom, percepcije o izvorima
rizika, strategije upravljanja rizikom te
koristenje poljoprivrednog osiguranja. Kao
metoda vrednovanja pozitivnog ili negativnog
stava prema nekoj tvrdnji koristena je Likertova
ili sumativna ljestvica raspona pet razina od
potpune nevaznosti (do 1,49) do potpune
vaznosti (4,5 - 5) navedenih tvrdnji.

Za potrebe prikupljanja podataka koristio
se Google Forms anketni upitnik i/ili
telefonski razgovor i upisivanje podataka u
obrazac. Istrazivanjem su prepoznate potrebe,
oc¢ekivanja i stavovi menadzera, proizvodaca
mlijeka.
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REZULTATI I RASPRAVA

U istrazivackom uzorku od 26 ispitanika
svi su muskog spola, a prema dobnoj strukturi
najviSe ih pripada skupini od 41 do 55 godina
(42 %). Prema obrazovnoj strukturi, 85 %
proizvoda¢a mlijeka ima zavr§enu srednju
skolu, a preddiplomski stupanj obrazovanja
njih 15 %. Steceno iskustvo od 21 do 30 godina
ima 42 % proizvodaca i svi su ¢lanovi udruge
proizvodac¢a mlijeka. U potpunosti se slazu
da uvoz mlijeka u Republici Hrvatskoj utjece
na njihovu proizvodnju i prodaju. Cak 81 %
proizvodaca ima od 11 do 50 muznih krava,

pri cemu 80 % strukture osnovnog stada ¢ini
holstein pasmina, a ostalo je simentalska.

Provedenim istrazivanjem identificirani su
razlicite vrste rizika u proizvodnji mlijeka.

Utjecaji internog okruzenja kao
izvori rizika u proizvodnji mlijeka -
unutarnji rizici

Vrednovanje vaznosti razlicitih vrsta izvora
rizika i percepcije proizvodaca mlijeka o
rizicima, prikazano je grafikonom 1.

—
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[ Rizici uspjes$nosti proizvodnje

Grafikon 1. Vrednovanje vaznosti unutarnjih izvora rizika
Izvor: empirijsko istrazivanje, 2020.

Vrednovana je vaznost kadrovskih rizika,
pocevsi od vaznosti zdravlja proizvodaca i
njihovih obitelji kao mogucih izvora rizika. U
potpunosti su iskazali da im je vazno (4,5 - 5;
n=12) nakon toga je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=10)
zatim vazno je (2,5 - 3,49; n=4), nevazno je (1,5
- 2,49; n=0) i u potpunosti im je nevazno (do

1,49; n=0) te nema stavova u ove dvije posljednje
varijable. Zatim, prikazani su rezultati u kojima su
se proizvodaci izjasnili utjece li vlastito iskustvo
na rizike pri donosenju poslovnih odluka. U
potpunosti su iskazali da im je vazno (4,5 - 5;
n=>5), nakon toga je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=10),
zatim vazno je (2,5 - 3,49; n=9), nevazno je
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(1,5 -249; n=2)iu potpunosti im je nevazno
(do 1,49; n=0) te nema stavova o ovoj varijabli.
Nakon toga vrednovana je vaznost sudjelovanja
¢lanova obitelji i ostalih zaposlenika u poslovnom
odlucivanju. U potpunosti su iskazali da im je
vazno (4,5 - 5; n=4), nakon toga je vrlo vazno (3,5
- 4,49; n=9), zatim vazno je (2,5 -3,49; n=10),
nevazno je (1,5 - 2,49; n=3) i u potpunosti im je
nevazno (do 1,49; n=0) te nema stavova o ovoj
varijabli. Prosjecna vrijednost sumativne ljestvice
kadrovskih rizika je 3,84.

U vezi s rizicima uporabe resursa, prikazana
je vaznost cestog obolijevanja krava buduci
da su one osnovno sredstvo za proizvodnju. U
potpunosti su iskazali da im je vazno (4,5 - 5;
n=14), nakon toga je vrlo vazno (3,5 - 4,49;
n=12), zatim vazno je (2,5 - 3,49; n=0), nevazno
je (1,5 - 2,49; n=0) i u potpunosti im je nevazno
(do 1,49; n=0) te nema stavova u ove tri posljednje
varijable. Analizom vaZnosti rizika nedostatka
radne snage u proizvodnji, ispitanici su iskazali
kako im je u potpunosti vazno (4,5 - 5; n=13),
nakon toga je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=8), zatim
vazno je (2,5 - 3,49; n=5), nevazno je (1,5 - 2,49;
n=0) i u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0),
odnosno nema stavova u dvije varijable. Prema
prethodnim rezultatima prosjecna vrijednost
sumativne ljestvice je 4,42 u vezi s rizicima
uporabe resursa.

Potencijalni  izvori  rizika  uspjes$nosti
proizvodnje istrazeni su kroz informacije iz
savjetodavne sluzbe, suradnje s fakultetima,
znanstvenim institucijama i tiskanih medija koje
imaju izravan utjecaj na poslovanje. Povezano
s rizicima uspje$nosti proizvodnje, prikazan je
utjecaj savjetodavne sluzbe narizike pri donosenju
poslovnih odluka. U potpunosti su iskazali da im
je vazno (4,5 - 5; n=10), nakon toga je vrlo vazno
(3,5 - 4,49; n=9), zatim vazno je (2,5 - 3,49; n=5),
nevazno je (1,5 - 2,49; n=2) i u potpunosti im je
nevazno (do 1,49; n=0) te nema stavova o ovoj
varijabli. Utjecaj vaznosti suradnje s fakultetima

i/ili znanstvenim institucijama vrednovan je tako
$to su ispitanici u potpunosti iskazali da im je
vazno (4,5 - 5; n=10), nakon toga je vrlo vazno
(3,5 - 4,49; n=9), zatim vazno je (2,5 - 3,49;
n=>5), nevazno je (1,5 - 2,49; n=2) i u potpunosti
im je nevazno (do 1,49; n=0) te nema stavova o
ovoj varijabli. Vaznost utjecaja tiskanih medija na
poslovno odlucivanje je vrednovana tako $to je
u potpunosti vazno (4,5 - 5; n=2), nakon toga
je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=>5), zatim vazno je
(2,5 - 3,49; n=7), nevazno je (1,5 - 2,49; n=6) i
u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=6).

Nakon identificiranja i vrednovanja vaznosti
svih unutarnjih rizika izracunata je njihova
prosje¢na vrijednost od 3,56.

Utjecaji eksternog okruZenja kao
izvori rizika u proizvodnji mlijeka -
vanjski rizici

Provedenim istrazivanjem identificiran je
trzi$ni rizik povezan s prodajnim i nabavnim
trziStem. Rizik nastaje kada se proizvod ne
moze plasirati na trzite u odredeno vrijeme
ili kada se ne mogu nabaviti potrebne sirovine
i materijali na vrijeme, odredene kvalitete i u
potrebnoj koli¢ini. Proizvodaci mlijeka su se
izjasnjavali jesu li i koliko zadovoljni trenutnom
prodajom mlijeka, proizvodnim troskovima i
otkupnom cijenom mlijeka kako je prikazano
slijede¢im grafikonom:
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Grafikon 2. Vrednovanje vanjskih izvora rizika
Izvor: empirijsko istrazivanje, 2020.

Proizvodac¢i su se izjasnili u vezi sa
zadovoljstvom trenutnom prodajom mlijeka
da su u potpunosti zadovoljni (4,5 - 5; n=0),
odnosno nema stavova o ovoj varijabli, nakon
toga su vrlo zadovoljni (3,5 - 4,49; n=5),
zadovoljni (2,5 - 3,49; n=7), nezadovoljni
(1,5 - 2,49; n=9) i u potpunosti nezadovoljni
(do 1,49; n=5). Sljedece pitanje odnosilo
se na tvrdnju jesu li proizvodaci zadovoljni
proizvodnim  trodkovima i  njihovom
uskladenos¢u s proizvodnjom. Izjasnili su se
da su u potpunosti zadovoljni (4,5 - 5; n=0) te
nema stavova o ovoj varijabli, nakon toga su
vrlo zadovoljni (3,5 - 4,49; n=4), zadovoljni
(2,5 - 3,49; n=6), nezadovoljni (1,5 - 2,49;
n=9) i u potpunosti nezadovoljni (do 1,49;
n=7). Nakon toga vrednovano je zadovoljstvo
proizvodac¢a otkupnom cijenom mlijeka, u
potpunosti zadovoljni (4,5 - 5; n=0), vrlo

zadovoljni (3,5 - 4,49; n=0) te nema stavova
o ovim varijablama, zatim su zadovoljni (2,5
- 3,49; n=5), nezadovoljni (1,5 - 2,49; n=10)
i u potpunosti nezadovoljni (do 1,49; n=11).
Sumativna ljestvica isti¢e visoku razinu
nezadovoljstva, a prosje¢na vrijednost je 2,16.

U vezi s analizom rizika kupoprodajnog
ugovaranja utvrdena je vaznost utjecaja
plasmana proizvoda na ukupnu proizvodnju
mlijeka, konkretnije u potpunosti su iskazali
da im je vazno (4,5 - 5; n=4), nakon toga je
vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=6), zatim vazno je
(2,5 - 3,49; n=11), nevazno je (1,5 - 2,49;
n=5) i u potpunosti im je nevazno (do 1,49;
n=0), odnosno nema stavova o ovoj varijabli.
Vrednovanjem vaznosti neredovitih placanja
prodanog kao izvora rizika utvrdeno je da je u
potpunosti vazno (4,5 - 5; n=13), nakon toga
je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=9), zatim vazno je
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(2,5 - 3,49; n=4), nevazno je (1,5 - 2,49; n=0)
i u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0)
odnosno nema stavova o ovim varijablama.

Prosjecna vrijednost sumativne ljestvice iznosi
3,84.

Povezano s  gospodarskim  rizicima
analizirani su rizici utjecaja promjene
poljoprivredne politike na poslovanje. Ispitanici
su tvrdili da im je u potpunosti vazno (4,5 - 5;
n=10), nakon toga je vrlo vazno (3,5 - 4,49;
n=8), zatim vazno je (2,5 - 3,49; n=6), nevazno
je (1,5 - 2,49; n=2) i u potpunosti im je nevazno
(do 1,49; n=0) odnosno nema stavova o ovoj
varijabli. Vaznost utjecaja trziSnog otkupa
mlijeka vrednovana je tako $to su iskazali da je
u potpunosti vazno (4,5 - 5; n=10), nakon toga
je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=9), zatim vazno je

91
4 :
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1 e
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0
Zadovoljstvo .
ponudom Z adovlolxl_] stvo
osiguranja U sretlj m:oééu
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(2,5 - 3,49; n=7), nevazno je (1,5 - 2,49; n=0)
i u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0) te
nema stavova o ove dvije varijable.

Identificiranjem i vrednovanjem vaznosti
vanjskih rizika, na osnovu sumativne ljestvice,
izrac¢unata je prosjecna vrijednost 4,06.

Poljoprivredno osiguranje kao
instrument smanjivanja posljedica od
rizika

Koliko  su  proizvoda¢i  zadovoljni
susretljivo§¢u osoblja osiguravajuceg drustva,
trenutnom ponudom vrsta osiguranja te

kvalitetom obrade i brzinom isplate Steta,
uodljivo je u sljede¢em grafikonu:

Zadovoljstvo _
kvalitete Zadovoljstvo
obrade &teta _ brzmom
isplate Steta

Grafikon 3. Vrednovanje zadovoljstva proizvodaca mlijeka razli¢itim aspektima osiguranja
Izvor: empirijsko istrazivanje, 2020.
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Vrednovanjem zadovoljstva  trenutnom
ponudom vrsta osiguranja ispitanici su u
potpunosti zadovoljni (4,5 - 5; n=4), zatim vrlo
zadovoljni (3,5 - 4,49; n=8), zadovoljni (2,5
- 3,49; n=10), nezadovoljni (1,5 - 2,49; n=4)
i u potpunosti nezadovoljni (do 1,49; n=0)
odnosno nema stavova o ovoj varijabli.

Zadovoljstvo  susretljivos¢u osoblja u
osiguranju vrednovano je tako $to su u
potpunosti zadovoljni (4,5 - 5; n=5), zatim vrlo
zadovoljni (3,5 - 4,49; n=7), zadovoljni (2,5 -
3,49; n=9), nezadovoljni (1,5 - 2,49; n=3) i u
potpunosti nezadovoljni (do 1,49; n=2).

Ispitanici su zadovoljni kvalitetom obrade
§teta u potpunosti (4,5 - 5; n=0), odnosno
nema stavova o ovoj varijabli, zatim su vrlo
zadovoljni (3,5 - 4,49; n=7), zadovoljni (2,5 -
3,49; n=9), nezadovoljni (1,5 - 2,49; n=6) i u
potpunosti nezadovoljni (do 1,49; n=4).

Zadovoljstvo brzinom isplate $tete ispitanici
su izrazili tako $to su u potpunosti zadovoljni
(4,5 - 5; n=0), nema stavova o ovoj varijabli,
zatim vrlo zadovoljni (3,5 - 4,49; n=4),
zadovoljni (2,5 - 3,49; n=6), nezadovoljni
(1,5 - 2,49; n=10) i u potpunosti nezadovoljni
(do 1,49; n=6). Vrednovanjem zadovoljstva

proizvoda¢a mlijeka razli¢itim aspektima
Unutarnji rizici
— Kadrovski rizici ]

| Rizici uporabe resursa J

— Rizici uspjesnosti poslovanja J

\

osiguranja, na osnovu sumativne ljestvice,
izracunata je prosje¢na vrijednost 3,08.

Strategije upravljanja rizikom u
proizvodnji mlijeka

U poduzetnickom menadzmentu upravitelji
i poduzetnici ulazu rad i sredstva kako bi se
postigla uspje$nost u proizvodnji i poslovanju,
ali se rezultati vrednuju u dugorocnom razdoblju
pa mogu nastati neZeljene promjene zbog
promjena trzi$nog okruzenja. Razina uspjesnosti
se analizira razlikama izmedu ocekivanih i
ostvarenih rezultata. Kada su ocekivani rezultati
jednaki ostvarenim, ne nastaje niti dobit niti
gubitak, no to je moguce samo u teoretskom
smislu. U prakti¢cnom, poslovhom smislu, nastaju
vece ili manje razlike. Zbog toga je potrebno
racionalno upravljati resursima proizvodnje
i poslovanja te azurno i detaljno prikupljati
informacije o trzisnim promjenama. Cilj je
strategije upravljanja rizikom preventivno
utjecati na potencijalne opasnosti u proizvodnji
i poslovanju kako bi se ostvarilo $to manje
gubitaka, a time i neizravno utjecalo na razinu
dobiti. Prema rezultatima ovog istrazivanja
identificirani rizici podijeljeni su na unutarnje i
vanjske rizike kako je prikazano na slici:

Vanjski rizici

— TrzZisni rizici J

— Rizici kupoprodajnog ugovaranja}

\

— Gospodarski rizici J

Slika 1. Identificirane vrste rizika u proizvodnji mlijeka
Izvor: empirijsko istrazivanje, 2020.
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Primjena pojedinih strategija za upravljanje
rizikom je iskazana prema vaznosti za pol-
joprivredno gospodarstvo i to od koristenja
vlastitog zemljista, suvremene tehnologije do

stalnog ucenja, proizvodnje za stalnog kupca
te vaznosti osiguranja krava, kako prikazuje
sljedeci grafikon:

——
Vaznost suvremene tehnologije ———=>4.34
Vaznost koristenja vlastitog zemljista 24.38
- 7
VaZnost stalnog ucenja 24.57
. . z

Vaznost osiguranja krava 24,73
Vaznost prodaje stalnom kupcu 24,80

41 42 43 44 45 46 47 48

Grafikon 4. Vrednovanje vaznosti razlicitih strateskih ciljeva pri upravljanju rizikom
Izvor: empirijsko istrazivanje, 2020.

U vezi s vrednovanjem vaznosti prodaje
stalnom kupcu, ispitanici su u potpunosti iskazali
da im je vazno (4,5 - 5; n=21), nakon toga je
vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=5), zatim vazno je
(2,5 - 3,49; n=0), nevazno je (1,5 - 2,49; n=0)
i u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0)
odnosno nema stavova u ove tri varijable. Cak 84
% ispitanika prepoznaje visoku vaznost prodaje
stalnom kupcu, a preostalih 16 % smatra da je to
vrlo vazno.

Vrednovanjem vaznosti osiguranja krava od
uginuca i bolesti dobiveni su rezultati prema
kojima je u potpunosti vazno (4,5 - 5; n=19)
odnosno 73 % ispitanika, dok se 27 % izjasnilo
da im je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=7). Vazno im je
(2,5 - 3,49; n=0), nevazno je (1,5 - 2,49; n=0) i u
potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0) odnosno
nema stavova o ove tri varijable.

Ispitanici su vrednovali vaznost informiranosti
i stalnog ucenja, te su u potpunosti tvrdili da im
je vazno (4,5 - 5; n=15) odnosno 58 %, a nakon
toga je vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=11), $to ¢ini
42 % ispitanika. Vazno im je (2,5 - 3,49; n=0),
nevazno je (1,5 - 2,49; n=0) i u potpunosti im
je nevazno (do 1,49; n=0) te nema stavova o ove
tri varijable.

Vaznost koriStenja vlastitog zemljista
vrednovana je tako $to su iskazali da im je u
potpunosti vazno (4,5 - 5; n=13), nakon toga je
vrlo vazno (3,5 - 4,49; n=10), zatim vazno im je
(2,5 - 3,49; n=3), nevazno je (1,5 - 2,49; n=0)
i u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0) te
nema stavova o ovim varijablama.

Agroeconomia Croatica 11:2021 (1) 19-30



Jadranka Deze, Ljubica Ranogajec, Jelena Kristi¢, Marina Facko 28

Primjena  suvremene tehnologije u
proizvodnji mlijeka vrednovana je tvrdnjama
da je u potpunosti vazna (4,5 - 5; n=13), nakon
toga je vrlo vazno (3,5 — 4,49; n=9), zatim vazno
je (2,5 - 3,49; n=4), nevazno je (1,5 - 2,49; n=0)
i u potpunosti im je nevazno (do 1,49; n=0) te
nema stavova o ove dvije varijable.

Svi navedeni rizici su analizirani te
objasnjeni rezultatima provedenog istrazivanja.
Upravljanje rizicima je mogucnost ostvarenja
ciljeva menadzmenta kroz upravljanje
prijetnjama i nepovoljnim  situacijama.
Menadzer mora biti spreman prepoznati i
iskoristiti moguc¢nosti i prilike koje se pojavljuju
u internom i eksternom okuZenju. Analizom
rezultata unutarnjih izvora rizika prepoznat je
najznacajniji rizik povezan s uporabom resursa,
odnosno obolijevanja krava i nedostatak radne
snage.

U obliku vanjskih izvora rizika isticu se
kao najznacajniji neredovitost placanja, otkup
mlijeka i poljoprivredne politike.

Kao najznacajnije strategije pri upravljanja
u proizvodnji mlijeka prepoznate su prodaja
stalnom kupcu i osiguranje osnovnog stada.
Vaznost stalnog ucenja, posjedovanje vlastitog
zemljiSta i suvremena tehnologija su takoder
visoko ocijenjeni. Sve navedeno su znacajni
inputi pri kreiranju strategije upravljanja
rizicima.

Bitan dio strategije upravljanja rizikom je
koristenje poljoprivrednog osiguranja. Tako je
u proizvodnji mlijeka ponuda osiguranja koja
obuhvaca osiguranje od nastale Stete, uginuca
krava te osiguranje cjelokupne proizvodnje,
vrednovana najviSom ocjenom.

ZAKLJUCAK

Upravljati rizikom znac¢i kontinuirano
prikupljati informacije, koristiti odgovarajuce
metode i tehnike, te primijeniti znanje kako
bi se rizik izbjegao ili umanjio. Istrazivanjem
u ovom radu su prepoznate vrste rizika u
proizvodnji mlijeka, vaznost strategije za
upravljanje rizikom te razlozi koristenja
poljoprivrednog osiguranja i zadovoljstva
istim. U procesu istrazivanja identificirane su
vrste unutarnjih i vanjskih rizika.

Analizom unutarnjih rizika, odnosno rizika
povezanih s uporabom resursa, utvrdena je
prosjecna ocjena od 4,42, a kod kadrovskih
3,84. Izvori rizika uspje$nosti proizvodnje
povezani s informacijama iz savjetodavne
sluzbe, znanstvenih institucija i tiskanih medija,
ocijenjeni su prosje¢cnom ocjenom 3,56.

Vanjski  rizici analizirani su kroz
gospodarske rizike ¢ija je prosjecna vrijednost
4,6, dok je ugovaranje proizvodnje vrednovano
prosjecnom ocjenom 3,84. Trzi$ni rizici
vrednovani su kroz stavove o zadovoljstvu
prodajom, trodkovima i cijenama te su imali
vrlo nisku prosje¢nu ocjenu od 2,16.

Zadovoljstvo proizvodaca mlijeka razli¢itim
aspektima osiguranja ocijenjenojes prosjecnom
vrijednos¢u 3,08. Pri upravljanju rizikom,
kao najbitnija strategija prepoznata je prodaja
stalnom kupcu, $to im osigurava proizvodnju,
te je vrednovana prosje¢nom ocjenom 4,80.

Za uspje$no upravljanje rizicima u
proizvodnji mlijeka menadzeri trebaju kreirati
strategije upravljanja rizikom prilagodene
internim moguc¢nostima i eksternim prilikama
u poslovnom okruzenju.

Agroeconomia Croatica 11:2021 (1) 19-30



29 Identifikacija rizika i strategije upravljanja u proizvodnji mlijeka

NAPOMENA

Rad je proizasao iz diplomskog rada
Upravljanje rizikom u proizvodnji mlijeka na
poljoprivrednim gospodarstvima Slavonije i
Baranje Marine Facko, studentice sveuciliSnog
diplomskog studija Agroekonomika, Fakulteta
agrobiotehnickih znanosti Osijek.

LITERATURA

Bosni¢, P. (2003). Svjetska proizvodnja i
kvaliteta kravljeg mlijeka, Mljekarstvo:
¢asopis za unaprjedenje proizvodnje i
prerade mlijeka, 53 (1): 37-50.

Deze, J. (2015). Upravljanje kvalitetom usluge
poljoprivrednog  osiguranja  primjenom
visedimenzionalnog modela vrednovanja,
Agroeconomia Croatica, 5 (1): 32-40.

Dezeljin, J., Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin H. i
Vuji¢, V. (1999). Poduzetnicki menadzment,
izazov, rizik i zadovoljstvo. Alinea Zagreb:
166-173.

Kari¢, M. i Petral, B. (1996). Rizici u
poljoprivredi i zaStita proizvodnje na
obiteljskim gospodarstvima, Ekonomski
vjesnik:  Review of  Contemporary
Entrepreneurship, Business and Economic
Issues, 9 (1-2): 71-82.

Njavro, M. i Cop, T. (2019). Inovativno
upravljanje  rizikom u  agrobiznisu.
Inovacije: Jamstvo buduc¢nosti agrobzinisa u
Hrvatskoj, Svrznjak Kristina (ur.). Hrvatsko
agroekonomsko drustvo, 11-15.

Smrkulj, H. i Njavro, M. (2016). Upravljanje
rizikom  na  vinarsko-vinogradarskim
gospodarstvima Sjeverozapadne Hrvatske,
Journal of Central European Agriculture, 17
(1): 221-235.

Pongrac, B. i Maji¢, T. (2015). Upravljanje
poslovnim rizicima, Tehnicki glasnik, 9 (1):
94-98.

Agroeconomia Croatica 11:2021 (1) 19-30



Jadranka Deze, Ljubica Ranogajec, Jelena Kristi¢, Marina Facko 30

Risk identification and management
strategies in milk production

ABSTRACT

Potential hazards in milk production are situations in which damage can occur. Risks are
happenings whose probabilities are known and generally negatively affect the economic outcome.
The aim of this paper is to identify the types of risks and strategic goals of risk management in
milk production. A survey was conducted with 26 registered milk producers in Slavonia and
Baranja. Internal and external risks have been identified. A Likert or summative scale ranging
from five levels of complete importance (4.5-5) to complete irrelevance (up to 1.49) with the
above statements was used to evaluate the attitude. Among the internal risks, the following were
identified: personnel (3.84), risks of resource use (4.42) and risks of successful milk production
(3.56). External risks included the following types: market risks (2.16), purchase and sale risks
(3.84) and economic risks (4.06). As a management strategy, managers most often use sales
to a regular customer (4.80). In order for managers to more successfully manage risks in milk
production, they need to create a vision, mission and strategic goals in which they will use resources
more rationally. Risks from the external business environment are related to the coordination of
the work of state institutions and support to farmers in the implementation of risk management
strategies.

Key words: risk, milk production, management strategies

Agroeconomia Croatica 11:2021 (1) 19-30



