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1. UVOD

U suvremenim uvjetima gospodarenja uspjesnost poslovnih subjekata nezamisliva je bez
njihove dobre komunikacije s okruzenjem, koncipirane u precizno osmisljenome
promotivnom paketu. Danas je, viSe nego ikada, sasvim jasno da za uspjeh nije samo
dovoljno imati dobar proizvod, prihvatljivu cijenu i njegovu dostupnost trziStu. Nuzne su
aktivne promocijske aktivnosti ne samo prema sadasnjim i potencijalnim kupcima,
posrednicima u kanalu distribucije, dobavlja¢ima, nego prema svim drugim zainteresiranim

sudionicima, kao 1 cjelokupnoj javnosti (Kovac i sur., 2016.).

Promocija je bilo koji oblik komuniciranja upotrijebljen u svrhu informiranja, uvjeravanja

ili podsjecanja ljudi na proizvode, usluge, ideje, te ukljucivanja i utjecaja drustva.

Kako bi se neki proizvod ili usluga uspjesno razmijenili/prodali potrosaci trebaju znati za
njih. Tu se kao takva aktivnost javlja promocija. Promocija je sastavni dio marketing miksa.
Promocija je svaki oblik komuniciranja izmedu proizvodaca i kupca, odnosno potrosaca, tj.
ukupne javnosti, a temeljna svrha joj je informiranje 1 usmjeravanje kupaca, odnosno utjecaj

na njihove kupovne odluke (Tolusi¢, 2012.).

Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati koliko su ispitanici upuceni u promociju, njezinu
vaznost 1 ulogu kada je u pitanju kupnja suncokretovog ulja. U radu je prikazana definicija
promocije, njezina vaznost 1 uloga. Prikazani su rezultati ispitivanja na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije te je vidljivo koliko su ispitanici upoznati s promocijom te koliko im je

ona zapravo vazna kada donose odluku u kupovini suncokretovog ulja.



2. PREGLED LITERATURE

Promocija u osnovi predstavlja mehanizam komunikacije marketinga. Njezina je osnovna
uloga informirati, podsjetiti, ali 1 nagovoriti potroSace na reakciju vezanu uz proizvod ili
uslugu. Ta Zeljena reakcija moze imati mnogo oblika, pocevsi od svijesti postojanja samoga

proizvoda ili usluge do njegove stvarne kupovine (Kinnear i Bernhardt, 1986.).

U marketinSkoj teoriji, promocija podrazumijeva svaki vid komunikacije koja se koristi da
informira, podsjeti i uvjeri ciljano trziste u vrijednost brenda, usluge, proizvoda te tako utjece

na odluke potrosaca.

Promocija je jedan od osnovnih elemenata marketing miksa. Promociju mozemo podijeliti
na nekoliko tipova. Tipovi promocije su osobna prodaja, oglasavanje, prodajna promocija,

direktni marketing te odnosi s javnosc¢u.

Promotivne strategije se mogu odnositi na privlacenje novih kupaca, dok se neke odnose na

stvaranje lojalnosti i produbljivanje odnosa s postoje¢im potrosacima.

Promotivni miks svakoga poslovnog subjekta pa tako i onaj trgovaca na malo, predstavlja
posebnu kombinaciju elemenata oglasavanja, odnosa s javnoS¢u, unapredenja prodaje,

direktnoga marketinga, osobne prodaje i internet marketinga.

Postoje razli¢ite metode koje se mogu koristiti za oglasavanje i prodaju proizvoda. Neke od
metoda su organizacija nagradnih igara, web stranice, drustveni mediji, besplatni uzorci
proizvoda, preporuke, umreZavanje, sponzorstva, sniZenje proizvoda te promo-materijali

(brosure, letci).

Internet se postupno razvio iz prije svega komunikacijskoga medija u kanal prodaje i/ili
distribucije te kona¢no u platformu za upravljanje odnosima s potroSacima 1 virtualnim

zajednicama (Skare, 2006.).

Svaki gospodarski subjekt treba svoje proizvode ponuditi potencijalnim kupcima putem
kreativnih poruka informativnog i poticajnog sadrzaja koje pokazuju kako njihovi proizvodi

mogu ispuniti njihove Zelje 1 potrebe (Kesi¢, 2003.).

Pri izradi promotivne strategije uvijek treba prouciti Sto to konkurencija nudi. Odabrani tip
promocije i metode trebaju odgovarati organizaciji, ali i trziStu. Bilo koju izabranu

promotivnu strategiju treba uskladiti s karakteristikama ciljanog trzista.



Potrosaci sve viSe sami kontroliraju svoja iskustva u okviru marketinskih komunikacija koje
su usmjerene ka ciljanoj publici, §to pred kompanije u ulozi oglaSivaca stavlja neke sasvim
nove izazove s kojima se ranije nisu susretali. Internetske drustvene mreze toliko su utjecale
na suvremeni nacin poslovanja da su pokrenule transformaciju, ne samo komunikacijskih,
nego i marketinskih te poslovnih strategija. Investiranje u oglaSavanje uz pomo¢ novih
medija i internetskih druStvenih mreZa postalo je obavezni dio u raspodjeli komunikacijskih

budzeta (Ferenci¢, 2012.).

Za svakog proizvodaca, a tako i za proizvodace suncokretovog ulja, nuzno je odabrati
najbolji promocijski miks koji ¢e biti usmjeren na ciljani potrosacki segment. Jedino na takav

nacin je moguce ostvariti uspjesnu prodaju proizvoda.

Tablica 1. Proizvodnja suncokretovog ulja u RH za razdoblje 2010. — 2023.

Godine Proizvodnja suncokretovog ulja
(u 000 t)
2010 34
2011 29
2012 28
2013 26
2014 34
2015 36
2016 34
2017 49
2018 27
2019 19
2020 23
2021 27
2022 31
2023 31

Izvor: Agregirani podaci prema FAOSTAT



Proizvodnja suncokretovog ulja zadnjih godina se kre¢e oko 30.000 tona (Tablica 1). Ovom
uljaricom je zasijano oko 40 tisu¢a hektara. Prinos iznosi oko 3 t/ha §to je zadovoljavajuci
prinos u odnosu na ostale europske zemlje. lako smo u proizvodnji suncokreta samodostatni
jos uvijek je uvoz suncokretovog ulja znatno veci od izvoza tako da je pokrivenost uvoza

izvozom samo 59% (EUROSTAT, 2024.).

Najvisa maloprodajna cijena litre jestivog suncokretovog ulja odlukom Vlade RH ne smije

prelaziti cijenu od 1,72 eura $to pozitivno utjeCe na potrosacke odluke o kupnji.



3. MATERIJAL I METODE

Prilikom pisanja ovog diplomskog rada koji je nastao kombinacijom teorijskog i
istrazivackog dijela, koristeno je visSe metoda. Teorijski dio rada napisan je uz pomo¢ strucne
1 znanstvene literature, dok je u istrazivaCkom dijelu koriSteno znatno vise metoda poput

uocCavanja problema, ispitivanja, prikupljanja te zavrSne obrade podataka.

Rezultati istrazivanja prikazani su uz pomo¢ grafikona, koji se danas vrlo Cesto koriste za
vizualno prikazivanje odgovora na pitanja. Prilikom istrazivanja koriStena je Likertova skala
pomocu koje ispitanici mogu izraziti svoj pozitivan ili negativan stav prilikom slaganja ili

neslaganja sa zadanom tvrdnjom. Svaku tvrdnju prati naj¢eS¢e pet moguc¢ih odgovora.

Istrazivanje je provedeno na podru¢ju Osjecko-baranjske zupanije, on-line istrazivanjem u
kojem je anketu ispunilo 110 ispitanika. Provedena anketa izradena je u Google Forms
aplikaciji te je u potpunosti bila anonimna za sve ispitanike, a provodila se pod nazivom

»Uloga 1 vaznost promocijskih aktivnosti pri kupnji suncokretovog ulja.*



4. REZULTATI

Na podrucju Osjecko-baranjske Zzupanije provedena je anonimna on-line anketa pod
nazivom ,,Uloga i vaznost promocijskih aktivnosti pri kupnji suncokretovog ulja“ u kojoj je

sudjelovalo 110 ispitanika.

Anketa je zapocCela s demografskim pitanjima, te su ispitanici odgovorili na nekoliko osobnih
pitanja kao Sto su dob, spol i razina obrazovanja. Postavljeno je i pitanje vezano za financije,

odnosno visinu primanja.
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Grafikon 1. Prikaz odgovora na pitanje ,,Spol?*

Na Grafikonu 1 vidljivo je da je od 110 ispitanika 75,5 % zenskog spola, 23,6 % muskog
spola te se 0,9 %, odnosno jedan se ispitanik nije zelio izjasniti. Rezultatima iz ovog pitanja
mozemo zakljuciti da su osobe Zenskog spola puno aktivnije kada je rije¢ o kupnji

suncokretovog ulja te su Zeljele sudjelovati u ovakvom obliku istraZivanja.
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Grafikon 2. Prikaz odgovora na pitanje ,,Dob?*

Na gore prikazanom Grafikonu 2 vidljivo je da je od 110 ispitanika na anketu najvise
odgovorilo njih u dobi od 18-29 godina, a slijede ih ispitanici od 40-49 godina. Samo 10 %
ispitanika je u rasponu od 30-39 godina, a na kraju se nalaze ispitanici u rasponu od 50 i vise

godina i to njih 2,7 %.
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Grafikon 3. Prikaz odgovora na pitanje ,,Razina obrazovanja?*



Na Grafikonu 3 vidljivi su odgovori ispitanika na pitanje za razinu obrazovanja. Najvise
ispitanika je odgovorilo da ima zavrSenu srednju Skolu, njih 60,9 %, prate ih ispitanici sa
zavrsenom visom Skolom ili fakultetom u postotku od 25,5 %. Na zacelju su ispitanici sa

zavrSenom osnovnom $kolom, a 7,3 % ispitanika zavrsilo je magisterij ili doktorat.
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Grafikon 4. Prikaz odgovora na pitanje ,,Mjesto stanovanja?*

Na Grafikonu 4 od 110 ispitanika njih 52,8 % Zivi u gradu, 41,8 % ispitanika Zivi na selu,

dok samo 5,5 % njih zivi u prigradskom naselju.

110 Visina primanja?
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Grafikon 5. Prikaz odgovora na pitanje ,,Visina primanja?*



Na Grafikonu 5 vidljiv je prikaz odgovora na pitanje vezano za visinu primanja ispitanika.
Prosjecnu visinu primanja ima 71,8 % ispitanika, slijede ih ispitanici s ispodprosje¢nom

visinom primanja, njih 20 %, dok 8,2 % ispitanika ima iznadprosjecnu visinu primanja.
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Grafikon 6. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko ¢esto kupujete suncokretovo ulje?*

Na Grafikonu 6 vidljivi su odgovori na pitanje ,,Koliko ¢esto kupujete suncokretovo ulje?*
Od 110 ispitanika, njih 6,4 % ne kupuje suncokretovo ulje, dok je najveci postotak onih koji

ga Cesto kupuju, a on iznosi 38,2 %.

110 Koliko Cesto konzumirate suncokretovo ulje?
odgovora
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Grafikon 7. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko ¢esto konzumirate suncokretovo ulje?*



Na Grafikonu 7 od 110 ispitanika, njih 60,9 % konzumira suncokretovo ulje nekoliko puta
tjedno, slijede ih ispitanici koji ulje konzumiraju jednom dnevno, njih 22,7 %, dok njih 0,9

% suncokretovo ulje konzumira samo jednom mjese¢no.

110 Po Vasem misljenju kolika je potroSnja
odgovora syuncokretovogulja u Vasem domacinstvu?

Mazla
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= [zrazito velika

Grafikon 8. Prikaz odgovora na pitanje ,,Po VaSem misljenju kolika je potros$nja

suncokretovog ulja u Vasem domacinstvu?*

Na Grafikonu 8 vidljivo je da od 110 ispitanika, njih 77,3 % smatra da je njihova potrosnja
ulja u domacdinstvu optimalna, 14,5 % ispitanika svoju potro$nju ulja smatra izrazito

velikom, dok 9,1 % ispitanika potro$nju smatra malom.
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Grafikon 9. Prikaz odgovora na pitanje ,,Gdje naj¢es¢e kupujete suncokretovo ulje?*
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Na Grafikonu 9 mozemo vidjeti da 98,2 % ispitanika suncokretovo ulje najcesce kupuje u
trgovackim centrima/supermarketima, 1,8 % ispitanika ne kupuje suncokretovo ulje, 0,9 %
ispitanika kupuje direktno od lokalnih proizvodaca/OPG-ova, dok nitko od ispitanika ulje

ne kupuje online.

110 U kojem trenutku donosite odluku o kupovini
odgovora suncokretovogulja?
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Grafikon 10. Prikaz odgovora na pitanje ,,U kojem trenutku donosite odluku o kupovini

suncokretovog ulja?“

Na Grafikonu 10 vidljivo je da 73,6 % ispitanika kupuje ulje u trenutku kada im zatreba,
30,9 % ispitanika ulje kupuje kada su akcijske cijene, 15,5 % ispitanika ulje kupuje u

trenutku kupnje/neobavezna kupovina, dok 1,8 % ispitanika ne kupuje suncokretovo ulje.

Prilikom kupovine suncokretovog ulja, uvijek kupujem
Istu marku proizvoda.
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Grafikon 11. Prikaz odgovora na pitanje ,,Prilikom kupovine suncokretovog ulja, uvijek

kupujem istu marku proizvoda.*
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Na Grafikonu 11 vidljivo je da 37 ispitanika uvijek kupuje istu marku proizvoda, 31 ispitanik
se niti slaze niti ne slaze, 26 njih se ne slaze s ovom tvrdnjom, dok se 8 ispitanika u potpunosti

ne slaze, kao 1 oni koji se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom.

Kolika je mjeseCna potroSnja suncokretovog
ulja u Vasem domacinstvu?
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Grafikon 12. Prikaz odgovora na pitanje ,,Kolika je mjese¢na potros$nja suncokretovog ulja

u Vasem domacinstvu?*

Na Grafikonu 12 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 72,7 % odgovorilo da je njihova
mjesecna potros$nja suncokretovog ulja od 1-3 litre, njih 22,7 % mjese¢no potrosi 3-5 litara

ulja, dok 4,5 % ispitanika mjesecno trosi 5 i visSe litara ulja.

Koliko Vam je vazna promocija
suncokretovog ulja?

6,4%

v
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Grafikon 13. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko Vam je vazna promocija suncokretovog
ulja?*
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Na Grafikonu 13 vidljivo je da od 110 ispitanika njih 25,5 % promocija suncokretovog ulja
nije nimalo vazna, dok je samo 6,4 % ispitanika promocija iznimno vazna. NajviSe

ispitanika, njih 40 % dijeli miSljenje da im je promocija suncokretovog ulja osrednje vazna.

Smatrate li da promotivne aktivnosti mogu utjecati na
Vasu kupnju suncokretovog ulja?
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Grafikon 14. Prikaz odgovora na pitanje ,,Smatrate li da promotivne aktivnosti mogu

utjecati na Vasu kupnju suncokretovog ulja?*

Na Grafikonu 14 vidljivo je da od 110 ispitanika, njih 45 se niti slaZe niti ne slaZe sa zadanom

tvrdnjom, dok se njih 7 u potpunosti slaze, a 7 ispitanika se u potpunosti ne slaze sa tvrdnjom.

Koju od ponudenih stavki biste stavili na prvo
mjesto pri kupnji suncokretovog ulja?

= Cijena proizvoda
= Kvaliteta proizvoda
= |zgled proizvoda

= Podrijetlo proizvoda

Grafikon 15. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koju od ponudenih stavki biste stavili na prvo

myjesto pri kupnji suncokretovog ulja?*
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Na Grafikonu 15 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 64,5 % odgovorilo da im je kvaliteta
proizvoda najbitnija prilikom kupnje proizvoda, 47,3 % ispitanika najbitnija je cijena
proizvoda, 19,1 % ispitanika prilikom kupnje najbitnije je podrijetlo proizvoda, dok je njih

2,7 % odgovorilo da prilikom kupnje na prvo mjesto stavlja izgled proizvoda.

Kvaliteta suncokretovog ulja mi je jako bitna.
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Grafikon 16. Prikaz odgovora na pitanje ,,Kvaliteta suncokretovog ulja mi je jako bitna.*

Na Grafikonu 16 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 49 odgovorilo da im je kvaliteta
suncokretovog ulja bitna, njih 22 je odgovorilo da se niti slaZe niti ne slaze s tvrdnjom, a

njih 7 se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom.

Cijena suncokretovog ulja mi je jako bitna.
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Grafikon 17. Prikaz odgovora na pitanje ,,Cijena suncokretovog ulja mi je jako bitna.*
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Na Grafikonu 17 vidljivo je da je 51 ispitaniku cijena suncokretovog ulja jako bitna, njih 27
se niti slaze niti ne slaze s postavljenom tvrdnjom, a 6 ispitanika se u potpunosti ne slaze s

tvrdnjom.

110 Koji je po Vasem misljenju najbolji nacin
odgovora promocije?
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Grafikon 18. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koji je po Vasem misljenju najbolji nacin

promocije?*

Na Grafikonu 18 od 110 ispitanika, njih 57,3 % odgovorilo je da je za njih najbolji nacin
promocije televizija, 39,1 % smatra da su to drustvene mreze, nesto malo manje, njih 38,2

% smatra da je najbolji nacin promocije putem letka, a samo 5,5 % smatra da je to radio.

Koja druStvena mreza najviSe utjeCe na Vasu
odluku o kupnji suncokretovog ulja?

= Facebook

= [ntagram
= You Tube
a0 Tik tok

Niti jedna od navedenih

7,3%

Grafikon 19. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koja drustvena mreza najviSe utjece na Vasu

odluku o kupnji suncokretovog ulja?*
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Na Grafikonu 19 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 64,5 % odgovorilo da to nije niti
jedna od navedenih drustvenih mreza, njih 21,8 % odgovorilo je da je to Facebook, 10,9 %

Instagram 1 You Tube, a samo njih 7,3 % smatra da je to Tik Tok.

Koji od ponudenih odgovora Vas najvise privuce

kod oglasa na drustvenim mrezama?
110

odgovora

m Slika

29,1%

= Tekst

a Video

- 3.6%
® Kombinacija teksta 1 wdea
Kombinacija teksta | slike

Grafikon 20. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koji od ponudenih odgovora Vas najvise privuce

kod oglasa na drustvenim mrezama?“

Grafikon 20 prikazuje da je od 110 ispitanika njih 41,8 % odgovorilo da im paznju kod
oglasa najviSe privuce kombinacija teksta 1 videa, 29,1 % ispitanika odgovorilo je da je to
kombinacija teksta i slike, 28,2 % se izjasnilo za sliku, 10,9 % za video, a 3,6 % ispitanika

odgovorilo je tekst.

110 Koliko Vam je bitna boja u promociji proizvoda?
odgovora
45 40
40
35
30
25 20 21
2 16
15 13
- I l
Q0

Nimalo bitna lzrazito bitna

1 2 3 A )

Grafikon 21. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko Vam je bitna boja u promociji

proizvoda?*
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Grafikon 21 prikazuje da je od 110 ispitanika njih 40 odgovorilo da im je boja u promociji
srednje bitna, njih 21 je odgovorilo da je boja izrazito bitna u promociji proizvoda, dok je 16

ispitanika odgovorilo kako boja nije nimalo bitna.

Koja Vam boja najvise privuce paznju pri kupnji

proizvoda?
110
odgovora

= Razne boje

®» Roza ili crvena

‘ - 2’_,1.-,:l\'tl‘-.l,pl,\.uv

w Zuta

Grafikon 22. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koja Vam boja najvise privuce paznju pri kupnji

proizvoda?*

Na Grafikonu 22 vidljivo je da je od 110 ispitanika najviSe njih odgovorilo da im paznju pri
kupnji proizvoda najvise privuce zuta boja, njih 18,20 % odgovorilo je da su to razne boje,
6,40 % kao odgovor odabrao je Zutu, crvenu i plavu boju, dok je 3,6 % odgovorilo da je to

roza ili crvena boja.

Koliko sniZzenje cijene suncokretovogulja utjece na

110 odgovora Vasu odluku o kupnji?

50

40

30

20

15

10 .
; l

Nikada Panekad Cesto tovo uvijek

Grafikon 23. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko snizenje cijene suncokretovog ulja utjece

na Vasu odluku o kupnji?
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Na Grafikonu 23 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 47 odgovorilo da snizenje cijene
suncokretovog ulja ¢esto utjece na njihovu odluku o kupnji, 30 ispitanika odgovorilo je da
cijena ponekad utjece na njihovu odluku o kupnji, 15 ispitanika je odgovorilo da je taj slucaj
gotovo uvijek, 11 ispitanika je odgovorilo rijetko, dok je 7 ispitanika odgovorilo da snizenje

cijene nikada ne utjece na njihovu odluku o kupnji.

Koju od ponudenih opcija najradije odabirete?

110
odgovora

Snizenje
& XXL pakranja

82.7%

.2+l watls

Grafikon 24. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koju od ponudenih opcija najradije odabirete?*

Na Grafikonu 24 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 62,7 % odgovorilo da najradije
odabire opciju sniZenja, njih 26,4 % odgovorilo je da je to XXL pakiranje, a preostalih 26,4

% odgovorilo je da je to akcija 2+1 gratis.

110 Koja od navedenih sekundarnih aktvnosti ima najveci
odgovora utjecajna Vas prilikom kupnje suncokretovog ulja?

45

y a1 :
28 40 a8 28 40
':‘:' | I ‘ | I | I
30
20 :
s I I I
o |
Promo

Ambalata Dizajn

U

cijo od usta do usta

W Nema utjecaj | Nitl ima nitl nema Ima utjecaj

Grafikon 25. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koja od navedenih sekundarnih aktivnosti ima

najveci utjecaj na Vas prilikom kupnje suncokretovog ulja?*
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Na Grafikonu 25 ponudene su tri aktivnosti te su ispitanici morali odgovoriti koja od njih
ima utjecaj, koja nema, a koja za njih niti ima niti nema utjecaj prilikom kupnje

suncokretovog ulja.

Kada govorimo o ambalazi, od 110 ispitanika, njih 32 odgovorilo je da nema utjecaj, 38 da
niti ima niti nema utjecaj, dok je njih 40 odgovorilo da ambalaza ima utjecaj na njih prilikom

kupnje suncokretovog ulja.

Kada govorimo o dizajnu, od 110 ispitanika njih 31 je odgovorilo da dizajn nema utjecaj na
njih prilikom kupnje, 38 da niti ima niti nema utjecaj, a njih 41 da dizajn ima utjecaj na njih

prilikom kupnje suncokretovog ulja.

Kada govorimo o posljednjoj aktivnosti, promociji ,,od usta do usta“, od 110 ispitanika, njih
32 je odgovorilo da ona nema utjecaj na njih, 38 da niti ima niti nema utjecaj, a njih 40 je
odgovorilo je da promocija ,,od usta do usta®“ ima utjecaj na njih prilikom kupnje

suncokretovog ulja.

Koliko puta ste donijeli odluku o kupnji
suncokretovogulja na temelju prmocije "od usta
do usta"?

Gotovo uvijek Il 1.8%

Grafikon 26. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko ste puta donijeli odluku o kupnji

suncokretovog ulja na temelju promocije od usta do usta?*

Na Grafikonu 26 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 36,4 % odgovorilo da na temelju
promocije ,,od usta do usta® gotovo nikada nisu donijeli odluku o kupnji suncokretovog ulja,
a samo 1,8 % gotovo uvijek je donijelo odluku o kupnji suncokretovog ulja na temelju

promocije od ,,usta do usta“.
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Smatrate li da bi bolja promocija OPG-ova povecala kupnju
suncokretovogulja na istima?

4.5

" 0.0%

110
odgovora

» Gotovo sam Eguranina da b

a Niti zam siguran/na_nitl nisam

siguranina

» Gotovo sam siguran/na da ne bi

Grafikon 27. Prikaz odgovora na pitanje ,,Smatrate li da bi bolja promocija OPG-ova

povecala kupnju suncokretovog ulja na istima?*

Na gore prikazanom Grafikonu 27 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 66,4 % odgovorilo
da su gotovo sigurni da bi bolja promocija OPG-ova povecala kupnju na istima, 30,9 % niti
su sigurni niti nisu sigurni, 4,5 % je odgovorilo da je gotovo sigurno da ne bi, a njih 0,9 %

je odgovorilo ostalo.

Koliko €esto kupujete suncokretovo ulje sa OPG-

ova?
110 2
odgovora
Nikada

= Rijatko

® Ponekad

® Cesto

76 8 Gotovo uvijek

Grafikon 28. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koliko ¢esto kupujete suncokretovo ulje s OPG-

ova?“

Na gore prikazanom Grafikonu 28 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 76 odgovorilo da

suncokretovo ulje nikada ne kupuje na OPG-ovima, njih 24 to radi rijetko, 9 ispitanika
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ponekad kupuje ulje s OPG-ova, a samo jedan ispitanik suncokretovo ulje s OPG-ova kupuje

Cesto, dok niti jedan ispitanik ne kupuje suncokretovo ulje s OPG-ova gotovo uvijek.

110 Prilikom kupovine suncokretovogulja, jako mi je
odgovora vazno da kupujem ulje domaceg podrijetla.

45

41
40
35
29
30
25
20 18
15 13
9

10

5 .

0

U potpunasti se Ne slaZem se  Niti se slaiam niti Slazem se U potpunostl se
ne slazem se ne slazem slazem

Grafikon 29. Prikaz odgovora na pitanje ,,Prilikom kupovine suncokretovog ulja, jako mi

je vazno da kupujem ulje domaceg podrijetla.*

Na Grafikonu 29 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 41 odgovorilo da se niti slaZe niti se
ne slaze s tvrdnjom da im je prilikom kupovine suncokretovog ulja, jako vazno da kupuju
ulje domaceg podrijetla, 29 ispitanika odgovorilo je da se slaze s navedenom tvrdnjom, 18
ispitanika se ne slaze sa navedenom tvrdnjom, 13 ispitanika se u potpunosti ne slaze, dok se

samo 9 ispitanika u potpunosti slaze.

110 Domaci proizvodaci suncokretovog ulja proizvode
odgovora kvalitetnije ulje od stranih proizvodaca.

.o 41 40

10 13
4

5
| =

U potpunasti se Ne slafem se Niti seslaZemnitl Slazem se U potpunosti se

ne slazem se ne slazem slazem

Grafikon 30. Prikaz odgovora na pitanje ,,Domaci proizvodaci suncokretovog ulja

proizvode kvalitetnije ulje od stranih proizvodaca.*
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Na Grafikonu 30 vidljivo je da je od 110 ispitanika njih 41 odgovorilo da se niti slaZe niti ne
slaze sa tvrdnjom da domaci proizvodaci proizvode kvalitetnije ulje od stranih proizvodaca,
40 ispitanika se slaze s navedenom tvrdnjom, 6 ispitanika se u potpunosti ne slaze s

navedenom tvrdnjom, 19 ispitanika se u potpunosti slaze, dok se 4 ispitanika ne slazu.

110 Suncokretovo ulje pozitivnoutjece na ljudsko
odgovora zdravlje.
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Grafikon 31. Prikaz odgovora na pitanje ,,Suncokretovo ulje pozitivno utjece na ljudsko
zdravlje.”

Na Grafikonu 31 vidljivo je da je 53 ispitanika odgovorilo da se niti slaZe niti ne slaze sa
tvrdnjom da suncokretovo ulje pozitivno utjece na ljudsko zdravlje, 29 ispitanika se slaZe s

tvrdnjom, 15 se ne slaze, njih 7 se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok se njih

6 u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom.
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5. RASPRAVA

Prema rezultatima istrazivanja kada promatramo demografska pitanja, mozemo zakljuciti
kako je najvise odgovora bilo od strane zenskog spola, gdje je udio zenskih ispitanika oko
75 %, muskih ispitanika bilo je oko 23 %, dok se jedan ispitanik nije htio izjasniti. Kada
promatramo starosnu dob najviSe je bilo ispitanika u dobi od 18-29 godina, a kada
promatramo razinu obrazovanja, najvise je ispitanika sa zavrSenom srednjom Skolom, njih
60 %. Kod postavljenog pitanja za visinu primanja, najées¢i odgovor ispitanika bio je da im
je visina primanja prosje¢na. Slian uzorak, s velikom ve¢inom zZenskih ispitanika, dobili su
i Bhuvaneshwari i Umamaheswari (2013.) koji naglasavaju kada se radi o istrazivanjima
potrosackih preferencija prema prehrambenim proizvodima da su upravo zene te koje ¢esée
sudjeluju u njima jer osim $to su potrosaci takvih proizvoda, uglavnom su i kupci za razliku

od muskih ispitanika.

Postavljena pitanja zbog kojih je istraZivanje i provedeno pokazuju kako ispitanici Cesto
kupuju suncokretovo ulje, njih 60 % je odgovorilo da suncokretovo ulje konzumira nekoliko

puta tjedno.

Kada govorimo o pitanjima vezanim za kupnju suncokretovog ulja, ispitanici suncokretovo
ulje najces¢e kupuju u trgovackim centrima/supermarketima, u trenutku kada im ono
zatreba. Od 110 ispitanika, njih 37 odgovorilo je da prilikom kupovine suncokretovog ulja
uvijek kupuju istu marku proizvoda. Mozemo zakljuciti da kod dvije trecine ispitanika ne
postoji velika lojalnost prema pojedinim markama suncokretovog ulja. Kada govorimo o
pitanju vezanom za mjese¢nu potro$nju suncokretovog ulja u njihovom domacinstvu, njih
72% odgovorilo je da ona iznosi 1-3 litre. Ovaj podatak odgovara podatku Drzavnog zavoda
za statistiku (2023.) koji su na osnovu podataka prikupljenim istrazivanjem ,,Anketa o
potro$nji kucéanstava“ prikazali kako godisnji prosjek potrosnje suncokretovog ulja po

kucanstvu u Hrvatskoj iznosi 10 litara.

Iduc¢a grupa pitanja odnosila se na promociju suncokretovog ulja. Na pitanje vezano za
vaznost promocije suncokretovog ulja najvise ispitanika, njih 44 odgovorilo je da im je
promocija srednje vazna, 28 ispitanika promocija se izjasnila kako im nije nimalo vazZna,
dok je njih 7 odgovorilo da im je promocija iznimno vazna. Na pitanje vezano za promotivne
aktivnosti, njih 45 se niti slaze niti ne slaze s tvrdnjom da bi promotivne aktivnosti mogle
utjecati na njihovu kupnju suncokretovog ulja, 7 ispitanika se u potpunosti ne slaze s tom

tvrdnjom, dok je njih 7 odgovorilo da se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom.
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Na postavljeno pitanje koju od navedenih stavki bi stavili na prvo mjesto pri kupnji
suncokretovog ulja, njih 71 je odgovorilo da je to kvaliteta proizvoda, 52 ispitanika odlucilo
se za cijenu proizvoda, 21 ispitaniku je na prvom mjestu podrijetlo proizvoda, dok je 3
ispitanika odgovorilo da je to izgled proizvoda. Cijena je jedan od vaznih ¢imbenika i u
istrazivanju Ani¢ i sur. (2008.) gdje su dokazali kako kupci koji su cjenovno posebno
osjetljivi ¢eS¢e traze informacije o cijenama proizvoda i prije same kupnje. Drugaciji
redoslijed je dobio Tamer Toklu (2017.) koji je u svom istrazivanju predstavio preferencije
turskih potrosaca suncokretovog ulja. Njima se na prvom mjestu nalazi podrijetlo proizvoda,

na drugom cijena, a na tre¢em marka proizvoda.

Kada govorimo o najboljem nacinu promocije, od 110 ispitanika, njih 63 smatra da je
najbolji nacin promocije televizija. Na pitanje S$to ih najviSe privlaci kod oglasa na
drustvenim mrezama njih 46 odgovorilo je da je to kombinacija teksta i videa, za 32
ispitanika to je kombinacija teksta i slike, dok je za njih 31 odgovor bio slika. Drustvene
mreze polako zauzimaju sve veéu vaznost u odnosu na klasic¢ne tiskane i emitivne medije.
Ramci¢-Salki¢ (2020.) u svom istrazivanju dokazuje kako drusStvene mreZe postaju vrlo
vazan alat u promociji 1 komunikaciji prema potroSaima s posebnim naglaskom na
Facebook. Sli¢ne rezultate dobili su 1 Kovac 1 sur. (2016.) koji su zakljucili kako se pojavom
interneta 1 druStvenih mreZa mijenjaju trziSne komunikacije. Mandusi¢ i sur. (2023.) u svom
istrazivanju dokazuju kako su drustvene mreze uz koriStenje influencera vrlo dobar nacin

promocije poljoprivrednih proizvoda.

Na pitanje koliko im je bitna boja u promociji proizvoda, 40 ispitanika je odgovorilo da im
je boja osrednje bitna, 16 ispitanika se izjasnilo kako im boja u promociji nije nimalo bitna,
dok je 21 ispitaniku boja u promociji izrazito bitna. Na postavljeno pitanje vezano za boje
koje im najviSe privuku paznju pri kupnji proizvoda, 47 ispitanika je odgovorilo da je to Zuta

boja, a 20 ispitanika da su to razne boje.

Na pitanje koliko sniZenje cijene suncokretovog ulja utje¢e na odluku o kupnji, 47 ispitanika
odgovorilo je da sniZenje Cesto utjece na njihovu odluku o kupnji, 30 ispitanika odgovorilo
je ponekad, 15 ispitanika je odgovorilo gotovo uvijek. Najvise ispitanika, njih 69 odgovorilo
je da od ponudenih opcija najradije odabire snizenje, 29 ispitanika XXL pakiranje, a

preostalih 29 ispitanika odabire ponudu 2+1 gratis.

Kada govorimo o sekundarnim aktivnostima, kao opcije ponudene su tri aktivnosti, a one su

ambalaza, dizajn te promocija od usta do usta. Kada govorimo o ambalazi na 32 ispitanika
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ona nema utjecaj, na 38 ispitanika niti ima niti nema utjecaj, dok na 40 ispitanika ona ima
utjecaj. Isto pitanje je bilo postavljeno i za dizajn kao jednu od sekundarnih aktivnosti, 31
ispitanik odgovorio je da dizajn na njih nema utjecaj, 38 ispitanika odgovorilo je da niti ima
niti nema utjecaj, dok je 41 ispitanik odgovorio da dizajn ima utjecaj na njih. Kao zadnja
sekundarna aktivnost izabrana je promocija ,,0d usta do usta“, na ovu aktivnost je 32
ispitanika odgovorilo da ona nema utjecaj na njih, 38 ispitanika je odgovorilo da niti ima niti
nema utjecaj, dok je 40 ispitanika odgovorilo da ona ima utjecaj na njih. Pitanje povezano s
prethodnim je koliko ste puta donijeli odluku o kupnji suncokretovog ulja na temelju
promocije ,,0d usta do usta“, 40 ispitanika je odgovorilo da gotovo nikada nisu donijeli takvu

odluku, dok je samo 2 ispitanika kao odgovor odabralo gotovo uvijek.

Kada je ispitanicima postavljeno pitanje vezano za kupnju suncokretovog ulja na OPG-
ovima, njih 76 odgovorilo je da gotovo nikada ne kupuje ulje na OPG-ovima, 24 ispitanika
je odgovorilo rijetko, dok je samo jedan od ispitanika odgovorio da to radi ¢esto. Povezano
s prethodnim pitanjem bilo je postavljeno pitanje smatrate li da bi bolja promocija OPG-ova
povecala kupnju suncokretovog ulja na istima, njih 73 odgovorilo je da je gotovo sigurno da
bi to bila dobra ideja, 34 ispitanika niti je sigurno niti nije sigurno, dok je 5 ispitanika

odgovorilo da je gotovo sigurno da to ne bi nista promijenilo.
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6. ZAKLJUCAK

Na temelju provedenog primarnog istrazivanja dobivene su preferencije ispitanika s
podrucja OsjeCko-baranjske Zupanije prema suncokretovom ulju 1 promotivnim
aktivnostima pri kupnji istog. Iz prikupljenih istrazivackih podataka mozemo zakljuciti kako
velika vecina ispitanika suncokretovo ulje kupuje ¢esto, konzumira ga nekoliko puta tjedno,
a mjesecna koli¢ina suncokretovog ulja koju trose je 1-3 litre. Kada govorimo o promociji
ona je ispitanicima osrednje vaznosti. Prema njihovom misljenju najbolji na¢in promocije je
televizija, drustvene mreze te letci. Kod oglasa na druStvenim mrezama ispitanike najvise
privla¢i kombinacija teksta i videa, a od boja najvecu pozornost im privlace Sarene boje kao
i zuta boja. Kada je ispitanicima postavljeno pitanje koja od ponudenih sekundarnih
aktivnosti ima najveci utjecaj na njih prilikom kupnje suncokretovog ulja, velika vec¢ina
ispitanika je odgovorila da je to zapravo dizajn. Na pitanja vezana za kupnju suncokretovog
ulja na OPG-ovima, velika vecina ispitanika se izjasnila da zapravo nikada ne kupuje
suncokretovo ulje od malih proizvodaca. Kada im je postavljeno pitanje smatraju li da bi
bolja promocija samih OPG-ova povecala kupnju na istima, veliki broj ispitanika se sloZio s
tom tvrdnjom. Kada govorimo o kreiranju promocijskih strategija nastupa na samom trzistu,
proizvodaci bi se svakako najprije trebali orijentirati na preferencije potroSaca te u skladu sa
tim kreirati promocijske aktivnosti koje ¢e najbolje privuci i zadrzati potroSace. Osim toga
trebali bi osmisliti pojedinacne promocijske strategije koje ¢e biti orijentirane na pojedine

potrosacke segmente.
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8. SAZETAK

Promocija je bilo koji oblik komuniciranja upotrijebljen u svrhu informiranja, uvjeravanja
ili podsje¢anja ljudi na proizvode, usluge, ideje, te ukljucivanja i utjecaja drustva. Kako bi
se neki proizvod ili usluga uspjesno razmijenili/prodali potrosaci trebaju znati za njih. Tu se
kao takva aktivnost javlja promocija. Promocija je sastavni dio marketing miksa. Promocija
je svaki oblik komuniciranja izmedu proizvodaca i kupca, odnosno potrosaca, tj. ukupne
javnosti, a temeljna svrha joj je informiranje 1 usmjeravanje kupaca, odnosno utjecaj na
njihove kupovne odluke. Cilj ovoga istraZivanja bio je ispitati koliko su ispitanici upuceni u
promociju, njezinu vaznost i ulogu kada je u pitanju kupnja suncokretovog ulja. U radu je
prikazana definicija promocije, njezina vaznost i uloga. Prikazani su rezultati ispitivanja na
podrucju OsjeCko-baranjske Zupanije te je vidljivo koliko su ispitanici upoznati s
promocijom te koliko im je ona zapravo vazna kada donose odluku u kupovini

suncokretovog ulja.

Kljucne rijedi: promocija, marketing miks, suncokretovo ulje
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9. SUMMARY

Promotion is any form of communication used for the purpose of informing, persuading or
reminding people about products, services, ideas, and involving and influencing society. In
order for a product or service to be successfully exchanged/sold, consumers need to know
about them. This is where promotion appears as such an activity. Promotion is an integral
part of the marketing mix. Promotion is any form of communication between the producer
and the buyer, i.e. the consumer, i.e. the general public, and its basic purpose is to inform
and guide customers, i.e. to influence their purchasing decisions. The aim of this research
was to examine how knowledgeable the respondents were about promotion, its importance
and role when it comes to buying sunflower oil. The paper presents the definition of
promotion, its importance and role. The results of the survey in the area of Osijek-Baranja
County are presented, and it is evident how familiar the respondents are with the promotion

and how important it actually is to them when they make a decision to buy sunflowers.

Keywords: promotion, marketing mix, sunflower oil
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10. PRILOZI

15.07. 2024, 14:22 Ulsga i vainost promociskih akliviast pri kupnp suncokretovoyg | maslinoveg ula

Uloga i vaznost promocijskih aktivnosti
pri kupnji suncokretovog i maslinovog
ulja

Postovani,

pred Vama se nalazi istraZivanje kojemu je cilj ispitati ulogu i vaznost promocijskih
aktivnosti pri kupnji suncokretovog i maslinovog ulja.

Istrazivanje provode studentice Matea Sivak i Sara So$ u svrhu izrade diplomskog rada na
studiju Agroekonomike Fakulteta agrobiotehnickih znanosti Osijek, pod mentorstvom
doc.dr.sc. Jelene Kristic.

Upitnik je u potpunosti anoniman, a dobiveni pedaci ¢e se analizirati iskljucivo u
istrazivacke svrhe, stoga Vas molimo da odvojite 20 minuta za ispunjavanje ovog

upitnika.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja, mozete nam se obratiti putem e-maila:
matearukavinaS5@gmail.com i sara.sos2411@gmail.com,

Unaprijed se zahvaljujemo na Vasem izdvojenom vremenu!

* Dznatava nhaveznn pitanie

1.

Spol? *
Odabetrite sve tocne odgovore.

LM
(12

|| Ne zelim se Izjasniti

hitps:dcacs.goagle.comfarms'd 1 VML EHB-HDEWmcBNIsnDL-DINVBSGglapHNSES 1990/adit

V17
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2. Dob?*

Odaberite sve tocne odgovore.

[ 11829
[ 13039
[ 1a0-a9

[ |50+

3. Razina obrazovanja? *

QOdaberite sve toéne odgovore

[ | zavrsena osnovna $kola

[ | zavrsena srednja skola

[ ] zavrsena viga Skola ili fakultet
[ | zavrgen magisterij/doktorat

4, Mijesto stanovanja? *

Odaberite sve toéne adgovore,

|| Grad
Yl Prigradsko naselje

|| selo

5. Visina primanja? *

Odaberite sve tocne odgovore.

] Ispodprosjecna
il Prosjecna
|| znadprosjeéna

Suncokretovo ulje

hitps: //docs.googla.comfarms/a/ 1 VMLEKB-HDEWmcBNIsnDL-DINVBSGglapHNAES 1990'adi

q ula

217
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6. Koliko ¢esto kupujete suncokretovo ulje? *

Oznacite samo jedan oval.

Nek' ' Cesto kupujem

7. Koliko ¢esto konzumirate suncokretovo ulje? *
Odaberite sve tocne odgovore,

|| Jednom dnevno

|| Nekoliko puta tjedno

|| Nekoliko puta mjesecno
|| Jednom mjesecno

|| Jednom u nekoliko mjeseci

8. Po Vasem misljenju kolika je potronja suncokretovog ulja u Vasem

domacinstvu?

Odaberite sve tocne odgovore.

[ Mmala
il Optimalna
[ 1 izrazito velika

9. Gdje najcesce kupujete suncokretovo ulje? *
Odaberite sve tocne odgovore.

[lu trgovackom centru/supermarketi

|| Direktno od lokalnih proizvodaca/OPG-ova
L_] Online kupovina

[ I Ne kupujem

hitps:/dacs.google.comforms/ad/ 1 VMLEHE-HDEWmcHN JsnDL-DINVB S GglepHNSES 1990/ad

iy
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U kojem trenutku donosite odluku o kupovini suncokretovog ulja? *

10.

Odaberite sve tocne odgovore.

[:l U trenutku kada mi zatreba
[ ] utrenutku kupnje/neobavezna kupovina

[ ] Utrenutku kada su akcijske cijene proizvoda
D Ne kupujem

11, Prilikom kupovine suncokretovog ulja, uvijek kupujem istu marku proizvoda. *

Oznacite samo jedan oval po retku.

U Niti se
slazem u
potpunosti i i Slazem :
slazem nitise potpunosti
se ne se G
se ne se slazem
slazem z
slazem
Odgovori ) C ) ) )

12. Kalika je mjesecna potrosnja suncokretovog ulja u Vasem domacinstvu? *
Odaberite sve tocne odgovore,

[ 11-3titre
[ ]3-51itara
[ 5ivigelitara

13. Koliko Vam je vazna promocija suncokretovog ulja? *

Oznacite samo jedan oval,

Nim | lznimno vazna

hitps://docs.google.comfarms/d) 1 WMLEKE-HDEWmcBNJsnDL-DINVBSGglopHNSE S 1990/adn

417
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14. Smatrate li da promotivne aktivnosti mogu utjecati na Vasu kupnju
suncokretovog ulja?

Oznacite samo fedan oval po retku,

Niti se
Upotpunosti Ne slazem 3 U
poipu Slazem
sene slazem  niti se = potpunosti
slazem se ne se slazem
slazem
Odgovori D " ) ) )

15.  Koju od ponudenih stavki biste stavili na prvo mjesto pri kupnji suncokretovog *
ulja?

Odaberite sve tocne odgovore

[] Cijena proizvoda
|| Kvaliteta proizvoda
|| lzgled proizvoda
] Podrijetlo proizvoda

16. Kvaliteta suncokretovog ulja mi je jako bitna. *

Oznatite samo fedan oval po retku.

U Niti se
2 Ne slazem 4 U
potpunosti Slazem
slazem  niti se potpunosti
se ne se
i se ne se slazem
slazem
slazem
Odgovori ) &= ) ) )

hitps:/fdacs.google.comfarms/d/ 1 VMLELE-HDEWmcBNJsnDL-DINVBSrGglepHNSES 1990 ad it
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17. Cijena suncokretovog ulja mi je jako bitna. *

Oznadlte samo jedan oval po retku.

u Nitl se
Ne slazem U
potpunosti ; la Slazem
slazem nitise potpunosti
sene se G
se ne se slazem
slazem )
slazem
i O O O O O

18. Koji je po Vasem misljenju najbolji nacin promocije? *
Odaberite sve todne odgavore,

|| Radio

[ Televizija

|| Internet stranice

[ | brusvene mreze (Facebook, Instagram, You Tube,...)
[ Letak

19. Koja drustvena mreza najvise utjece na Vasu odluku o kupnji suncokretovog ~ *
ulja?

Odaberite sve tocne odgovore

|| Facebook

] Instagram

[ | You Tube

(] Tik Tok

|| Niti jedna od navedenih

https:i/eocs.google.com/forms/d/ 1V MLEKE-HDEWMCBNIsnDL-DINVBSGglapHN4E 5 1990/adn
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20. Koji od ponudenih odgovora Vas najvise privuce kod oglasa na drustvenim
mrezama?

Qdaberite sve tocne odgovore

|| slika
|| Tekst
|| video
] Kombinacija teksta i videa
] Kombinacija teksta i slike

21. Koliko Vam je bitna boja u promociji proizvoda? *

Oznacite samo jedan oval

Nim ' (| lzaztobitna

22, Koja Vam boja najvise privuce paznju pri kupnji proizvoda? *

23. Koliko snizenje cijene suncokretovog ulja utjece na Vasu odluku o kupnji? *

Oznacite samo jedan aval po ratku

Nikada Rijetko Ponekad Cesto Gotf)vo
uvijek
Odgovori ) ) = —

24, Koju od ponudenih opcija najradije odabirete? *

Odaberite sve toCne odgovore,

] Snizenje
[J XXL pakiranja
[—_] 2+1 gratis

hitps:/ieacs.googk L A AVMLEHE-HDEWmCBNIsNDL-DINVBSrGglapHNSES 1690adit

7
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25. Koja od navedenih sekundarnih aktivnosti ima najveci utjecaj na Vas prilikom *
kupnje suncokretovog ulja?

Oznadite samo fedan oval po retku

Niti

Nema Ima
- ima niti tiecal
#8 hema jecsl
Ambalaza [ =2 &
Dizajn E O S
Promocija
od usta ) ) O
do usta
26. Koliko puta ste donijeli odluku o kupnji suncokretovog ulja na temelju *

promocije "od usta do usta" ?

Oznacite samo fedan oval.

Got ) Gotovo uvijek

27. Smatrate li da bi bolja promocija OPG-ova poveéala kupnju suncokretovog ulia =
na istima?

Odaberite sve tocne odgovore,

|| Gotovo sam siguran/na da bi
|| Niti sam siguran/na, niti nisam siguran/na
|| Gotovo sam siguran/na da ne bi

|| ostalo: :

hitps:/gocs.google.comforms/d/ 1V MLEKE-HDEWMCBNISNDL-DINVBSGglapHN4E 5 1990 dn ey
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28, Koliko cesto kupujete suncokretovo ulje sa OPG-ova? *

Oznadite samo jedan oval po retku.

Gotovo

Nikada Rijetko Ponekad Cesto _
uvijek

29. Prilikom kupovine suncokretovog ulja, jake mi je vazno da kupujem ulje
domaceg podrijetla.

QOznacite samo jedan oval po retku

u Niti se
: Ne slazem 5 U
potpunosti y Slazem
slazem  niti se potpunosti
sene se
p se ne se slazem
slazem
slazem
Odgovori () o O O =,

30. Domaci proizvodaci suncokretovog ulja proizvode kvalitetnije ulje od stranih
proizvodaca.

Oznacite samo jedan aval po retku

u Niti se
Ne slazem
potpunosti 5 X Slazem .
slazem nitise potpunosti
sene se =
se ne se slazem
slazem .
slazem
Odgovori (i ) (\___ ( :) [f_“o )

https:/docs.googla.comfarms/d 1VMLEKE-HDEWmcBNJIsnDL-DINVBSGglopHNAES 19040ladn

a7
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1

o ulja

31.  Suncokretovo ulje pozitivno utjece na ljudsko zdravije. *

Oznaéite samo jedan oval po retku.

Niti se
u <
i Ne slazem 3 u
potpunosti . - Slazem ,
slazem  niti se potpunosti
sene s
se ne se slazem
slazem S
slazem
Odgovori =) - =) & =)
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