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1. UvOD

U proteklih dvadeset godina industrija proizvodnje hrane i opreme za kuéne ljubimce diljem
svijeta zabiljezila je kontinuirani rast, u nekim drZzavama c¢ak i dvocifrenim stopama
godisnje. Broj ljudi koji posjeduju kuéne ljubimce, prije svega pse i macke, ali i ptice, ribice,
hrcke te egzoti¢ne zivotinje, konstantno raste. Kako se podize standard zivota stanovnistva,
posebice u urbanim sredinama, te kako se mijenja struktura obitelji, vlasnici kuénih
ljubimaca sve vise ulazu u osiguranje kvalitetne veterinarske skrbi, prehrane i opreme za
svoje ljubimce. U Republici Hrvatskoj, kao i u ve¢ini razvijenih i zemalja u razvoju, biljezi
se porast broja ku¢nih ljubimaca te povecana svijest o njihovim potrebama. Sve veci broj
ljudi odlucuje se za nabavu kuénog ljubimca (najcesce pasa ili macaka) iz razlic¢itih razloga,
medu kojima su visak slobodnog vremena, ljubav prema zivotinjama, potreba za
provodenjem vremena u prirodi, rehabilitacijski ucinci, pomo¢ u suzbijanju svakodnevnog
stresa koji je sve prisutniji u urbanom okruzenju, ali i kao drustveni saputnik te ¢esto kao
zamjena za djecu, posebno kod parova koji nisu u mogucénosti imati potomstvo
(Raci¢,2021.). Hrana za kuéne ljubimce je prehrambeni proizvod koji se globalno prodaje i
namijenjen je iskljuc¢ivo za prehranu kuénih zivotinja. Uobifajeno se moze pronaéi u
trgovinama za kuéne ljubimce i supermarketima, te je specifi¢no prilagodena vrsti zivotinje,
kao $to su na primjer hrana za pse ili macke. Veéina mesa koje se koristi u ovim proizvodima
potjece kao nusproizvod ljudske prehrambene industrije i ne smatra se prikladnim za ljudsku
konzumaciju. Procjenjuje se da je globalno trziste hrane za kuéne ljubimce u 2021. godini
vrijedno 90 milijardi dolara. Glavne igrace na trziStu hrane za ku¢ne ljubimce ¢ine pet velikih
kompanija: Mars, Inc., Nestle Purina Petcare, J. M. Smucker, Hill's Pet Nutrition, Inc. i Blue
Buffalo Co. Ltd. Prodaja hrane za kuéne ljubimce uglavnom se odvija u specijaliziranim
fizickim trgovinama, ali i putem veleprodajnih centara te online prodaje. Ovi proizvodi
ciljaju specifi¢nu publiku - vlasnike kuénih ljubimaca, stoga se marketinske aktivnosti
usmjerene na unapredenje prodaje temelje na njihovim karakteristikama i potrebama

(Sourek, 2022.).

Cilj je istraziti trziSte hrane za kucne ljubimce u Republici Hrvatskoj — vrste proizvoda,
ponuda, dostupnost cijene, proizvodaci itd. Takoder, provest ¢e se terenska analiza trZiSta
hrane za kuéne ljubimce u gradu Osijeku na primjeru nekoliko specijaliziranih trgovina i

nekoliko trgovina proizvoda opce potrosnje.



2. PREGLED LITERATURE

2.1. Definicija trzista

Trziste hrane za kuéne ljubimce obiluje raznovrsnom ponudom u danasnje vrijeme. Gotovo
svaki u€esnik na trzistu moze pronaci odgovarajucu opciju za sebe, bilo da je rijec o jeftinoj,
skupoj, bezzitari¢noj, smrznutoj ili sirovoj hrani. Istrazivanja i aktivnosti koje promicu
odgovorno vlasniStvo nad kuénim ljubimcima ukazuju da se odnos prema njima u Hrvatskoj
uskladuje s praksama u zapadnim zemljama. Razvoj odnosa s ku¢nim ljubimcima, posebice
psima, prosao je kroz tri faze. Prvotno su ljubimci bili vani, zatim su se preselili unutar
domova, a danas je sve vise onih koji svoje ljubimce pustaju ¢ak i u svoj krevet. Takav odnos
stvara prilike za gotovo svaki proizvod na suvremenom trziStu da pronade svoje mjesto medu
potrosac¢ima (Radi¢, 2017.). Trziste hrane za kucne ljubimce pokriva Sirok raspon proizvoda,
od standardnih grickalica do prirodne i svjeZe hrane za kuéne ljubimce. Trziste se posljednjih
desetljeca jako diverzificiralo; trendovi u potroSnji ljudske hrane usli su u svijet kuénih
ljubimaca i vjerojatno ¢e tamo i ostati. Bilo da je bez, organski ili niskokalori¢an, potrosaci
¢e vjerojatno moci pronaci Sirok raspon opcija dok pretrazuju u trgovini ili na internetu.
Globalno trziste hrane za kucne ljubimce raste iz godine u godinu stabilnim tempom.
Procjenjuje se da ¢e ukupna prodaja dosegnuti vrhunac od preko priblizno 109 milijardi eura
2022. Vecina prihoda od hrane za kuéne ljubimce proizvodi se u Sjedinjenim Drzavama, a
slijede Kina i Ujedinjeno Kraljevstvo. SAD je daleko predvodnik, s gotovo osam puta vec¢im
prihodom u 2022. od drugoplasirane Kine. Hrana i poslastice ¢ine najve¢i udio u ukupnom
prihodu trzista kuénih ljubimaca u SAD-u, a slijede ih prodaja veterinarskih usluga i
proizvoda. Unato¢ tome §to je SAD dom najveceg trZiSta hrane za kuéne ljubimce, Sjeverna
Amerika proizvodi tek drugu najvecu koli¢inu hrane za kuéne ljubimce na svijetu. Europa
je bila predvodnik u proizvodnji hrane za kuéne ljubimce 2022.. Prihod na trzistu hrane za
kuéne ljubimce iznosi 148,50 milijuna USD u 2024. godini. Predvida se da ¢e trziste godiSnje
rasti za 3,42% (CAGR 2024.-2029.). U globalnoj perspektivi, vecina prihoda ostvaruje se u
Sjedinjenim Drzavama (59,740 milijuna USD u 2024.). Kada je rije¢ o broju stanovnika,
2024. godine po osobi se generira prihod od 37,24 USD na trzistu hrane za kuéne ljubimce.
Do 2029. godine, ocekuje se da ¢e kolic¢ina hrane za kuéne ljubimce dosegnuti 37,87 milijuna
kg. Projicira se rast koli¢ine od 1,9% u 2025. godini na trzi$tu hrane za kuéne ljubimce.
Prosjecna kolicina po osobi na trzistu hrane za kuéne ljubimce ocekuje se da ¢e iznositi 8,9

kg u 2024. godini (https://www.statista.com/outlook/cmo/food/pet-food/croatia).



2.2. Zakonodavni okvir i regulativa

Pravilnik o uvjetima u poslovanju s hranom za Zivotinje ureduje standarde i propise koji se
odnose na proizvodnju, skladiStenje, transport i distribuciju hrane za Zivotinje. Cilj ovog
pravilnika je osigurati visoku razinu sigurnosti hrane za Zivotinje, zastitu zdravlja Zivotinja
i, posredno, zdravlja ljudi. Pravilnik obuhvaca zahtjeve vezane za higijenske uvjete, kontrolu
kvalitete, registraciju i odobrenje subjekata u poslovanju s hranom za Zivotinje te obveze
vezane za sljedivost i dokumentaciju. Time se osigurava transparentnost u cijelom lancu
opskrbe, smanjujuci rizike od kontaminacije i Stetnih utjecaja na zdravlje. Ovaj opis sazima
klju¢ne aspekte pravilnika, naglasavaju¢i njegovu vaznost i glavne ciljeve (https://narodne-

novine.nn.hr, 2006.).

2.2.1. Usporedba s EU regulativama

Usporedba izmedu Pravilnika o uvjetima u poslovanju s hranom za zivotinje u Republici
Hrvatskoj (RH) i relevantnih EU regulativa za hranu za ku¢ne ljubimce mozZe biti korisna za

razumijevanje kako nacionalni propisi uskladuju lokalne zahtjeve sa standardima EU.

Hrvatski pravilnik je u velikoj mjeri uskladen s EU regulativama, osobito s Uredbom (EC)
br. 767/2009 koja se odnosi na stavljanje na trziste 1 koriStenje hrane za zivotinje. Cilj ove
uredbe je osigurati sigurnost i kvalitetu hrane za kuéne ljubimce, s naglaskom na zastitu
zdravlja zivotinja i sigurnosti hrane. Oba skupa propisa postavljaju stroge higijenske
standarde za proizvodnju 1 skladiStenje hrane za kuéne ljubimce. U EU regulativi, posebna
paznja posvecena je dobrim proizvodnim praksama (GMP) i analizama rizika te kontroli
kriti¢nih to¢aka (HACCP), §to je takoder integrirano u hrvatski pravilnik. EU regulative
zahtijevaju detaljno oznacavanje proizvoda, ukljuujuéi informacije o sastavu, hranjivoj
vrijednosti, 1 upotrebi proizvoda. Hrvatski pravilnik slijedi ove smjernice, osiguravajuci da
potrosa¢i imaju pristup kljuénim informacijama o proizvodima koje kupuju. U obje
jurisdikcije, kontrola kvalitete obuhvaca inspekcije 1 monitoring kako bi se osiguralo da
hrana za kuéne ljubimce ne sadrzi Stetne tvari i da zadovoljava propisane standarde. EU
regulativa dodatno naglasava vaznost transparentnosti i obveze izvjeStavanja o
neuskladenostima. U RH, subjekti u poslovanju s hranom za Zivotinje moraju biti registrirani
1 odobreni, §to je u skladu s EU propisima koji zahtijevaju registraciju i odobrenje za sve
subjekte koji proizvode, uvoze ili distribuiraju hranu za kucne ljubimce (https://narodne-

novine.nn.hr, 2006.).



2.3. Potrosacke navike i preferencije vlasnika kuénih ljubimaca

Vecina vlasnika kuénih ljubimaca u Hrvatskoj obavlja kupnju hrane za svoje ljubimce na
tjednoj ili mjese¢noj osnovi. Ovo ovisi o vrsti i veli¢ini kuénog ljubimca, kao 1 o
preferencijama vlasnika u vezi koli¢ine hrane koju Zele imati na zalihi. Mnogi vlasnici
preferiraju specijalizirane trgovine jer one nude $iri izbor proizvoda, ukljucujuéi premium i
specijalizirane hrane. Supermarketi su popularni zbog prakticnosti 1 dostupnosti. Mnogi
potrosaci kupuju osnovne marke hrane za kuéne ljubimce zajedno s ostalim namirnicama.
Rastu¢i trend je online kupnja, koja nudi pogodnost dostave na kuénu adresu i Cesto Siri
asortiman proizvoda nego fizi¢ke trgovine. Online trgovine kao $to su ZooPlus i Pet Centar
su popularne medu hrvatskim potrosa¢ima. SadrZze mnoge vrste hrane poput suhe hrane
(granule) koja je najceS¢e koristena zbog jednostavnosti skladi$tenja, trajnosti i ¢esto
povoljnije cijene, mokre hrane (konzerve i vreéice) koja je popularna zbog bolje
prihvatljivosti medu kuénim ljubimcima, posebice kod pasa i macaka. Smatra se ukusnijom
i hidratantnijom, specijalizirane hrane gdje postoji rastuci interes za specijalizirane hrane
koje odgovaraju odredenim zdravstvenim potrebama ljubimaca, poput hrane za osjetljiv
probavni sustav, alergije ili specificne prehrambene zahtjeve. U Hrvatskoj su popularni
brendovi hrane za kuéne ljubimce poput Royal Canin, Hill's, Purina, Pedigree, i Whiskas.
Sve veéi broj vlasnika kuénih ljubimaca preferira premium i visoko kvalitetne hrane, koje
su Cesto bogatije hranjivim tvarima i bez umjetnih dodataka. lako su strani brendovi vrlo
popularni, postoji i1 interes za domace proizvode zbog povjerenja u lokalnu proizvodnju 1
podrsku domacoj ekonomiji. Jedan od glavnih faktora pri odabiru hrane je cijena. Potrosaci
traze najbolju vrijednost za novac, balansirajuci izmedu cijene i kvalitete. Mnogi vlasnici
slijede preporuke veterinara, posebno kada je rije¢ o specijaliziranoj prehrani. Sve ve¢i broj
potroSaca pazljivo Cita etikete 1 bira hranu na temelju kvalitete sastojaka i nutritivne
vrijednosti. Online recenzije i preporuke prijatelja ili clanova obitelji imaju znacajan utjecaj
na odluku o kupnji. Vlasnici postaju sve svjesniji zdravstvenih potreba svojih ljubimaca i
sve CeSc¢e biraju hranu koja podrzava opée zdravlje i specifiéne zdravstvene potrebe. Raste
interes za organske i prirodne proizvode, bez umjetnih dodataka i konzervansa. Potrosaci

sve vise preferiraju ekoloski prihvatljivu ambalazu i odrzive proizvode.



2.4. Utjecaj ekonomskih faktora na potrosnju hrane za kuéne ljubimce

Potro$nja hrane za kuéne ljubimce pod utjecajem je razli¢itih ekonomskih faktora,
ukljucujucéi prihode kucanstava, cijene proizvoda, inflaciju, i ekonomske uvjete. Ovi faktori
odreduju koliko 1 koju vrstu hrane vlasnici kuénih ljubimaca mogu priustiti, kao 1 njihove
preferencije i navike kupnje. Visi prihodi kucanstava ¢esto dovode do veéih izdataka za
kuéne ljubimce, ukljucujuéi kvalitetniju hranu. Kucanstva s vi§im prihodima sklonija su
kupnji premium i specijalizirane hrane koja je obic¢no skuplja, ali se smatra boljom za
zdravlje ljubimaca. Potraznja za hranom za kuéne ljubimce moze biti elasti¢na ili
neelasti¢na, ovisno o dohotku kucanstava. U kucanstvima s viSim prihodima, potraznja za
kvalitetnijom hranom je manje elasti¢na, Sto znaci da su spremni platiti visSe za bolju
kvalitetu. TroSkovi sirovina za proizvodnju hrane za kuéne ljubimce direktno utjeCu na
konacne cijene proizvoda. Fluktuacije u cijenama sirovina, poput mesa, zitarica i drugih
sastojaka, mogu uzrokovati promjene u cijenama hrane za kuéne ljubimce. Potrosaci s nizim
su skloniji prelasku na jeftinije alternative ili smanjenju koli¢ine kupnje. Inflacija smanjuje
kupovnu mo¢ potroSaca, $to moze dovesti do smanjenja potrosnje ili prelaska na jeftinije
brendove i proizvode. U razdobljima visoke inflacije, potroSaci su skloniji traziti promotivne
ponude i popuste. Tijekom recesije, kada ekonomski uvjeti pogorsavaju, potrosaci ¢esto
smanjuju potro$nju na neesencijalne proizvode, ukljuuju¢i hranu za kuéne ljubimce.
Moguce je prelazak na osnovne 1 jeftinije proizvode. U razdobljima gospodarskog rasta i
poveéane ekonomske stabilnosti, potrosac¢i su skloniji troSiti vise na premium proizvode i
brinuti se za dobrobit svojih kuénih ljubimaca. Trgovci Cesto koriste promotivne akcije i
popuste kako bi privukli kupce. Takve akcije mogu zna¢ajno utjecati na potroSacke navike,
poti¢uci kupnju vecih koli¢ina ili skupljih brendova tijekom trajanja promocija. Potrosaci
koji su lojalni odredenom brendu mogu biti manje osjetljivi na cijene, ali promotivne akcije
1 popusti mogu utjecati na njthovu odluku o promjeni brenda ili kupnji vece koli¢ine

(https://www.efsa.europa.eu).



Hrvatska, slijede¢i primjer susjednih i razvijenih zemalja, biljezi rast broja stanovnika koji
drze ku¢ne ljubimce i koji troSe dio svog dohotka na njihovu skrb 1 prehranu. Nabava ku¢nih
ljubimaca u Hrvatskoj je potaknuta iz vise razloga. Ljudi se ¢esto odlucuju za drustvo kuénih
ljubimaca jer imaju puno slobodnog vremena, vole Zivotinje i uZivaju provoditi vrijeme u
prirodi s njima. Kuéni ljubimei se takoder koriste u rehabilitacijske svrhe, primjerice kod
slijepih osoba i osoba s invaliditetom. Nerijetko se Zivotinje udomljavaju radi stvaranja
prijateljstava s njima ili se ku¢ni ljubimci tretiraju kao ¢lanovi obitelji ili zamjena za dijete.
U ponudi hrane za kuéne ljubimce u Hrvatskoj postoji jedan proizvodni pogon za kuéne
ljubimce, ali trenutno nije u funkciji, te dva proizvodaca sirove hrane za pse. Veéina opreme
1 hrane za kuéne ljubimce uvozi se, osobito iz Njemacke, Francuske i Italije. U kontekstu
razvoja trziSta hrane za kuéne ljubimce, Hrvatska ima velike poljoprivredne povrsine koje
bi se mogle Kkoristiti za uzgoj hrane za kuéne ljubimce, uz uzgoj drugih kultura za potrebe
stanovniStva. Hrvatska kontinuirano razvija infrastrukturu za kuéne ljubimce u urbanim
sredinama, ukljucujuéi parkove, Setnice 1 posebna mjesta namijenjena Zivotinjama. Osim
toga, sve su cesce turistiCke usluge za kuéne ljubimce, poput dozvole boravka u hotelima
gdje Zivotinje, najcescée psi, mogu boraviti s vlasnicima tijekom godi$njeg odmora. Hrvatska
ima Cetiri registrirana proizvodaca hrane za kucne ljubimce te brojne specijalizirane trgovine
koje prodaju hranu i opremu za kuéne ljubimce. Neke od tih trgovina takoder nude usluge
nabave hrane putem internetske prodaje. Veéina hrane za kuéne ljubimce u Hrvatskoj se
uvozi, a godis$nji prihod od prodaje hrane za kuéne ljubimce premasuje milijardu kuna
godisnje. Poduzetnici u Hrvatskoj koji se bave prodajom hrane za ku¢ne ljubimce prepoznali
su globalne trendove na trzistu, pri ¢emu je vidljiva rastuca potraznja za hranom za kuéne
ljubimce. Hrvatska sve viSe prati trendove razvijenih zemalja na trziStu hrane za kuéne

ljubimee, §to pokazuje pozitivne razvojne perspektive za buduénost (Sourek, 2022.).



2.5. Segmentacija i trendovi trzista hrane za kuéne ljubimce

Vecina hrane za kuéne ljubimce distribuira se preko supermarketa koji nude ekonomske
robne marke u srednjem cjenovnom rangu (poput Whiskas, Pedigree Pal, Friskies, Kitekat,
Sheba, FelinaY, Dog Chow, Chappi, Cesar) i privatnih robnih marki. Veterinari i
specijalizirane trgovine uglavnom imaju premium brendove (kao $to su IAMS, Eukanuba,
Purina). Cijene suhe hrane za pse variraju od 5,35 do 13,40 eura po kilogramu, dok su cijene
suhe hrane za macke u rasponu od 4,02 do 12,07 eura po kilogramu. Mokra hrana za pse
krece se u cjenovnom rasponu od 0,94 do 2,68 eura, dok je mokra hrana za macke u rasponu
od 0,67 do 1,34 eura. Asortiman proizvoda ukljucuje suhu i mokru hranu, ekonomske i
premium proizvode, kao i proizvode prilagodene odredenim pasminama i dobi. Medutim,
takva segmentacija trzista je jo§ uvijek u pocetnoj fazi. Zanimljivo je da mnogi potrosaci
pokazuju interes za zdrave grickalice i poslastice za kué¢ne ljubimce koje ne sadrze
konzervanse te koje sadrze zdrave sastojke poput voca i Zitarica. Interes za funkcionalne
proizvode, kao Sto su oni koji poti¢u dentalnu higijenu, takoder je u porastu. S obzirom na
gospodarski rast Hrvatske, o¢ekuje se da ¢e se uskoro razviti jasnija segmentacija proizvoda
za hranu za kuéne ljubimce na ovom trzistu (Mali¢, i sur. 2014). Jedni od glavnih igraca
hrane za ku¢ne ljubimce koji su prisutni u Republici Hrvatskoj su Mars Petcare ¢iji brendovi
ukljucuju Royal Canin, Whiskas, Pedigree, Sheba te Nestlé Purina ¢iji su brendovi Purina
ONE, Pro Plan, Felix i Hill's Pet Nutrition koji su specijalizirani za veterinarsku hranu s
brendovima kao $to su Science Diet i Prescription Diet. Zatim Champion Petfoods koji je
inace proizvoda¢ premium hrane kao §to su Orijen i Acana te Agrokor (Atlantic Grupa) koji
je lokalni proizvoda¢ s raznovrsnim ponudama na trzistu. Ovi glavni igra¢i dominiraju
trziStem hrane za kuéne ljubimce u Republici Hrvatskoj, nude¢i Sirok spektar proizvoda
prilagodenih razli¢itim potrebama vlasnika kuénih ljubimaca. Segmentacija trzista se i dalje
razvija s rastu¢im interesom za zdravstveno orijentirane i specijalizirane proizvode (https://
crpk.hr, https://www.purina.hr, https://www.hillspet.com, https://championpetfoods.com,

https://www.antlanticgrupa.com).

Trendovi na trziStu hrane za kuéne ljubimce u Hrvatskoj u razdoblju od 2022. do 2024.
godine pokazuju znacajne promjene i rast. Potrosaci su sve vise zainteresirani za kvalitetnu
hranu za svoje ljubimce, Sto se ogleda u rastu potraznje za premium 1 specijaliziranim
proizvodima. Vlasnici kuénih ljubimaca sve viSe paznje posvecuju sastavu i nutritivnim

vrijednostima hrane, traze¢i proizvode bez umjetnih dodataka, konzervansa i s visokim



udjelom prirodnih sastojaka. Vlasnici su sve svjesniji zdravstvenih potreba svojih ljubimaca,
Sto je dovelo do rasta potraznje za funkcionalnom hranom koja podrzava specificne
zdravstvene potrebe, kao $to su probavni problemi, alergije ili zdravlje zglobova. Takoder,
biljezi se povecana potraznja za veterinarskim dijetama. Online trgovina hrane za kuéne
ljubimce dozivjela je znaCajan porast, potaknut pandemijom COVID-19. Vlasnici ljubimaca
sve vise koriste online platforme za kupovinu, §to je dovelo do razvoja omnikanalnih
strategija kod maloprodajnih lanaca. Integracija fizickih i digitalnih kanala omogucava
kupcima jednostavniji pristup proizvodima. Sve vise potrosaca trazi odrzive i ekoloski
prihvatljive proizvode. To ukljucuje hranu s organskim sastojcima, pakiranja koja se mogu
reciklirati 1 proizvode s manjim ekoloskim otiskom. Proizvodaci sve viSe usmjeravaju svoje
poslovanje prema odrzivosti kako bi zadovoljili potrebe ekoloski osvijestenih potrosaca.
Tijekom i nakon pandemije, doslo je do znacajnog porasta broja kuénih ljubimaca, §to je
direktno utjecalo na povecanje potraznje za hranom i drugim potrepstinama za ljubimce. Sve
viSe kucanstava ima jednog ili viSe kuénih ljubimaca, §to dodatno stimulira rast trzista.
Povecava se interes za lokalno proizvedenom hranom za kuéne ljubimce. Potrosaci su
skloniji podrzavati domace proizvodace, a domaci brendovi sve vise ulazu u kvalitetu i
inovacije kako bi ostali konkurentni na trzistu (https://jatrgovac.com). Napredak u
tehnologiji hrane za kué¢ne ljubimce pridonosi poboljSanjima u ukusu, teksturi, roku trajanja,
bioloskoj vrijednosti i specificnim nutritivnim potrebama. Inovacije poput liofilizacije
(susenje smrzavanjem), visokog udjela mesa i prilagodenih formulacija potrebama razlic¢itih
rasa, starosnih skupina i zdravstvenih zahtjeva trenutno su aktualne. Postoji povecana
potraznja za premium proizvodima. Vlasnici kuénih ljubimaca sve su spremniji platiti vise
za visokokvalitetne sastojke s nutritivnim prednostima poput liofiliziranog mesa, cijelih
namirnica, organskih proizvoda i superhrane. Personalizirana hrana obuhvaca formulacije
prilagodene specificnim rasama, dobi, veli¢inama i zdravstvenim stanjima, primjerice
gotove dijete na recept ili veterinarske formule za specificne bolesti. Na trziStu se pojavljuje
hrana s alternativnim proteinima — dodaju joj se neobi¢ni proteini poput proteina iz mesa
bizona, patke, zeca, jelena, pa Cak i aligatora. Raste interes za formulacije bez Zitarica, s
naglaskom na mesu, voéu i povréu. Sirova hrana nosi odredene sigurnosne rizike, ali
potraznja za njom u obliku minimalno preradenih ili svjeZze smrznutih namirnica raste.
(https://bonitet.com) Nusproizvodi zivotinjskog podrijetla koji nisu prikladni za prehranu
ljudi u Republici Hrvatskoj definirani su kao cijeli trupovi i leSine zivotinja ili dijelovi
zivotinja, ili proizvodi zivotinjskog podrijetla koji pripadaju jednoj od tri kategorije 1 nisu

namijenjeni prehrani ljudi, ukljucujuci jajne stanice, embrije i sjeme. Primjeri nusproizvoda
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zivotinjskog podrijetla koji nisu za prehranu ljudi su koZe, perje, papci i rogovi ili oni jestivi
nusproizvodi koji su nakon veterinarskog pregleda trupa zivotinje ocjenjeni kao neprikladni
za prehranu ljudi. U nejestive nusproizvode ubrajaju se i svi dijelovi Zivotinja koje su uginule
na farmama ili su usmrcene radi sprijecavanja Sirenja zaraznih bolesti. S obzirom na to da
su psi 1 macke mesojedi, proteini Zivotinjskog podrijetla prisutni u hrani koja sadrzi
nusproizvode mogu zadovoljiti njihove potrebe za proteinima, esencijalnim
aminokiselinama, mineralima i vitaminima. Nusproizvodi se mogu koristiti nakon termicke
obrade, bilo samostalno ili u kombinaciji s drugim sirovinama, Cesto biljnog podrijetla.
Hranidbene potrebe pasa i macaka razlikuju se i mijenjaju ovisno o dobi, spolu, tjelesnoj
masi, gravidnosti i aktivnosti. Takoder, postoje fizioloske razlike u probavnom sustavu
izmedu macaka 1 pasa zbog kojih je potrebno prilagoditi prehranu prema vrsti i podrijetlu
hranjivih tvari. Macke su obavezni mesojedi i zbog kraéeg probavnog trakta i razliite
aktivnosti probavnih enzima u jetri trebaju hranu zivotinjskog podrijetla. Nasuprot tome, psi
mogu probaviti 1 biljne namirnice. Macke imaju veée potrebe za proteinima nego psi, te su
esencijalne 1 limitiraju¢e aminokiseline u njihovoj prehrani metionin 1 cistein. Specifi¢nost
macaka takoder ukljucuje potrebu za esencijalnom arahidonskom kiselinom koju ne mogu

sintetizirati, za razliku od pasa. Isto vrijedi i za vitamin A i niacin (B3).

Razli¢ite kategorije pasa i macaka imaju razli¢ite nutritivne potrebe, a udio nusproizvoda u
hrani za njih varira ovisno o tim potrebama. Osim toga, udio nusproizvoda ovisi o vrsti hrane,
bilo da se radi o suhoj, dehidriranoj, konzerviranoj, poluvlaznoj ili sirovoj hrani. Suha hrana
za pse 1 macke €ini oko Cetiri petine ukupne proizvedene hrane za kuéne ljubimce 1 postala
je osobito popularna razvojem tehnologije ekstrudiranja. Rezultat je lagana, pahuljasta i vrlo
ukusna suha hrana u obliku peleta razlicitih veli¢ina i oblika. Takva suha hrana za pse i
macke, osim mesa razli¢itih domacih Zivotinja, obi¢no sadrzi nusproizvode Zivotinjskog
podrijetla u koli¢inama od 10 do 20% ovisno o proizvodacu, dok ostatak Cine sastojci
uglavnom biljnog podrijetla. Veci udjeli nusproizvoda zivotinjskog podrijetla (do 50%)
nalaze se u konzerviranoj i poluvlaznoj hrani za pse i macke. Medu deklariranim
nusproizvodima najceS¢e se nalaze srce i jetra, dok ¢esto drugi jestivi nusproizvodi nisu
pojedinac¢no navedeni. Uobicajeni sastojci ovih vrsta hrane ukljucuju nusproizvode kao $to
su burag, animalna mast, mljevene kosti, hrskavice i vezivno tkivo, koji osim hranjive
vrijednosti doprinose i konzistenciji hrane. Posebnu kategoriju Cine tzv. poslastice i

grickalice koje se najces¢e proizvode dehidracijom nejestivih nusproizvoda poput koze s



glave goveda i svinja, mljevenjem kostiju i hrskavica te njithovim oblikovanjem u razlicite

grickalice (Kelava i sur., 2021.).
2.6. Znacaj brzo rastuceg trzista i medunarodni trendovi

Prema najnovijim procjenama, otprilike 90 milijuna domacinstava Sirom Europske Unije
posjeduje barem jednog kuc¢nog ljubimca, s ocekivanjem da Ce taj broj rasti u buducnosti.
Ova povecana traznja rezultirala je rastom prihoda na trziStu hrane za kuéne ljubimce u
Europi, koji su dostigli 29 milijardi eura u 2022. godini. Prognoze pokazuju da bi ovi prihodi
mogli porasti na oko 35 milijardi eura do 2025. godine. GlobalPETS Forum, jedan od
najvecih svjetskih dogadaja posvecenih ku¢nim ljubimcima, nedavno je okupio vodece
maloprodajne brendove u Veneciji kako bi raspravljali o trenutnim trendovima i inovacijama
u ovoj dinami¢noj industriji. Timo Tervo, glavni izvrs$ni direktor Pet Network Internationala
(PNI), istaknuo je vaznost pruzanja visokokvalitetnih usluga kuénim ljubimcima. Prije nego
Sto je preuzeo funkciju direktora PNI-a 2022. godine, Tervo je viSe od petnaest godina
proveo na rukovodecim pozicijama u maloprodaji. Pod njegovim vodstvom, PNI je proSirio
svoju mrezu maloprodaje na 242 trgovine na pet trzista te je uspjesno povecao broj kupaca.
Kroz brend Pet centar, koji je vodeéi na trziStu Hrvatske, PNI je stekao reputaciju
zahvaljuju¢i inovativhom pristupu kupcima. Na Forumu je Tervo istaknuo izazove
odrzavanja vodeée uloge u industriji te vaznost prac¢enja trenutnih trendova. Posebno je
naglasio da je fokus tvrtke na strategiji koja ukljucuje vise kanala i personalizirano iskustvo
kupnje kroz naprednu tehnologiju. PNI nudi Sirok spektar medunarodnih i ekskluzivnih
proizvoda te koristi Al CRM sustav za prilagodbu pristupa kupcima i pracenje njihovih
potreba. Tervo je naglasio da je kontinuirana edukacija klju¢na za uspjeh zaposlenika u
prepoznavanju 1 zadovoljavanju potreba svakog kupca. Konacno, Pet Network International
ostaje posvecen svom cilju da stavi kupce u srediSte svog poslovanja i odrzi svoju poziciju
lidera u industriji kroz inovacije i1 visokokvalitetnu uslugu (https://lidermedia.hr). Glavni
pokretaci rasta su rastu¢i trend humanizacije kuénih ljubimaca i povecanje potrosnje
potrosaca u sektorima kucanstva 1 brige o ku¢nim Iljubimcima. Zbog njihove lakse
humanizacije i uzivanja u usporedbi s veéim Zzivotinjama, ljudi se sve vise odlucuju za
udomljavanje malih ljubimaca (macaka, pasa itd.). Stoga su spremni uloziti viSe novca kako
bi osigurali da njihovi ljubimci dobiju najbolju mogucu skrb. Kao rezultat toga, proizvodi
za njegu ljubimaca, poput hranilica, posuda i pojilica, postaju sve popularniji. Tijekom

godina raste trend posjedovanja kuénih ljubimaca, koji se sve vise dozivljavaju kao ¢lanovi
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obitelji i pratitelji. Prema Petsecureu, SAD, Kina, Rusija i Francuska neke su od zemalja s
najvecim brojem pasa i macaka kao ku¢nih ljubimaca. Osim toga, Amerikanci godiSnje trose
vise od 50 milijardi USD na svoje ljubimce. Trening kuénih ljubimaca nuzan je za izgradnju
samopouzdanja, uspostavljanje Zeljenih ponasanja kod ljubimaca i stvaranje snaznih veza
izmedu ljubimaca i1 njihovih vlasnika. Promjene u nacinu Zivota, kao S§to su povecana
urbanizacija, dugi radni sati i smanjen pristup vanjskim prostorima, dovele su do toga da
kuéni ljubimci provode viSe vremena u zatvorenom prostoru i ¢esto ostaju sami duze
vrijeme. To je rezultiralo dosadom, tjeskobom 1 problemima u ponaSanju kod ljubimaca.
Mediji diljem svijeta posvetili su veliku paznju humanizaciji kuénih ljubimaca. Znacajan i
kljucan trend u industriji hrane za kuéne ljubimce, osobito u industrijaliziranim zemljama,
je prijelaz s vlasniStva nad ljubimcima na roditeljstvo ljubimaca. U bogatim zemljama, vise
od jedne tre¢ine obitelji ima ku¢nog ljubimca. Prema Anketi o vlasnicima kuénih ljubimaca
(2019-20), koju je provela Ameri¢ka udruga proizvodaca proizvoda za kuéne ljubimce
(APPA), viSe od 85 milijuna americ¢kih kucanstava ima jednog ili vise ljubimaca, pri cemu
pse Cine ve¢inu. Stoga se predvida da ¢e industrija hrane za kuéne ljubimce rasti kako
ljubimei budu sve vise humanizirani. Kao odgovor na porast vlasnika ku¢nih ljubimaca,
proizvodaci hrane za kuéne ljubimce sada oglasavaju skupe proizvode vlasnicima ljubimaca.
Neki od klju¢nih razloga koji poticu rast trzista ukljucuju povecanje raspolozivog dohotka
po glavi stanovnika, sklonost nuklearnim obiteljima i brzo ubrzanje humanizacije. Vlasnici
kuénih ljubimaca obi¢no koriste pakiranu hranjivu hranu kako bi svojim zivotinjama
osigurali dovoljno hranjivih tvari. Funkcionalna hrana je omiljena medu vlasnicima kuénih
ljubimaca u odnosu na druge poslastice jer pruza dodatne zdravstvene koristi njithovim
zivotinjama. Glavni sudionici u industriji stvaraju nove funkcionalne poslastice kako bi
zadovoljili Zelje vlasnika ljubimaca koje su proizasle iz ovog trenda. Na primjer, Hill's Pet
Nutrition lansirao je inovativnu liniju funkcionalnih poslastica za pse 2019. godine, koje su
razvijene posebno za pomo¢ psima s problemima tezine, pokretljivosti, alergijama na hranu

i zubnim problemima (https://www.grandviewresearch.com).

Macke su drugi najzastupljeniji tip udomljenih ljubimaca globalno, zbog rastuce
popularnosti macaka kao pratitelja i sve vece svijesti o prednostima posjedovanja macke. Na
globalnoj razini, macke su manje udomljavane u usporedbi s psima. U 2022. godini,
populacija macaka €inila je 24,8%, §to je povecanje od 19,2% izmedu 2017. 1 2022. godine.
U Europi ¢e udio macaka biti veci jer se smatraju simbolom srece jo§ od povijesti, posebno

u Rusiji, velikoj zemlji s visokim brojem macaka kao kuénih ljubimaca. Visok rast
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populacije macaka globalno rezultat je porasta humanizacije kuénih ljubimaca. Macke
zahtijevaju manje prostora za zivot od pasa i mogu ostati same kod kuce dulje vrijeme dok
nitko nije prisutan da se brine o njima. Na primjer, izmedu 2017. i 2022. godine, vise od
70% vlasnika kuénih ljubimaca, ukljucujuéi vlasnike macaka u Rusiji 1 Sjedinjenim
Americkim DrZavama, smatralo je macke c¢lanovima obitelji, prijateljima ili djecom.
Udomljavanje macaka znac¢ajno je poraslo tijekom pandemije COVID-19 jer su ljudi morali
ostati kod kuc¢e, a macke su se mogle zadrzati unutra bez osjecaja zarobljenosti. Macke su
tiSe od pasa. Sjedinjene Americke Drzave su tijekom pandemije zabiljezile veci broj
udomljavanja macaka zbog kulture rada od kuce, $to je dovelo do potraznje za druStvom, pri
¢emu je veci broj vlasnika kuénih ljubimaca bio generacija milenijalaca. Na primjer, u 2022.
godini, 33% milenijalaca u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama bili su vlasnici kuénih
ljubimaca. Vece udomljavanje macaka tijekom pandemije ocekuje se da ¢e pozitivno utjecati
na rast trzista hrane za kuéne ljubimce tijekom duZeg razdoblja. Cimbenici poput poveéanja
udomljavanja i kupnje macaka te rastu¢e humanizacije kuénih ljubimaca ocekuje se da ¢e
potaknuti rast populacije kué¢nih macaka, Sto ¢e dodatno pridonijeti razvoju trzista hrane za
kuéne ljubimce tijekom predvidenog razdoblja. Globalno, postoji trend povecéanja troskova
za kuéne ljubimce, koji je porastao za 24,8% izmedu 2017. 1 2022. godine zbog rasta
premiumizacije i sve ve¢ih zdravstvenih briga. Psi ¢ine ve¢i udio u trosSkovima za kuéne
ljubimce, koji je iznosio 39,4% u 2022. godini, prvenstveno zbog vece potrosnje hrane za
ljubimce u odnosu na macke, pri ¢emu je premium hrana za ljubimce najpopularniji izbor
hrane. Vlasnici kué¢nih ljubimaca najveéi dio svojih troSkova ulazu u hranu za ljubimce jer
im je vazna dobrobit njihovih ljubimaca. Na primjer, hrana za ljubimce ¢inila je 42,4%
troSkova za kuéne ljubimce u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama u 2022. godini. Zabiljezen
je porast pruzanja drugih usluga poput njege kuénih ljubimaca, vrti¢a za kuéne ljubimce 1
Setanja kuc¢nih ljubimaca za bolje socijaliziranje s drugim atraktivnim ljubimcima. Ovaj
trend posebno je prisutan u Sjevernoj Americi, Europi i Azijsko-pacifickoj regiji. Ljudi
takoder kupuju premium hranu za ljubimce jer Zele da njihovi ljubimci konzumiraju
visokokvalitetnu hranu i spremni su platiti vise cijene. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
oko 40% vlasnika kuénih ljubimaca kupilo je premium hranu za ljubimce u 2022. godini,
dok je u trziStu hrane za macke u Hong Kongu segment premium hrane za ljubimce ¢inio

75% prodaje hrane za ljubimce u 2022. godini (https://www.mordorintelligence.com).
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3. MATERIJAL | METODE

U provedenom istrazivanju koriStena je metoda prikupljanja sekundarnih podataka iz
dostupnih baza podataka, terenskog istrazivanja, kao i relevantnih literaturnih zapisa drugih
istrazivaca. U radu ¢e se koristiti standardne metode: komparacija, kompilacija, analiza 1

sinteza.

U sklopu ovog rada provedeno je terensko istrazivanje u gradu Osijeku na primjeru nekoliko
specijaliziranih trgovina i nekoliko trgovina proizvoda opce potrosnje. Prouc¢avana je razlika
u vrsti proizvoda, njihovoj ponudi, dostupnosti, cijeni, proizvoda¢ima itd. U odredenim
prodajnim centrima nai$li smo na nepovjerenje prodavaca zbog prirodne potrebe za
intimnosti 1 konkurentnosti prema drugim trgovac¢kim lancima, §to je 1 razumljivo. Unato¢
tome, uz pokazano razumijevanje dopusten nam je obilazak njihovih proizvoda. Obilazile su
se specijalizirane trgovine za kuéne ljubimce u gradu Osijek kao Pet home shop, Dogi trade,
Pet centar, te nekoliko trgovina proizvoda opée potrosnje kao $to su Lidl, Konzum, Spar i
Plodine. Nadalje, u nekim prodajnim centrima nisu ni imali poznatije marke kao Whiskas,
Pedigree i sl., a to je bilo u specijaliziranoj trgovini za kuéne ljubimce pod imenom Dogi
Trade, trgovina Pet shop nije imala poznatiju marku Whiskas. Trgovacki centar Lidl imao
je hranu za kuéne ljubimce samo za pse i macke, dok za zeCeve, kanarince nije bilo hrane.
Ttrgovine proizvoda opcée potroSnje imale hranu za kuéne ljubimce poznatijih marka

Friskies, Pedigree, Whiskas itd., nego specijalizirane trgovine za ku¢ne ljubimce.
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4. REZULTATI
4.1. Analiza trziSta hrane za ku¢ne ljubimce u RH

Predvida se da ¢e prodaja hrane za kuéne ljubimce u Hrvatskoj ostati stabilna tijekom
sljedecih pet godina, dosezu¢i cifru od 2 milijuna eura do 2028., §to je na istoj razini kao i
2023. godine. Ovo je u skladu s dosljednom godi$njom stopom rasta od 5,9% od 2016.
godine. U 2023. godini, Hrvatska je zauzela 25. poziciju na globalnoj ljestvici, s Estonijom
tik ispred nje s 2 milijuna eura. Francuska, Velika Britanija i Spanjolska drze drugo, treée i
etvrto mjesto, redom. Sto se ti¢e izvoza, oéekuje se da ¢e se hrvatski izvoz hrane za kuéne
ljubimce povecati na priblizno 3.113.000 kilograma do 2028., u usporedbi s otprilike
2.539.000 kilograma u 2023. To predstavlja godiSnju stopu rasta od 3,2%. Od 1997. godine,
hrvatski izvoz biljezi kontinuirani rast od 6,4% godisnje. U 2023. godini, Hrvatska je zauzela
45. poziciju u ovoj kategoriji, s Slovenijom kao vode¢im izvoznikom s 2.539.000 kilograma.
Francuska, Sjedinjene Drzave i Poljska su bile prva tri izvoznika. Sto se tice uvoza,
prognozira se da ¢e hrvatski uvoz hrane za kuéne ljubimce porasti na priblizno 77.645.000
kilograma do 2028. godine, u usporedbi s gotovo 68.498.000 kilograma u 2023. To pokazuje
godis$nju stopu rasta od 2%. Od 1997. godine, hrvatska potraznja za uvozom hrane za kuéne

ljubimce rasla je prosje¢nom stopom od 3,1% godisnje (https://www.reportlinker.com).

Slika 1. Ku¢ni ljubimci — Web

Izvor: Pointshoppingcenter.hr
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4.2. Bududi trendovi na trziStu hrane za kuéne ljubimce

Trziste hrane za kuéne ljubimce u Republici Hrvatskoj pokazuje potencijal za daljnji rast u
buduénosti. S obzirom na globalne trendove porasta broja kuénih ljubimaca i povecane
svijesti o zdravlju i1 dobrobiti ljubimaca, o¢ekuje se da ¢e potraznja za kvalitetnom hranom
za kuéne ljubimce nastaviti rasti. Rastu¢i standardi Zivota i ve¢a dostupnost informacija o
pravilnoj prehrani kuénih ljubimaca poticu vlasnike da biraju prehrambene proizvode vise
kvalitete, Sto ukljucuje i premium segment hrane za ljubimce. Osim toga, povecanje broja
kuc¢anstava koja imaju kuéne ljubimce, kao 1 promjene u percepciji ljubimaca kao ¢lanova
obitelji, dodatno podrzavaju rast trzista. Industrijski lideri, poput Pet centra koji je istaknut
na hrvatskom trzistu, kontinuirano unaprjeduju svoje ponude kako bi zadovoljili sve vece
potrebe kupaca. Ocekuje se da ¢e daljnji razvoj u tehnologiji i digitalnom marketingu takoder
doprinijeti rastu trziSta hrane za kuéne ljubimce, pruzaju¢i personalizirane opcije i
olakSavajuc¢i pristup raznolikim proizvodima. Sve u svemu, uz nastavak pozitivnih trendova
u svijesti o ljubimcima i njihovim potrebama, trziSte hrane za kuéne ljubimce u Republici

Hrvatskoj ima perspektivu rasta i razvoja u narednim godinama.
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4.3. Rezultati terenskog istraZivanja hrane za kuéne ljubimce u Osijeku

Terenskim istrazivanjem obilazile su se trgovine proizvoda opce potrosnje kao $to su
Konzum, Lidl, Plodine, Spar, te specijalizirane trgovine za proizvode kuénih ljubimaca kao
Sto su Pet home shop trgovina, Zoocity, Dogi trade trgovina i Pet centar trgovina. Slikali su

se proizvodi mokre i suhe hrane za razlicite ku¢ne ljubimce.

Tablica 1. Prikaz trgovina proizvoda opée potrosnje, vrsta proizvoda i cijena

INEVALY Cijena Cijena . Cijena Cijena
. Plodine Spar
trgovine (euro) (euro) (euro) (euro)
Naziv ) ) ) o
) Pedigree 2,29  Whiskas 2,30 Pedigree = 3,99 Friskies 1,35
proizvoda

Vitakraft 3,32 Friskies 2,59 Friskies 2,25  Pedigree 2,99

Friskies 2,29  Pedigree 2,40 Whiskas 1,99  Whiskas 2,39

Whiskas 2,75 Vitakraft 3,98 Fiffy 2,69
Hobb Hobb
y 1,99 ) Y 1,92
Vit Vit

Izvor: vlastito istrazivanje

Tablica 1 prikazuje trgovine proizvoda opcée potrosnje te vrstu proizvoda za kuéne ljubimce
i njihove cijene. Vidljivo je kako je u trgovini konzum proizvod Vitakraft skuplji od ostalih
ponudenih proizvoda po cijeni od 3,32 eura, a najjeftiniji je Hobby Vit ¢ija je cijena 1,99
eura. U Lidlu je vidljivo da je Friskies skuplji od ostalih proizvoda po cijeni 2,59 eura, dok
je najjeftiniji Whiskas. U plodinama je najskuplji proizvod Pedigree ¢ija je cijena 3,99 eura,
a najjeftiniji je Whiskas po cijeni od 1,99 eura. U trgovini $par najskuplji proizvod je
Pedigree ¢ija je cijena 2,99 eura, dok je onaj najjeftiniji Friskies ¢ija je cijena 1,35 eura.
Zanimljivo je kako u svim trgovinama ima proizvoda za kuéne ljubimce, odnosno za pse,
macke, zeCeve, kanarince, dok u trgovini Lidl je suZen izbor i to samo na proizvode za kuéne
ljubimce za pse i macke. Nadalje, u ovoj usporedbi, takoder je uocena ista cijena dvaju

razli¢itih proizvoda u trgovini konzum i to Pedigree i Friskies, a cijena im je 2,29 eura.
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Slika 2. Whiskas
Izvor: Autor
Tablica 2. Prikaz specijaliziranih trgovina, vrsta proizvoda i cijena

Naziv Pet home Zoocity Cijena Dogi Cijena Pet Cijena

trgovine shop (] (0)) trade (euro) centar  (euro)
Naziv Pedigree 2,70  Friskies 2,30 Friskies 1,99 Whiskas 8,69

proizvoda

Friskies 2,40  Pedigree 1,60 Grandmix 2,60 @ Friskies 2,49
Grandmix 2,51  Whiskas 2,75 Avicentra 5,90 Pedigree 3,19

Nature
GB 7,35 VLG 6,25 VL 6,39
Mother Nature Nature
Nature
P Ferret 6,35  Vitakraft 5,30 Vitakraft 2,79
Food

Izvor: vlastito istrazivanje
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U Tablici 2 su prikazane specijalizirane trgovine, vrste proizvoda za kuéne ljubimce i
njihove cijene. U trgovini Pet home shop najskuplji proizvod je GB Mother Nature, a cijena
mu je 7,35 eura, dok je najjeftiniji Friskies ¢ija je cijena 2,40 eura. U Zoocitiju najskuplji
proizvod je VLG Nature, a njegova cijena je 6,25 eura, a najjeftiniji je Pedigree ¢ija je cijena
1,60 eura. Najskuplji proizvod u Dogi trade trgovini je Avicentra Nature, a cijena mu je 5,90
eura, a najjeftiniji je Friskies ¢ija je cijena 1,99 eura. U Pet centar trgovini najskuplji je
proizvod Whiskas i to po cijeni od 8,69 eura, a najjeftiniji je Friskies, a cijena mu je 2,49
eura. Uocljivo je kako su proizvodi za zeCeve, kanarince skuplji u odnosu na proizvode za
pse 1 macke. Prema ovoj usporedbi vidimo jo§ kako tipa specijalizirane trgovine poput Pet

home shop, Dogi trade nemaju poznatije proizvode za kuéne ljubimce naziva Whiskas,

Pedigree.

\GREE JUNIOR
:n%EtIprmM

3

s AL

Slika 3. Pedigree

Izvor: Autor

18



4.4. Usporedba troskova proizvoda za kuéne ljubimce

U radu su navedene dnevne cijene hrane za kuc¢ne ljubimce. U prikazu trgovine proizvoda
opce potrosnje uoceno je kako je u trgovini konzum proizvod Vitakraft skuplji od ostalih
ponudenih proizvoda po cijeni od 3,32 eura, a najjeftiniji je Hobby Vit ¢ija je cijena 1,99
eura. U Lidlu je vidljivo da je Friskies skuplji od ostalih proizvoda po cijeni 2,59 eura, dok
je najjeftiniji Whiskas. U Plodinama je najskuplji proizvod Pedigree ¢ija je cijena 3,99 eura,
a najjeftiniji je Whiskas po cijeni od 1,99 eura. U trgovini Spar najskuplji proizvod je
Pedigree ¢ija je cijena 2,99 eura, dok je onaj najjeftiniji Friskies ¢ija je cijena 1,35 eura.
Zanimljivo je kako u svim trgovinama ima proizvoda za ku¢ne ljubimce, odnosno za pse,
macke, zeCeve, kanarince, dok u trgovini Lidl je suZen izbor i to samo na proizvode za kuéne
ljubimce za pse i macke. Nadalje, u ovoj usporedbi, takoder je uocena ista cijena dvaju
razli¢itih proizvoda u trgovini konzum i to Pedigree 1 Friskies, a cijena im je 2,29 eura. U
njegovom istrazivanju mjesecne potrosnje, nisu me iznenadile cijene utroska jer i Sama kao

vlasnica kuénog ljubimca (macke) mjese¢no potroSim u rasponu od 20 do 30 eura.
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5. RASPRAVA

S obzirom na fakultativnu i obveznu fiziologiju pasa i macaka, postavlja se pitanje
prikladnosti biljnih dijeta za zadovoljavanje nutritivnih potreba Zivotinja. Istrazivanje je
ispitalo nutritivni sastav biljne hrane za kuéne ljubimce ili zdravstvene pokazatelje i
nutritivni status kuénih ljubimaca hranjenih biljnom prehranom. Nutritivna adekvatnost
komercijalno dostupne biljne hrane za kuéne ljubimce, kao i u¢inci te hrane na zdravlje
ku¢nih ljubimaca, nisu dovoljno istrazeni. lako izbjegavanje Zivotinjskih proizvoda moze
donijeti odredene zdravstvene prednosti za ljude, to takoder nosi rizik nedostatka klju¢nih
hranjivih tvari, poput vitamina B12 i D, kalcija, joda ili cinka. Na primjer, zabiljeZen je veci
rizik od prijeloma kostiju kod vegana u usporedbi s drugim prehrambenim skupinama, kao
1 slucaj hipotireoze kod djeteta zbog veganske prehrane s nedovoljnom razinom joda. Nema
dokaza o zdravstvenim prednostima izbjegavanja mesa u prehrani pasa ili macaka, a kao 1
kod ljudi, postoje rizici od nutritivnog manjka. Unato¢ zabrinutostima oko nutritivne
vrijednosti, utvrdeno je da vlasnici kuénih ljubimaca koji iz eti¢kih razloga izbjegavaju
konzumaciju mesa znatno rjede hrane svoje ljubimce hranom koja sadrzi zivotinjske
proizvode, u usporedbi s vlasnicima koji konzumiraju meso. Tako je 21% veganskih
vlasnika i 5% vegetarijanskih vlasnika prijavilo da hrane svoje ljubimce dijetom s manje od
25% zivotinjskih proizvoda (Dodd i sur., 2019.).

Iako je pojam dobrih i loSih masti prikladan za ljudsko zdravlje, psi i macke mogu
konzumirati obje vrste masti u svojoj prehrani bez znacajnog rizika od koronarne bolesti
srca, sr¢anih udara ili mozdanih udara na koje su ljudi skloni. Pojednostavljeno objasnjenje
je to Sto ve¢ od pocetka imaju vise dobrog kolesterola (HDL) nego loSeg kolesterola (LDL),
bez obzira na vrste masti koje jedu. Osim toga, za razliku od ljudi, psi i macke obi¢no su
otporni na razvoj poviSenog kolesterola i ateroskleroze, ¢ak i kada konzumiraju koli¢ine
prehrambenih masti koje bi kod ljudi mogle pretvoriti krv u mulj. Cinjenica da su
koncentracije dobrog kolesterola vise od koncentracija loSeg kolesterola dio su mehanizma
koji ih stiti od sréanih bolesti koje mogu pogoditi ljude. Takoder, iako zasi¢ene masti (i
moguce trans masti) mogu uzrokovati umjereno povecanje razine kolesterola u krvi kod
pasa, ¢ini se da ove prehrambene komponente ne povecavaju rizik od arterijskih bolesti kod
pasa, $to je u suprotnosti s njihovim ucinkom na ljude. Stoga, nije korisno klasificirati
razli¢ite vrste masti kao dobre ili loSe kod pasa i macaka, iako kona¢ni podaci za macke

(osim §to macke imaju visoke razine HDL kolesterola) nisu dostupni. S obzirom na ove
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metabolicke razlike, predlaze se da se vrste prehrambenih masti za pse 1 macke klasificiraju

kao funkcionalne ili pomocne, a ne kao dobre ili lose (Bauer i sur., 2006.).

Segment prirodne hrane za kuéne ljubimce rastao je u posljednjim godinama zbog potraznje
potrosaca. Povecana potreba za ovim proizvodima temelji se na uvjerenju da su oni visoke
kvalitete i sigurni, izradeni od sastojaka koji odgovaraju osobnom pojmu prirodnosti i nude
funkcionalne zdravstvene prednosti. RazliCite regulatorne definicije za prirodne sastojke
hrane za kuéne ljubimce i proizvode opisane su od strane AAFCO-a i FEDIAF-a; medutim,
veéina potrosaca ima vlastite stavove o tome S§to bi trebalo smatrati prirodnim, na temelju
osobnih iskustava, pristranosti ili sklonosti. U nedostatku podataka o utjecaju prirodne hrane
za ku¢ne ljubimce na zdravlje ljubimaca, neke tvrtke za hranu za kuéne ljubimce
usmjeravaju formulaciju dijeta i sastojke prema teleoloSkom razmisljanju da psi i macke
trebaju jesti prehranu koja nalikuje onoj kod srodnih divljih vrsta. Postoji mnogo prilika za
istrazivanje prirodnih hrane za kuéne ljubimce 1 prirodnih dijeta kako bi se razumjeli njihovi
ucinci na rast i performanse, dostupnost hranjivih tvari, probavljivost i sigurnost proizvoda,
medu ostalim parametrima zdravlja i prehrane. Buduce prilike takoder ukljucuju integraciju
odrzivosti s prirodnom hranom za kuéne ljubimce (Swanson et al., 2013). Izazov je
zadovoljiti potraZznju potroSaca i pruziti prirodnu prehranu kuénim ljubimcima, uz smanjenje
utjecaja na okoliS. S obzirom na sve vecu sklonost antropomorfizmu kuénih ljubimaca 1
interes za drevne ili instinktivne dijete, izazovi od posebnog interesa za segment prirodne
hrane za kué¢ne ljubimce ukljuc¢uju konkurenciju s ljudskom prehrambenom industrijom i

visoku upotrebu izvora Zivotinjskih proteina (Buff i sur., 2014.).

Domaci psi 1 macke imaju razlicite prehrambene potrebe, ponaSanja pri hranjenju i osjetljivi
su na razli¢ite ¢imbenike privlacnosti. Senzorna analiza prehrane kod kuénih ljubimaca
vecinom se temelji na testovima preferencija i/ili prihvacanja. Takvi eksperimenti mogu se
provoditi u kuénim panelima naivnih ljubimaca i u stru¢nim panelima Zivotinja obucenih za
razlikovanje hrane s razli¢itim nutritivnim 1 senzornim svojstvima jo$ od mladosti. U
testiranju preferencija, zivotinje imaju mogucénost izbora izmedu dviju razliCitih dijeta koje
se predstavljaju istovremeno, dok u testovima prihvacanja, dostupan je samo jedan tip hrane.
Kako bi obogatili klasicna mjerenja privlacnosti, razvijene su nove metode i kriteriji koji se
fokusiraju na specificna ponaSanja Zivotinja koja su pokazala da na inovativan nacin
odrazavaju privlacnost hrane za kuéne ljubimce. Hranjenje ku¢nih ljubimaca ili davanje
poslastica klju¢an je trenutak koji jaca vezu izmedu vlasnika i njihovih Zivotinja. S obzirom

na emocije 1 percipiranu privlacnost, recentni razvoj protokola takoder je uzeo u obzir
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percepciju vlasnika o uZivanju svojih ljubimaca u hrani i, posljedi¢no, njihovu percepciju
privlacnosti dijete. Vazno je napomenuti da su sve ove metode mjerenja privlacnosti
komplementarne; mogu se kombinirati kako bi se kona¢no pruzila sveobuhvatna procjena

opce privlacnosti i u¢inkovitosti hrane za kuc¢ne ljubimce (Tobie i sur., 2015.).

Prema istrazivanju Radi¢ (2017.) koji je napisao diplomski rad na temu ,,Plasiranje novih
proizvoda na trziSte hrane za kuéne ljubimce* ispitani su stavovi vlasnika kuénih ljubimaca
i njihovo zadovoljstvo. U njegovu istrazivanju ispitivana su misljenja klijenata koja su
iznimno vazna za dobivanje uvida i percepcija o preferencijama potros$aca i potencijalnim
idejama o tome s kojim proizvodom ili marketinskim pristupom bi bilo najuspjesnije izaci
na trziSte. Na taj nacin tvrtka dobiva uvid u kvalitetu svoje ponude i spoznaje jesu li
ocekivana vrijednost ponude i stvarno dobivena vrijednost u skladu, te treba li unaprijediti
ili prilagoditi svoj proizvod ili uslugu krajnjim korisnicima kako bi se povecala razina
zainteresiranosti. Takoder su navedene osobine koje definiraju tradicionalno istrazivanje
trziSta, a to su da se bavi identificiranjem potreba u svrhu razvoja novih proizvoda i usluga,
usmjereno je na “otkrivanje” kupuju li, zasto kupuju 1 hoce li kupovati proizvode ili usluge,
bilo da su klijenti fizicke osobe ili tvrtke, zainteresirano je za kontrolu ¢imbenika na trzistu,
nastoji otkriti §to moZe uvjeriti ljude da je proizvod ili usluga tvrtke razli¢it od ostalih
(diferencijacija proizvoda ili usluga), fokusirano je na odredivanje segmenata na trzistu kako
bi bolje pokrilo te segmente svojim proizvodima i uslugama (segmentacija trzista),
prvenstveno je usmjereno na prepoznatljivost marke (i/ili tvrtke). S druge strane,
istrazivanje zadovoljstva klijenata definirano je sljede¢im karakteristikama, a to je da se bavi
otkrivanjem zadovoljstva u ispunjavanju potreba, usmjereno je na saznanje kako klijenti
koriste proizvode i usluge kako bi se postojeci proizvodi ili usluge mogli unaprijediti, a novi
dizajnirali da bolje ispune ocekivanja klijenata u zadovoljavanju potreba, nastoji
“osluskivati” klijente, tj. omogucuje da “glas” klijenata bude uklju¢en u upravljanje tvrtkom,
usmjereno je na prilagodbu proizvoda i usluga kako bi bolje ispunili potrebe klijenata, ne
samo u smislu osnovnih potreba, ve¢ i njihova zadovoljstva i o¢ekivanja, fokusirano je na
prepoznavanje segmenata klijenata Cije potrebe nisu adekvatno zadovoljene postojecim
proizvodima i uslugama, kao i na identificiranje segmenata klijenata s posebnim potrebama
(zahtjevima), radi unaprjedenja postojecih i razvoja novih proizvoda i usluga, prvenstveno
je zainteresirano za lojalnost marki (i/ili tvrtki) i zadrzavanje klijenata kroz njihovu ponovnu
kupnju. Istrazivanje zadovoljstva klijenata na neki nacin objedinjuje najbolje aspekte

istrazivanja trziSta, a to su neophodnost sustavnog pracenja, prednost kontinuiranog
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provodenja i na taj nac¢in mjerenja rezultata pokusaja poboljSanja poslovanja. Cilj njegovog
istrazivackog rada bio je utvrditi zadovoljstvo vlasnika kuénih ljubimaca trenutnom
ponudom hrane i mehanizmima distribucije na trzistu hrane za kuéne ljubimce. Podaci za
ovo istrazivanje prikupljeni su pomocu internetskog anketnog upitnika. Osnovnu populaciju
u istrazivanju ¢ine vlasnici pasa, dok uzorak obuhvaca vlasnike pasa aktivne na druStvenim
mrezama. Ispitanici su kontaktirani putem Facebook grupa koje okupljaju vlasnike pasa,
tako da su podaci dobiveni direktno i osobno od vlasnika barem jednog psa. Anketiranje je
provedeno osobno pomocu besplatnog anketnog listica te online putem besplatnog upitnika
kreiranog na platformi Google Docs. IstraZivanje je provedeno anonimno. Upitnik se sastoji

od vise dijelova, ali ¢e za potrebe ovog rada biti prikazani samo neki.

Internetskom anketom ispitano je 1038 vlasnika kuénih ljubimaca, to¢nije pasa. Kao §to je
ranije navedeno, trziSte hrane za ku¢ne ljubimce obiluje raznolikom ponudom svih vrsta
hrane, stoga gotovo svaka ponuda pronade svoju potraznju. Gotovo svi vlasnici kuénih

ljubimaca su zadovoljni ukupnom ponudom.

Koju hranu koristite ?

= Royal Canine = Eukanuba = Hills Purina = Pedigre Pal = Ostali

GRAF 1 Koju hranu najvise koriste vlasnici kucnih ljubimaca
lzvor: Radi¢, 2017.

Od 1038 ispitanih, jedna od najkoristenijih hrane je ona koju proizvodi Royal Canin (16,7%).
Odmah nakon Royal Canina nalazi se Purina s 9,4% korisnika, dok Hills preferira 6,7%

korisnika. 55 korisnika, odnosno 5,8% ispitanika, izjasnilo se kao korisnici Eukanube.
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Pedigree Pal koristi 5,5% korisnika, dok je preostalih 55,8% ispitanika svoju hranu pronaslo

kod drugih proizvodaca.

Zarazliku od ovog istrazivanja u diplomskom radu provedeno je terensko istrazivanje putem
trgovina proizvoda opce potroSnje 1 specijaliziranih trgovina. Takoder, navedeni su brandovi
proizvoda za kuéne ljubimce kao i u prethodnom grafu za Purina, Pedigree. Ti brandovi su
opisani putem tablica gdje su se usporedivale cijene iz trgovina proizvoda opce potrosnje i

specijaliziranih trgovina.

Mjecni trosak na hranu
2,4%

11,5% 150%

31%
44,1%

Manje od 100 100 - 300 300 - 500 Vise od 500 = Ostalo

GRAF 2 Mjese¢ni troSak na hranu za kucne ljubimce
lzvor: Radi¢, 2017.

Prema istrazivanju Radi¢ (2017.) na ovo pitanje u anketi odgovorilo je 1074 ispitanika.
44,1% ispitanika trosi izmedu 13,27 eura i 39,79 eura mjese¢no na hranu, $to ih svrstava u
kupce standardne hrane. Na drugom mjestu nalaze se ispitanici koji trose izmedu 39,79 eura
I 66,34 eura mjesecno. Prema razvrstavanju hrane u standardnu, premium i superpremium,
ove potroSace mozemo oznaciti kao korisnike premium hrane. U ovu kategoriju spada i Petsy
d.o.o., odnosno Prins sa svojom hladno preSanom hranom. Oni koji trose vise od 66,34 eura
mjesecno ¢ine 11,5% ispitanika, Sto je takoder pozitivna brojka jer pokazuje koliko su
vlasnici spremni uloziti u svoje ljubimce, te koliko trziSte moze biti profitabilno ako imate
odgovaraju¢u ponudu. Vrlo mali postotak ljudi tros$i manje od 13,27 eura mjese¢no, samo

2,4% ispitanika, dok preostalih ¢ini 11%.

24



6. ZAKLJUCAK

Industrija hrane za kuéne ljubimce u Hrvatskoj biljezi rast, a taj trend prati globalne
promjene koje ukljucuju povecanje broja kuénih ljubimaca i promjenu u njihovom tretmanu
kao ¢lanova obitelji. Raznovrsna ponuda proizvoda, od standardne do premium hrane,
zadovoljava potrebe sve veceg broja vlasnika kuénih ljubimaca koji traze kvalitetniju

prehranu za svoje ljubimce.

Terensko istrazivanje u Osijeku pokazuje da specijalizirane trgovine nude veéu raznolikost
1 premium brendove, dok supermarketi nude ekonomicne opcije koje su pristupacne Siroj
populaciji. S obzirom na rastuce standarde Zivota i povecanu svijest o zdravlju ljubimaca,
ocekuje se daljnji rast trziSta u buducnosti, osobito u segmentu premium proizvoda i

specijalizirane hrane za specificne potrebe kuénih ljubimaca.

Rastu¢i trend online prodaje hrane za kuéne ljubimce te potraznja za odrzivim 1 ekoloski
prihvatljivim proizvodima dodatno podupiru razvoj trzista. Hrvatsko trziSte hrane za kuéne
ljubimce prati globalne trendove, Sto ga Cini obecavaju¢im sektorom za daljnja ulaganja i

inovacije.
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7. SAZETAK

Hrana za kuéne ljubimce je prehrambeni proizvod koji se prodaje globalno i namijenjen je
iskljucivo prehrani kuénih Zivotinja. Uobicajeno je dostupna u trgovinama za kuc¢ne ljubimce
1 supermarketima, prilagodena je vrsti Zivotinje poput pasa ili macaka. TrZiSte hrane za kuéne
ljubimce nudi Siroku paletu proizvoda u danasnjem dobu. Svaki sudionik na trziStu moze
pronaci odgovarajucu opciju, bilo da je jeftina, skupa, bez zitarica, smrznuta ili sirova hrana.
Asortiman proizvoda obuhvaca standardne grickalice kao 1 prirodnu 1 svjezu hranu za kuéne
ljubimce. TrziSte hrane za kuéne ljubimce u Republici Hrvatskoj pokazuje potencijal za
daljnji rast u buduénosti. S obzirom na globalne trendove porasta broja kuénih ljubimaca i
povecane svijesti o zdravlju i dobrobiti ljubimaca, ocekuje se nastavak rasta potraznje za

kvalitetnom hranom za ku¢ne ljubimce.

Kljuéne rijeci: hrana, trziSte, kuéni ljubimci, potrosaci
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8. SUMMARY

Pet food is a dietary product sold globally and intended exclusively for the nourishment of
domestic animals. It is commonly available in pet stores and supermarkets, tailored to the
type of animal, such as dogs or cats. Today's pet food market offers a wide range of products.
Every market participant can find a suitable option, whether it is inexpensive, premium,
grain-free, frozen, or raw food. The product range includes standard treats as well as natural
and fresh pet food. The pet food market in the Republic of Croatia shows potential for further
growth in the future. Given the global trends of an increasing number of pets and greater
awareness of pet health and well-being, the demand for quality pet food is expected to

continue growing.

Keywords: food, market, pets, consumers
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