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1. UvOD

Rad se temelji na usporedbi ruralnog turizma i mediteranskog turizma Hrvatske. Kako bi
dosli do nekih usporedbi mora se znati da je ruralni turizam za male skupine ljudi dok je
mediteranski masovni turizam. No ono $to ¢e bit u ovom radu poblize objasnjeno je koliko
razli¢itih vrsta turizma ¢ini ruralni turizam Hrvatske, koji nije dovoljno promoviran, a ima
veliki potencijal, da bi turistiCka ponuda Hrvatske trajala cijelu godinu, a ne samo nekoliko
mjeseci.

U prvom dijelu rada objasnjene su vrste ruralnog turizma od vinskog, gastro, lovnog,
ribolovnog, turizma u nacionalnim parkovima, vjerskog, kulturnog, zdravstvenog, ratnog i
eko turizma- velike su moguénosti Hrvatske ruralne ponude.

Zatim su obraden mediteranski turizam koji se uglavnom bazira na ponudi mora i sunca.
Tu su opisana neka mjesta na Hrvatskoj obali koja imaju jace brojke $to se tice turizma
kao: Istra, Kvarner, Dalmacija, Split i Dubrovnik.

EU fondovi su prikazani vezano uz programe za poticanje razvoja turizma.

Na kraju stoji zakljucak koji prezentira moje misljenje u vezi ruralnog turizma koji se ne
promovira dovoljno iako ima velike mogucnosti kako razvoja tako i privlacenja turista.
Nasuprot ruralnog turizma stoji mediteranski turizam na kojem se bazira cjelokupna
ponuda turizma Hrvatske - sunce i more.



2. MATERIJAL | METODE

Za pisanje ovog rada koristena je metodologija:

- prikupljanje podataka i proucavanje znanstvene literature o ruralnom turizmu i
mediteranskom turizmu, te su definirani nacini i iskoriStenost europskih fondovima
u funkciji ruralnog turizma

Zaklju¢ei ovog rada doneseni su na osnovu proucavanja struéne dostupne literature koje
su navedene u radu.

Metode koje su koristene u radu su sljedece:

e Analiza - ra$¢lanjivanje osnovnog pojma ruralnog turizma na jednostavnije
dijelove, te proucavanje svakog posebno,

e Deskripcija - opisivanje i obja$njavanje rezultata proucavanja literature 0 ruralnom
turizmu

e Komparativna metoda — usporedivanje ruralnog turizma sa mediteranskim
turizmom Republike Hrvatske.



3. RURALNI TURIZAM

Moderan nacin zivota danasnjeg ¢ovjeka: brzi tempo, stres, otudenost, nedostatak vremena
za sebe i obitelj, nezdrava i brza prehrana, vise bolesti, ne osjecati se dobro te
neproduktivnost na poslu kao potrebu trazi: uzivanje u hrani i pravilnije hranjenje uz
provjerene namirnice, bolji osjecaj kroz opustanje i ugodu uz zvukove iz prirode, ponovna
fizicka aktivnost kroz gibanje i rekreaciju, sprjeCavanje nastanka nekih bolesti, poboljSanje
kvalitete Zivota, veéa produktivnost, viSe vremena za obitelj, ponovno zblizavanje s
prirodom, budenje pozitivne nostalgije itd. Upravo iz navedenog motivi za dolazak na selo
kao S§to su: mir, Cist okoli$, interakcija s novim ljudima (domadini), zdrava hrana, slow
food (,,sporo jedenje*, odnosno uzivanje u hrani), lagani tempo, fizicka aktivnost, ne mjeri
se vrijeme, dokolica, zasluzni su za nastanak i opstanak seoskog turizma kao turizma
okrenutog individualnom gostu i njegovim potrebama.

Zanimanje za bavljenje seoskim turizmom u stalnom je porastu s obzirom na postojanje,
jos uvijek atraktivnih 1 ,,netaknutih® ruralnih predjela s tocno odredenim nacinom Zzivota,
kulturom i obic¢ajima, velikom potrebom ocuvanja takvih predjela, davanja stanovnistvu
mogucnosti prihodovanja kroz turisti¢ke usluge i oCuvanje izvornih usluga i proizvoda
kreiranjem ponuda za drugagiji odmor.!

Ruralni turizam je najSiri pojam koji obuhvaca sve turisticke usluge / aktivnosti /vidove
turizma unutar ruralnih podrucja, ukljucujuci npr. lovni, ribolovni, turizam u parkovima
prirode, zimski, seoski, ekoturizam, zdravstveni, kulturni itd. Ruralni turizam nije nuzno
dopunska djelatnost na svojem gospodarstvu kojom se stvara dodatni prihod, ve¢ moze biti
i profesionalna djelatnost (npr. mali obiteljski hotel, konji¢ki centar, itd.). Pri tome, sam
pojam ruralnog podru¢ja uglavnom nije strogo definiran 1, ve¢ se pod njim
podrazumijevaju podru¢ja u kojima prevladavaju: prirodno okruzenje, seoski okolis, mala
naselja i sela, zaseoci, izdvojena poljoprivredna gospodarstva, s poljoprivredom i
Sumarstvom kao glavnim gospodarskim granama.

( 1 Postoje i sluzbeni kriteriji za definiranje ruralnih podrucja. Dva primjera su Kriterij
OECD-a (Organization for Economic Cooperation and Development / Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj) prema kojemu su ruralna podrucja ona podruéja u kojima je
gustoca naseljenosti ispod 150 stanovnika po kmz?; odnosno kriterij Europske unije, gdje se
kao receni prag uzima 100 stanovnika po km2. Po ovoj posljednjoj metodologiji, 91,6 %
ukupnog podruc¢ja RH spada u ruralno podrucje; 88,7 % naselja smjeSteno je u ruralnim
podru¢jima; 47,6 % ukupnog stanovni§tva zivi u ruralnim podru¢jima, a 52,4 %
stanovni$tva u urbanim podrugjima.)?

Seoski turizam je uzi pojam od ruralnog turizma, a istovremeno Siri pojam od turizma na
farmi (turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu) i vezan je uz ambijent sela i

1 Badac, R.,(2011):Priruénik za bavljenje seoskim turizmom, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
Zagreb, str.15

2 Bacac, R.,(2011):Priru¢nik za bavljenje seoskim turizmom, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
Zagreb, str.16



njegovu uzu okolicu te sve njegove aktivnosti (poljoprivreda, manifestacije, gastronomija,
folklor, etnologija, ostala gospodarska aktivnost).

Dakle, turisti¢ko seosko obiteljsko gospodarstvo ili agroturizam je pojavni oblik seoskog
turizma, dok je seoski turizam pojavni oblik ruralnog turizma. Pojavni oblici ruralnog
turizma obja$njeni su u narednoj shemi:?

Slika 1: Pojavni oblici ruralnog turizma

RURALNI TURIZAM

- seoski turizam - turizam u nacionalnim - pustolovni turizam
- vinski turizam parkovima | (avanturisticki)

- gastro turizam parkovima prirode - Zdravstveni turizam
- lovni turizam - vjerski turizam (toplice)

- ribolovni turizam - kulturni turizam

SEOSKI TURIZAM

- TSOG ili agroturizam - ruralni kamp
- ku3aonica - etnosela
izletiste - etnozbirke
ruralna kuca za odmor - seoske manifestacije
ruralni B&B (nocenje s dorutkom) - folklor
ruralni obiteljski hotel

TSOG ILI AGROTURIZAM

- usluge nocenja

- usluge prehrane

- ostale usluge aktivnog odmora na turistitkom seoskom
obiteljskom gospodarstvu

Izvor: Bacac, R., (2011.): Priru¢nik za bavljenje seoskim turizmom, Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, Zagreb, str.18

Konac¢no, turizam na seljaCkom domacinstvu ili seljackom gospodarstvu ili turistiCkom
seljatkom obiteljskom gospodarstvu (TSOG) ili agroturizamu isklju¢ivo se odnosi na oblik

3Bacac, R.,(2011):Priruénik za bavljenje seoskim turizmom, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Zagreb,
str.17



turisticke usluge koji je dodatna djelatnost na gospodarstvu s Zivom poljoprivrednom
djelatnoscu, u sklopu koje se nude proizvodi proizvedeni na takovom gospodarstvu.*

4. VINSKI TURIZAM

Vinogradarstvo i vinarstvo imaju dugotrajnu tradiciju, rasprostranjeni su u gotovo svim
dijelovima zemlje, a vinska kultura dio je tradicionalnog nacina zivota. Stoga se i u
kucéanstvima i u restoranima najcesce pije vino iz toga kraja.

Prirodna obiljezja (klima, tlo, topografija) uvjetuju podjelu zemlje na dvije glavne
vinogradarske regije, kontinentalnu i primorsku, a u svakoj od njih postoji nekoliko
vinogorja sa svojim specificnostima. Oko dvije tre¢ine proizvodnje Cine bijela vina, koja se
viSe uzgajaju u kontinentalnoj regiji, dok u primorskoj prevladavaju crna vina. Prema
kakvo¢i vina se kategoriziraju kao stolna, kvalitetna 1 vrhunska.

U kontinentalnom je dijelu najrasprostranjenije bijelo vino grasevina (talijanski ili laski
rizling), a glavna su vinogorja Baranja i okolica Iloka na krajnjem istocnom dijelu, Kutjevo
i okolica Pakova u srediSnjem dijelu Slavonije, okolica Varazdina i Medimurje na
krajnjem sjevernom dijelu zemlje te PleSivi¢ko prigorje u okolici Zagreba. Od bijelih vina
poznati su i1 traminac i1 pinot bijeli, a od crnih vina naj¢eS¢a su frankovka i portugizac, koji
se pije kao mlado vino.

U Istri, gdje je najveéi broj obiteljskih proizvodaca s vlastitim etiketama, najvise se
uzgajaju istarska malvazija od bijelih vina i teran od crnih. Najpoznatije vino sa
sjevernojadranskih otoka jest bijela zlahtina s otoka Krka. Za Dalmaciju je tipi¢no crno
vino dobiveno iz sorte plavac mali, koje se Cesto naziva prema lokalitetu na kojem se
uzgaja (Dingac ili Postup na poluotoku PeljeScu). Znamenita su 1 vinogorja otoka Hvara,
Visa i Kor¢ule.®

5. GASTRO TURIZAM

Glavno je obiljezje hrvatske kuhinje njezina raznolikost, te nije moguce izdvojiti tipi¢nu
kuhinju ili tipi¢no jelo. Razli€iti prirodni 1 gospodarski uvjeti te raznovrsni kulturni utjecaji
uvjetovali su razvoj viSe regionalnih kuhinja. Izdvajaju se Cetiri veca podrucja, a svako od
njih ima potpodrucja sa svojim specifi¢nostima i specijalitetima.

Jadranska je obala i kulinarski dio sredozemnoga svijeta. Prehrana je lagana, s
mnogobrojnim jelima od ribe i drugih plodova mora — sipa, lignji, hobotnice, $koljaka. Od
njih se rade buzare, brudeti, peku se na gradelama ili ispod peke. Jede se puno povréa,

4 Bacac, R.,(2011):Priru¢nik za bavljenje seoskim turizmom, Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
Zagreb, str.17
5> http://www.croatia.eu/article.php?lang=1&id=50



grahorica, ali 1 samoniklog bilja (divlje Sparoge, livadno bilje, miSanca). Od povréa se rade
jusni slozenci (manestre) ili se priprema na leSo, kuhano i za¢injeno maslinovim uljem i
¢eSnjakom. Maslinovo ulje osnovni je zain jelima. Od mesa se najceS¢e priprema
ovCetina, rjede junetina i govedina. Omiljeno je jelo od govedine pasticada, koja se
priprema pirjanjem uz dodatak zaCinskoga bilja, suhih §ljiva i smokava, slanine te crnoga
vina, a najc¢e$¢i su prilog njoki (valjuSci od krumpirova tijesta). Od svinjetine se
dimljenjem 1 suSenjem na otvorenom rade prsut i panceta. Medu sirevima je najpoznatiji
suhi ov¢ji sir s otoka Paga.

U kuhinji Like i Gorskoga kotara ¢esca su jela od mesa: janjetine, kozletine, govedine,
manje svinjetine. Meso se kuha s grahom, kiselim zeljem ili repom, pece na zaru ili ispod
peke, susi na dimu. Kao prilog najces¢i je krumpir (licke pole). Poznata su i jela od mesa
divljaci, posebno gulasi od srnetine ili veprovine. Jedu se razliCite vrste gljiva kojima
obiluju tamos8nje Sume. Kuhinja tih, tradicionalno stocarskih, krajeva bogata je i mlije¢nim
proizvodima, poput poznatoga lickog sira Skripavca.

Mlijec¢ne preradevine zastupljene su i u kuhinji sjeverne i srediSnje Hrvatske. Poznati su
svjezi meki kravlji sir, koji se jede s vrhnjem, ili podravske prge, suSeni sir zaCinjen
crvenom paprikom i ¢eSnjakom. Vrhnje se koristi i kao dodatak varivima i juhama.
Najces¢e se jede meso peradi i svinjetina. Peena purica s mlincima, prilogom od
beskvasnog tijesta, jedno je od najpoznatijih jela Hrvatskoga zagorja i zagrebacke okolice.
Strukli, savijada od vuéenog tijesta, najpopularnije je jelo s toga podruéja. Mogu biti slani
ili slatki, kuhani ili peceni, ili na juhu, s nadjevom od sira, jabuka, bundeve, maka, prosene
kase i dr. Nekada su se pripremala i jela od heljdine, prosene ili jeémene kasSe, a te su
namirnice sve ¢eS¢e 1 na suvremenom jelovniku.

U kulinarskoj tradiciji sjeveroistocne Hrvatske (Slavonija, Baranja) bitnu ulogu ima
svinjetina, svjeze pripremljena ili preradena u suhomesnate proizvode — kobasice, slaninu,
Sunku, ¢varke ili poznate kulen i kulenovu seku. Poznato je jelo ¢obanac, gula§ od vise
zacinjena ljutom crvenom paprikom. Od svinjskog se sala rade poznati kolaci salenjaci.
Gastronomija je neizostavni dio tradicije hrvatskih regija 1 vaZan Cimbenik njihova
suvremenog identiteta. Sastavni je dio turisticke ponude razli€itih gastronomskih priredaba
tartufa u Istri, marunada na Kvarneru, manifestacije Kaj su jeli nasi stari u Vrbovcu —
restorana 1 seljackih gospodarstava koja nude jela pripremljena na tradicionalan nacin ili
ona $to se temelje na tradiciji, ali su prilagodena suvremenim kulinarskim nacelima.®

6 http://www.croatia.eu/article.php?lang=1&id=49



6. LOVNI TURIZAM

Lovni turizam vazna je sastavnica kontinentalnog turizma 1 poti¢e razvoj destinacija u
unutrasnjosti zemlje produljujuci tako turistiCku sezonu s ljetnih mjeseci na ostala godisnja
doba. Ovaj oblik turizma u Hrvatsku privla¢i brojne inozemne turiste, posebice lovce s
podrudja Italije, Austrije, Njemacke, Velike Britanije i Svicarske.”

U sredi$njoj Hrvatskoj i Slavoniji love se jeleni, srne, veprovi, kune, lisice, zecevi, fazani,
divlje guske i divlje patke. U Gorskom kotaru i Lici postoji i mogucnosti izlova medvjeda,
a u Dalmaciji divokoza i muflona.

LoviSta su u Hrvatskoj pretezito u vlasniStvu RH (drzavna lovista); ima ih 1054, lovne
povrSine 2.191.296 ha. Drzavna loviSta su u nadleznosti Ministarstva poljoprivrede i
turizma ili Zupanijskih ureda za gospodarstvo; najée$¢e su u zakupu razlic¢itih lovackih
drustava, poduzeéa ili pojedinaca koji organiziraju komercijalni lov . Izgradeni su brojni
lovno-tehnicki objekti i lovacke kuce u kojima odsjedaju lovci, neke od njih nove, a neke
obnovljene.®

Strani lovci u nas troSe samo 30% na turisticke usluge, a 70% izdvajaju za odstrel. U
inozemstvu je omjer obrnut 70 % potro$nje lovca turista odnosi se na smjeStajne,
ugostiteljske i izvanpansionske usluge, s tim da treba uzeti u obzir da je 7,3milijuna lovaca
aktivno je u EU.

Prilika je to za povecanje broja stranih turista lovaca, kojih je dosad godisnje u Hrvatskoj
bilo izmedu 7000 i 7500, i to veé¢inom u loviStima Hrvatskih Suma. U lovnom turizmu
najveéi su nam suparnici Madarska, Ceska, Slovacka, Rumunjska i Bugarska, koje takoder
imaju obilne fondove divljaci, a koje su prosirile ponudu s lova i odstrela na razgledanje
lovista, fotosafarije.®

7 http://josavac.hr/lov-i-lovni-turizam-u-hrvatskoj/
8 http://www.lovac.info/component/k2/2038-lovni-turizam-u-hrvatskoj.html
% http://www.poslovni.hr/hrvatska/lovni-turizam-u-eu-okrece-10-mlrd-eura-hrvatska-uzima-mrvice-240329



7. RIBOLOVNI TURIZAM

Postoje dvije osnovne kategorije ribolova na moru u Republici Hrvatskoj — gospodarski i
negospodarski. U okviru gospodarskog ribolova razlikuje se gospodarski ribolov u uzem
smislu te nova kategorija malog obalnog gospodarskog ribolova, koja je izrazito
ograniCena po alatima i1 uvjetima obavljanja. Negospodarski ribolov je Sportski i
rekreacijski, a u prijelaznom razdoblju omoguceno je zadrzavanje i malog ribolova za
osobne potrebe.°

Na podrucju Republike Hrvatske postoji 120 ovlastenika ribolovnog prava, iako postoji
cca. 450 aktivnih $portsko-ribolovnih udruga.
Dozvolu za Sportski ribolov izdaje Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
putem ovlastenika ribolovnog prava s rokom vazenja za:

- jedan dan (dnevna dozvola)

- tekuéu kalendarsku godinu (godi$nja dozvola).!?

UzG0OJ U MORU

U RH marikultura ukljucuje uzgoj bijele ribe, plave ribe (tuna) i $koljkasa. Najznacajnije
vrste riba u uzgoju su lubin (Dicentrarchus labrax), komarca (Sparus aurata) i atlantska
plavoperajna tuna (Tunnus thynnus), a Skoljkasa dagnja (Mytilus galoprovincialis) i
kamenica (Ostrea edulis).

U 2014. godini u registru uzgajivaca Ministarstva poljoprivrede ukupno je upisano 159
uzgajivaca, od Cega 126 uzgajivaca Skoljkasa, 33 uzgajivaca bijele ribe 1 4 uzgajivaca tuna,
koji uzgoj obavljaju na ukupno 345 lokacija, od ¢ega su 267 lokacija za uzgoj Skoljkasa, 49
lokacija za uzgoj bijele ribe, 10 lokacija polikulture (uzgoj bijele ribe i1 SkoljkaSa), 15
lokacija za uzgoj tuna i 4 lokacije mrijestilista bijele ribe.

Ukupna proizvodnja u marikulturi u 2014. godini iznosi 9.960,544 tona.

10 http://www.mps.hr/ribarstvo/default.aspx?id=13

1 http://www.mps.hr/ribarstvo/default.aspx?id=20
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UzZGOJ U SLATKIM VODAMA

Uzgoj slatkovodnih vrsta riba obavlja se u RH na dva nacina, kao uzgoj toplovodnih
(ciprinidnih, Saranskih) 1 uzgoj hladnovodnih (salmonidnih, pastrvskih) vrsta.
Najznacajnije vrste u slatkovodnom uzgoju su Saran (Cyprinus carpio) 1 kalifornijska
pastrva (Oncorhynchus mykiss).

Slika 2: Proizvodnja u slatkovodnoj akvakulturi RH (u tonama) za razdoblje 2005-2014

| e e S B A B S RS

B 1423 17129 2752 2071 2489 351

3716 3481 2868 3201 4088 1816 2891 2484 2100 2284
42 371 317 206 307 231 158 202 209 288
64 110 207 149 157 1B 9% 88 127 19
325 480 455 547 599 309 522 29 303 519

29 30 14 8 “ 1 1 3 1 1

40 29 38 52 67 29 24 36 35 38
10 18 17 10 7 7 8 7 11 12
5 5 8 11 14 8 11 12 6 16

95 75 165 191 174 82 84 81 92 78
6199 6328 5795 7127 7488 5048 6283 4209 3235 3808

HAGEAGHHAG

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede, uprava ribarstva

U 2014. godini u registru uzgajivaca Ministarstva poljoprivrede ukupno je upisano 45
uzgajivaca slatkovodne ribe, koji uzgoj obavljaju na ukupno 50 lokacija, od ¢ega 26 otpada
na Saranska, a 24 na pastrvska uzgajaliSta. Ukupna proizvodna povrSina Saranskih
uzgajalista u 2014. Godini iznosi 9.942 ha, a pastrvskih 4,4196 ha.

Ukupna proizvodnja slatkovodne ribe u 2014. godini iznosi 3.808 tona.*?

22 http://www.mps.hr/ribarstvo/default.aspx?id=14



8. TURIZAM U NACIONALNIM PARKOVIMA

Nacionalni Parkovi obuhvacaju prostrana i pretezno neizmijenjena podrucja kopna i/ili
mora s jednim ili viSe oCuvanih ekosustava. Prvenstvena namjena im je o¢uvanje prirodnih
vrijednosti te je u skladu s time zabranjena gospodarska uporaba prirodnih dobara.*®

8.1. NACIONALNI PARK PLITVICKA JEZERA

Izmedu Male Kapele i Licke Pljesivice, neposredno uz cestu koja povezuje Dalmaciju
sa Zagrebom, prostire se 16 kaskadno nanizanih jezera s veliCanstvenim slapiStima,
okruzenih Sumama bogate faune. Rije¢ je o prvom hrvatskom nacionalnom parku
Plitvickim jezerima, <¢iju je vrijednost prepoznao i UNESCO te ga uvrstio na popis
svjetske prirodne bastine. Dva najve¢a i1 najdublja jezera Kozjak i Prosce, zajedno s
jo§ deset manjih na dolomitnoj podlozi ¢ine skupinu Gornjih jezera, dok su nizvodno od
Kozjaka u vapnenackom kanjonu dubine od 70 do 80 metara smjesStena Donja jezera.
Crna 1 Bijela rijeka neposredno prije uséa u Pro$¢ansko jezero udruzuju se u
zajednicku Maticu, u jezero Kozjak utjeCe RjeCica, a njegov odvirak je prekrasna
Korana. U nju se, na najimpresivnijem mjestu u parku - Sastavci, zajedno sa
slapovima posljednjeg jezera obruSava 78 metara visok vodopad rjecice Plitvice. Korana
na svom putu prema Golubnjaci, najduljoj Spilji u nacionalnom parku, te dalje prema
Karlovcu, i sama oblikuje nekoliko prekrasnih slapista.

Iako Plitvicka jezera nisu na velikoj nadmorskoj visini, zahvaljuju¢i bogatim Sumama
dojam gorskog krajolika je potpun, a najocuvaniji kompleks iskonske bukovo-jelove Sume
prostire se u prasumi Corkova uvala.

GLAVNE ZNACAJKE

Proglasen nacionalnim parkom: 1949.

Uvrsten u UNESCO-vu svjetsku prirodnu bastinu: 1979.
PovrSina: 296,8 km2 16 jezera

Najveca jezera: Kozjak i Proscée

Glavna atrakcija: Veliki slap, 78 m najve¢i slap u Hrvatskoj
Najvisi vrh: Seliski vrh, 1279 m

Spilja otvorena za turiste: Supljara

Broj posjetitelja: vise od milijun

Stranci 80%, najbrojniji Nijemci, Nizozemci i Talijani4

13 http://www.zastita-prirode.hr/Zasticena-priroda/Zasticena-podrucja/Nacionalni-parkovi
4Ministarstvo zastite okolisa i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike Hrvatske
,Parkovi Hrvatske“ str. 5



8.2. NACIONALNI PARK PAKLENICA

Okomito urezani u juzne padine Velebita, kanjoni Velike 1 Male Paklenice obiluju
skulpturama od stijena, koje uz Sumovite udoline 1 planinske livade kriju bogat biljni 1
zivotinjski svijet. Endemski zvonc€i¢i, guste Sume crnog bora, orhideje 1 ljiljani te
razli¢ite vrste leptira i ptica privlace ljubitelje prirode, dok su strme stijene na ulazu u
Veliku Paklenicu omiljeno odrediste za planinare i penjace. Rasko$ni podzemni svijet
najbolje docCarava Manita pe¢, 175 metara duga Spilja, podijeljena u dvije dvorane
koje obiluju stalagmitima, stalaktitima i sigastim stupovima.

Ulaz u $pilju nalazi se na 570 metara nadmorske visine, a uspon od parkiralista u Velikoj
Paklenici do nje traje oko sat i pol. Posjetitelje Zeljne laganih avantura mame impresivne
vizure Velebita iznad ljetovalista Starigrad-Paklenice, Selina i Tribnja.

GLAVNE ZNACAJKE

ProglaSen nacionalnim parkom: 1949.

Povrsina: 95 km?2

Najvisi vrh: Vaganski vrh, 1757 m

Glavne atrakcije: impresivni kanjoni Velike i Male Paklenice, usjeceni u planinu od mora
do najvisih vrhova Velebita

Najveca hrvatska stijena za penjace: Anica kuk, 712 m

Spilja otvorena za turiste: Manita peé

Broj posjetitelja: 120.000

Stranci 85%, najbrojniji Nijemci, Austrijanci, Cesi, Slovenci, Talijani®

8.3. NACIONALNI PARK RISNJAK

Osim planine Risnjak, u sastavu nacionalnog parka planinski je masiv SnjeZnik te izvor
rijeke Kupe. Do izvora, koje je zapravo jedinstveno krsko vrelo zeleno-plave boje,
moze se doc¢i dobro obiljezenom atraktivnom serpentinskom stazom iz sela Razloge,
ili sa sjeverne strane iz Kupske doline iz sela Hrvatsko, odakle je put blazi, ali i
nesto dulji.NP Risnjak obiluje raznolikom florom i faunom, pa je ovo rijetko mjesto
u Europi u kojem jo$ uvijek moZete vidjeti medvjeda, vuka i risa u njihovu prirodnom
staniStu. Ris, lovac na krupnu 1 sitnu divlja¢, pogotovu srnecu, samotnjak je koji lovi prije
svega u sumrak 1 no¢u. Obitavaju¢i u Sumama Risnjaka, on je ovom planinskom masivu
dao 1 ime. Ljubitelji prirode uzivat ¢e u savrSenim kamenim skulpturama, bogatim
Sumama 1 livadama na kojima se jo§ uvijek srece runolist, rijedak zastieni cvijet, a
jedinstveni pogled koji se pruza s Velikog Risnjaka ili sa Snjeznika na Kvarnerski zaljev i
Alpe.

GLAVNE ZNACAJKE

15 Ministarstvo zastite okolida i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske” str. 7
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Proglasen nacionalnim parkom: 1953.

ProSiren na izvor Kupe i masiv Snjeznik 1997.

Povrsina: 63,5 km2

Pravci ulaska: 1z Crnog Luga, s prijevoja Gornje Jelenje te iz Kupske doline
Najvisi vrh: Veliki Risnjak, 1528 m

Glavne atrakcije: izvor rijeke Kupe i masiv Risnjaka s planinarskim domom
Posebnost parka: runolist i rododendron

Broj posjetitelja: 20.000

Domadéi 70% 16

8.4. NACIONALNI PARK MLJET

Krajobrazna ljepota jedna je od najbolje prepoznatih vrijednosti otoka. Njegov
sjeverozapadni dio nacionalni je park, poznat po Mljetskim jezerima, zapravo
potopljenim dolinama nastalim nakon zadnjeg ledenog doba prodiranjem mora kroz uska
vrata u krske depresije. More ulazi kroz 30 m dug i 13,5 m S$iroki kanal na lokalitetu
Veliki Most, stvarajuéi Veliko i Malo jezero. Otok Mljet je bogat kulturno-povijesnom
bastinom koja se moze pratiti u neprekinutom slijedu od vremena ilirskih plemena,
Rimskog Carstva, Dubrovacke Republike do danaS$njih dana. Posebnom Iljepotom
zra¢i naselje kamenih ku¢a Govedari, gdje su prvi mjestani Parka doselili u 18. St.
Nacionalni park Mljet bogat je brojnim uvalama iznimne ljepote, poput Zaobraslog
Prijesla, plitkih Blaca, plaze Grabove i Polaca, gdje brojni oto€i¢i $tite ulaz u jednu od
najsigurnijih luka na Jadranu. Na ostatku otoka vrijedi posjetiti Odisejevu $pilju
pokraj Babina Polja i stara oto¢na naselja poput Korita i ProZure.

GLAVNE ZNACAJKE

Proglasen nacionalnim parkom: 1960.

Povrsina: 53,7 km2

Povrsina otoka: 100,4 km?2

Veliko jezero dubine 46 m i Malo jezero dubine 29 m

Pravci ulaska: redovnim brodskim linijama ili vlastitim plovilom
Udaljen 24 morske milje od Dubrovnika

Broj posjetitelja: 100.000 '

16 Ministarstvo zastite okolida i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske“ str. 9

7 Ministarstvo zastite okoli3a i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske” str. 11



8.5. NACIONALNI PARK KORNATI

Dvije otocne skupine parka, Kornatski 1 Pucinski niz, podjednako su lijepe 1
zanimljive, dok je Pucinski niz otoka sa svojim , krunama‘ (strmcima) najdragocjenija
cjelina. Na najduljem otoku Kornatu, najvisi vrh je oto¢ja Metlina, ali i 34 metra duga
Spilja u uvali Stiniva. Iza kulise povremeno naseljenih otoka kriju se ostaci ilirskih naselja,
rimska solana i rimski ribnjak, utvrda Tureta (6. stoljece), srednjovjekovna solana na
otoku Lavsa, a na otoku PiSkera crkvica iz 16. stoljea. Na Kornatima nema izvora ni
vodenih tokova, a u lokvama Tarac i Knezak, te po krSkim zavalama voda se
zadrzava tek povremeno zbog Cega su izgradene brojne cisterne za vodu.

GLAVNE ZNACAJKE

ProglaSen nacionalnim parkom: 1980.

Povrs$ina: 217 km2

Najveci otok: Kornat 32,5 km2

Veéi otoci: PiSkera, Kurba Vela, Levrnaka, Lavsa

Najvece naselje: Vrulje na otoku Kornatu

Najvisi vrh: Metlina, 237 m

Udaljeni 7 morskih milja od Murtera, a 15 morskih milja od Sibenika i Zadra
Pravci ulaska: plovilom u aranzmanu turisticke agencije ili vlastitim plovilom
Ulazi: Opat i Vela Proversa

Broj posjetitelja: cca 120.000

Stranci nauti¢ari: cca 80% 18

8.6. NACIONALNI PARK BRIJUNI

Blaga klima i pogodni zemljopisni uvjeti, u kopno duboko uvuéeni zaljevi te dobro
branjeni visinski polozaji, osigurali su kontinuitet zivota na Brijunima od prapovijesti
do najnovijeg doba. Na relativno malom oto¢ju povrSine neSto vece od sedam cEetvornih
kilometara, evidentirano je stotinjak lokaliteta i objekata arheoloskih i kulturno-povijesnih
vrijednosti - od prvog neolitskog naselja poluzemunica u zaljevu Soline, preko
mondenog ljetovaliSta 1 ljeciliSta pocetkom proteklog stolje¢a u vlasniStvu austrijskog
industrijalca Paula Kupelwiesera, te predsjednicke rezidencije koju su od 1954. do danas
pohodili drzavnici iz cijelog svijeta. Ovako sazet Zivotopis gotovo Cetiri tisu¢ljeca ljudskog
djelovanja na oto¢ju ¢ini stvarnom legendu o postanku Brijuna, po kojoj su andeli
prikupili djeli¢e raja medu rasutim kamenjem 1 za$titili ih morskim valovima.
Jedinstveni sklad flore, faune i kulturne bastine otvara djeli¢ iskonskog raja svakom
posjetitelju ovog uvijek lijepog oto¢ja utonulog u tirkizno-modro more s uvalama i

18 Ministarstvo zastite okolida i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske” str. 13
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brezuljcima proSaranim zivotnom  bjelinom istarskog kamena. Pretvaranje
poljoprivrednih i Sumskih povr$ina u parkove S prostranim otvorenim travnjacima
stvoren je izniman Kkrajolik. Nigdje na hrvatskoj obali nema ovako cjelovitih
prostora s mjeSovitim sastojinama crnike i lovora, a na nekim otocima nalazimo
najocuvaniju makiju na ovom dijelu Sredozemlja.

GLAVNE ZNACAJKE

Proglasen nacionalnim parkom: 1983.

Povrsina: 33,9 km2

14 otoka i otocica

Pravci ulaska: brodskim linijjama iz Fazane ili vlastitim plovilom
Glavne atrakcije: egzoti¢ne Zivotinje

Aktivnosti: golf, tenis, bo¢anje, voznja elektricnim vozilima, biciklizam
Broj posjetitelja: 150.000 *°

8.7. NACIONALNI PARK KRKA

Zivopisan kanjon rijeke Krke gradi slapove preko kojih voda pada niz sedrene barijere
1 nastavlja svoj put prema moru. Od sedam slapova najposjeceniji i najljepsi su
Skradinski buk i Roski slap s etnografskim spomenicima od kojih su i danas neki u
funkciji. Izmedu njih pitomo je Visovacko jezero dugo oko tri kilometra, na ¢ijoj sredini
je istoimeni otoCi¢ s franjevackom crkvom i1 samostanom. Na samoj sredini kanjona
rijeke Krke, u Carigradskoj dragi, smjestio se manastir Krka, vazno duhovno srediSte
pravoslavne Dalmatinske eparhije. Prolje¢e 1 ljeto idealni su za posjet Krki 1
otkrivanje srednjovjekovnih utvrda poput najvece utvrde Kljucica, utvrda Necven 1
TroSenj, koje se nalaze na samom rubu kanjona i arheoloSkog nalaziSta Burnum
kod Kistanja s oc¢uvanim ostacima rimskog vojnog logora i amfiteatra. Rijeka Krka se
po broju endemicnih riba ubraja medu najbogatije rijeke u jadranskom slivu, a s 225
vrsta ptica prepoznata je kao ornitoloski iznimno vrijedno podrucje.

GLAVNE ZNACAJKE

Proglasen nacionalnim parkom: 1985.

Povrsina: 109 km2

Duljina Krke: 72 km

Najvisi slap: Manojlovac 59,6 m

Najposjeceniji dijelovi: Skradinski buk i Roski slap
Organizirani izleti brodovima i autobusima unutar parka
Broj posjetitelja: 800.000

Stranci 89%, najbrojniji Nijemci i Poljaci®

1% Ministarstvo zastite okolida i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske” str. 15



8.8. NACIONALNI PARK SJEVERNI VELEBIT

Veliki, naizgled goli blokovi stijena s mnoStvom pukotina, tesko prohodne Sume,
maleni 1 veliki doci, travnate krSke doline, jame, ponikve, snijeznice, lokve 1 Skrape...,
dom mnogim vrstama gljiva, biljaka 1 Zivotinja. Zahvaljujuéi dobroj ocuvanosti
ekosustava, sjeverni Velebit prirodno je staniSte medvjedu, vuku, risu i surom orlu. Na
podru¢ju Parka u dosadasnjim istrazivanjima zabiljeZeno je oko 1,5 tisuéa vrsta biljaka,
gljiva i zivotinja. Zavizan 1 Alan podrucja su stalne izmjene otvorenih travnjackih
povrsina, bogatih zelenih Suma i ogromnih kamenih vapnenackih blokova, okruzeni
vrhovima s kojih se pruzaju prekrasni vidici na more i Liku.

GLAVNE ZNACAJKE

ProglaSen nacionalnim parkom: 1999.

Planina Velebit uvrstena u UNESCO program Covijek i biosfera (MAB) 1978.
Povrsina: 109 km2

Najvisi vrh: Veliki Zavizan, 1676 m

Najvisa meteoroloska postaja u Hrvatskoj: Zavizan, 1594 m

Podrucje Zavizana je jedno od najhladnijih podruc¢ja Hrvatske sa snjeznom zimom koja
traje dulje

od sedam mjeseci.

Kroz Nacionalni park prolazi 16 km Premuziceve staze

Broj posjetitelja: 15.000 %

20 Ministarstvo zastite okoli$a i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske“ str. 17
21 Ministarstvo zastite okoli$a i prirode,: Vodi¢ kroz nacionalne parkove i parkove prirode Republike
Hrvatske , Parkovi Hrvatske” str. 19
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Slika 3: Prikaz Parkova prirode i Nacionalnih parkova Republike Hrvatske

Park prirode
Medvednica

Park prirode
Zamberak i Samoborsko gorje
Park prirode
Papuk
Park prirode
Nacionalni park Lonjsko polje
RISNJAK
Park prirode
UCKA

Nacionalni park
BRIJUNI PTG ra

Nacionalni park
SJEVERNI VELEBIT

Park prirode
Velebit

- Nacionalni park
PAKLENICA
Park prirode
Velebit
- Park prirode
Vransko jezero: Nnacionalni park
KRKA

Park prirode
Telaséica

Nacionalni park
KORNATI

Park prirode
Biokovo

Park prirode Nacionalni park
Lastovsko otocje MLJET

Izvor: Nacionalni katalog “Ruralni turizam Hrvatske*, Ministarstvo turizma

Hrvatske,str.24

Park prirode
Kopacki rit

Takoder tu su i parkovi prirode u Hrvatskoj, ali za njih su nepoznate brojke godisnjih
posjetitelja, ali je poznato sveukupna brojka posjecenosti Nacionalnih parkova i parkova

prirode u Hrvatskoj — 2,7 milijuna posjetitelja godisnje.

9. VJERSKI TURIZAM

Mijesta u Hrvatskoj:
e Marija Bistrica (430.000 hodocasnika godiSnje)
e Trsat (300.000 hodocasnika godisnje)
e Aljmas (150.000 hodocasnika godiSnje)
e Sinj (150.000 hodocasnika godiSnje)
e Biskupija kod Knina
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e Karlovac

e Ludbreg
e Solin
e Vocin

Hrvatska ima ispunjene sve bitne sakralno-umjetnicke i povijesno-spomenic¢ke i druge
uvjete za razvoj vjerskog turizma kao integralnog dijela nacionalnog turisti¢kog proizvoda.
Ali najveéi dio tih potencijala jo§ miruje jer potencijale treba aktivirati, organizirati,
kadrovski ekipirati i sve to oplemeniti odredenom vjersko-turistickom kulturom po uzoru
na Italiju i Francusku. Vjerski turizam je vazna komponenta i nositelj razvoja turizma
(narocito vezanih djelatnosti) pojedinih regija i gradova.

Trziste vjerskog turizma na globalnoj razini (prema UNWTO):

-300-330 milijuna vjernika posjeti najpoznatija sveta mjesta svake godine

-18 milijardi USD prihoda

-20% putovanja je vjerski motivirano

Ekonomski zanimljiv oblik turizma, trziste se ne oslanja samo na odredenu trziSnu niSu,
vec¢ svoje usluge oblikuje prema masovnoj potraznji, primjetna je specijalizacija turistickih
agencija za programe putovanja u sferi vjerskog turizma

Primjeri aranzmana kojima turisti¢ke agencije obogacuju ponudu vjerskog turizma:
1. Zupna hodocaséa

misionarska putovanja

volonterski kampovi

vjerske konvencije i konferencije

vjerski bazirana krstarenja

kr§¢anski kampovi

obrazovni odmor

posjet svjetskim atrakcijama i vjerskim vodama

. putovanja za mlade (Taize)

10. obiteljska putovanja

11. smjestaj u crkvenim objektima i u domac¢instvima??

©ooNoe RN

10. KULTURNI TURIZAM

Kulturni turizam, prema Kriteriju atraktivnosti, ulazi u skupinu potencijalno vodecih
proizvodnih grupa hrvatske turisti¢ke ponude. Ukoliko se to stavi u odnos sa ¢injenicom da
se danas procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih putovanja uklju¢uje komponentu
kulture dolazi se do potrebe intenzivnijeg i brZzeg razvoja ovoga proizvoda kako bi se bolje
iskoristili njegovi potencijali. U okviru toga potrebno je valorizirati razne oblike bastine i

22 Kesar, 0., (2012/2013): Vjerski turizam, Ekonomski fakultet, Zagreb, prezentacija
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suvremene kulturne produkcije, identificirati projekte nacionalnog i regionalnog znacaja te
definirati razvojni model kojim kultura i turizam mogu ostvarivati sinergijske u¢inke. Za
Hrvatsku relevantni proizvodi kulturnog turizma definirani Strategijom razvoja turizma
RH do 2020 ukljucuju:

sgradski turizam

sturizam basStine

* turizam dogadanja

* kreativni turizam

» vjerski turizam. 2

lako se kulturni turizam moze definirati na vise nacina prije samog prikaza glavnih
trendova valja izdvojiti njegovu konceptualnu 1 tehni¢ku definiciju. Konceptualno, kulturni
turizam definiran je kao putovanja osoba izvan mjesta stalnog boravka s ciljem
prikupljanja novih informacija i dozivljaja kojim a zadovoljavaju svoje kulturne
potrebe.?*

Prema TOMAS istrazivanjima upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja osmi su
motiv dolaska turista u Hrvatsku, s time da je ovaj motiv izrazeniji kod mladih (do 29
godina) i starijih (50 i vise) te onih koji dolaze prvi puta u Hrvatsku. Od aktivnosti vezanih
uz kulturnu ponudu u destinacijama gosti redom preferiraju sljedece aktivnosti: posjete
lokalnim zabavama, razgledavanja znamenitosti, posjet koncertima, posjet muzejima i
izlozbama te posjet kazali$tu i priredbama.?

Tijekom boravka u destinaciji vise se posjecuju kulturno-povijesne znamenitosti te muzeji
i galerije dok je neSto manji interes za festivale, tematska rute, puteve i glazbeno-scenska
dogadanja. Pored kulturne bastine, u skladu sa svjetskim pokazateljima kretanja trendova,
gosti se sve viSe zanimaju za tzv. kreativnim turizmom, odnosno dozivljajima koji nastaju
njihovim sudjelovanjem u kreativnim ili proizvodnim procesima kroz razlicite radionice i
tecajeve.?

Hrvatska posjeduje zaista bogatu i raznoliku nematerijalnu bastinu, ¢uvanu, dokumentiranu
i prenosenu zahvaljujuci brojnim generacijama njenih nositelja, te zahvaljujuci
mnogobrojnim drustvima za njegovanje tradicije, posebno na lokalnim razinama, kao 1
brojnim muzejima i znanstvenim institucijama, posebno etnolozima. Nematerijalnu
kulturnu bastinu Republike Hrvatske prema geografskoj podijeli i vrsti kulturnih dobara
unutar pojedinog od 5 geografskih podrucja Hrvatske:

-Isto¢na Hrvatska

-SrediSnja 1 Sjeverozapadna Hrvatska

-Istra i Hrvatsko primorje

-Dinarska Hrvatska (Lika i Dalmatinsko zalede)

-Juzna Hrvatska

2 Tomljenovi¢, R. | Boranié Zivoder, S. (2015): Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Zagreb, str. 4

24 Richards, G. (2006). Introduction: Global trend in cultural tourism. U: G. Richards (ur.). cultural tourism:
Global and local perspetives. New York: Haworth Hospitality Press.

25 Tomljenovi¢, R. | Boranié Zivoder, S. (2015): Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Zagreb, str. 12
2Tomljenovié, R. | Borani¢ Zivoder, S. (2015): Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Zagreb, str. 13
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Nematerijalno kulturno dobro mogu biti razni oblici i pojave duhovnog stvaralastva Sto se
prenose predajom ili na drugi nacin, a osobito:

— jezik, dijalekti, govori i toponimika, te usmena knjizevnost svih vrsta,

— folklorno stvaralastvo u podrucju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obi¢aja, kao i
druge tradicionalne pucke vrednote,

— tradicijska umijeca i obrti.

Uvrstenje odredenog nematerijalnog dobra na UNESCO-ovu listu svakako znaci potvrdu
njegove vrijednosti i znacaja, ne samo kao nacionalne ve¢ i kao dijela svjetske bastine. To
je ujedno i izuzetno priznanje svima Kkoji su ulagali napore i skrbili da se na Listu upisano
nematerijalno dobro sa¢uva od nestajanja. Takoder, upis u Registar kulturnih dobara i na
dvije Liste nasih 14 nematerijalnih kulturnih dobara, otvara brojne moguénosti
promoviranja Republike Hrvatske, njezine kulture i stvaralastva kao i promoviranja
specifi¢nosti pojedinih regija, posebno kroz kulturni i seoski turizam.?’

Upisana dobra Republike Hrvatske na UNESCO-ovoj Listi svjetske bastine:
e Povijesni kompleks Splita i Dioklecijanova palaca (1979.)
e Stari grad Dubrovnik (1979.)
e Nacionalni park Plitvicka jezera (1979.)
e Kompleks Eufrazijeve bazilike u povijesnom sredistu Poreca (1997.)
e Povijesni grad Trogir (1997.)
e Katedrala Svetog Jakova u Sibeniku (2000.)
e Starogradsko polje (2008.)%®

Nematerijalna dobra upisana na UNESCO Reprezentativnu listu nematerijalne kulturne
bastine Covjecanstva:

e Cipkarstvo u Hrvatskoj (2009.)

e Duvoglasje tijesnih intervala Istre i Hrvatskog primorja (2009.)

e Festa sv. Vlaha, zastitnika Dubrovnika (2009.)

e Godisnji proljetni ophod Kraljice ili Ljelje iz Gorjana (2009.)

e Godisnji pokladni ophod Zvon¢ari s podru¢ja Kastavstine (2009.)

e Procesija Za Krizen na otoku Hvaru (2009.)

e Umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igracaka s

e podrucja hrvatskog zagorja (2009.)

o Sinjska alka, viteski turnir u Sinju (2010.)

e Medicarski obrt na podruc¢ju Sjeverne Hrvatske (2010.)

e Becarac-vokalno — instrumentalni napjev s podrucja Slavonije, Baranje i Srijema

e (2011)

e Nijemo kolo s podru¢ja Dalmatinske zagore (2011.)

e Kilapsko pjevanje (2012.)

27 Hrvatska gospodarska komora, Ministarstvo turizma (2015) : Ruralni turizam Hrvatske ,Nacionalni
katalog” str. 12
28 http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=4642
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e Mediteranska prehrana (2013.)
e Glazbeni izri¢aj ,,ojkanje** (2011.)%

Podaci DZS-a pokazuju i da su u prvih Sest mjeseci ove godine 142 hrvatska muzeja i
galerije posjetila ukupno 1.004.286 posjetitelja, od cega 634.077 domacih te 370.209
stranih posjetitelja.

Najveci broj posjeta pritom je zabiljezen u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji, Gradu
Zagrebu Splitsko-dalmatinskoj, Krapinsko-zagorskoj te Primorsko-goranskoj zupaniji.
Medu ostalim znamenitostima i atrakcijama najvise posjetitelja u prvoj polovici ove godine
privukli su Hrvatsko nacionalno svetiSte Majke Bozje Bistricke (430 tisuca posjeta),
Gradske zidine Dubrovnik (241.716), medunarodna vrtna izlozba Floraart u Zagrebu (210

tisu¢a posjeta) te Rijecki karneval (180 tisuca posjetitelja).*

11. PUSTOLOVNI TURIZAM

Snaga netaknute prirode, osam nacionalnih parkova i jedanaest parkova prirode, nece
ostaviti ravnodu$nim nijednog ljubitelja prirode i pustolovine. Hrvatska je zemlja s
mnogobrojnim planinskim rutama, alpinistiCkim smjerovima, rafting rutama, raj je za
skijase i bicikliste, oaza mira i ti§ine. !
Broj sudionika u ovom posebnom obliku turizma, tj. vrsti putovanja, na inozemnom
turistickom trziStu u stalnom je porastu. Hrvatska ima vrlo velike moguénosti za razvoj
pustolovnog (adventure) turizma, obzirom na svoja prirodna bogatstva i sve komparativne
prednosti koje pogoduju razvoju istog. Pustolovni izleti 1 aranZmani sadrze razli¢ite oblike
aktivnog odmaranja turista ponudene kroz: Team building (organiziranje druStvenih
aktivnosti u cilju izgradnje i unapredenja odnosa u grupi), i Pustolovna dogadanja i
sportove, organizirana u pustolovnim proizvodima:

e Rafting (spusStanje gumenim ¢amcima niz rijeku),

e Free climbing (slobodno penjanje),

e Big wall climbing (penjanje na neuredenim penjaliStima),

e Trekking (pjesacenje),

e Bikeing (voznja biciklom),

e Mountainbikeing (voZnja brdskim biciklom),

e River kayaking (voznja kajakom rijekom),

e Sea kayaking (voZnja kajakom morem),

e Canyoning (Setnja kanjonima),

e Canoeing (voznja kanuom),

2 http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=5220
30 http://www.glasistre.hr/vijesti/arhiva/brijuni-privukli-70-tisuca-posjetitelja-103064
31 http://www.uhpa.hr/projekti/specijalizacije/pustolovni-turizam
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e Spiljarenje,

e Trekking s konjima (putovanje jahanjem na konjima),

e Avanturisti¢ko ronjenje,

e Letenje balonom,

e Paragliding (letenje zmajem),

e Wind surfing (jedrenje na dasci),

e Sky diving (skakanje padobranom),

e Paint ball (igre ratovanja bojama),

e Jeep safari (organizirana voznja jeepom),

e te pustolovne utrke kao novi oblik ekstremnih sportova.

12. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Opcenito govoreci, zdravstveni/wellness turizam smatra se jednim od najbrZze rastucih
segmenata turistiCke potraznje. Ipak, rije¢ je o vrsti turizma koju poznajemo pod brojnim
nazivima (zdravstveni, medicinski, lje¢ilisni, toplicki, wellness turizam).

Rije¢ je o potrebi sadrzajnog razlikovanja cCetiriju razli€itih vrsta turistickih proizvoda:
wellness turizma, zdravstvenog turizma, ljecilisnog turizma te bolni¢kog turizma. Svaki od
ovih proizvoda karakteriziraju pripadajuée specificne wusluge, ali 1 wusluge koje
karakteriziraju druge srodne proizvode.

12.1. WELLNESS TURIZAM

Wellness turizam je pojam koji susre¢emo u novije vrijeme, a podrazumijeva univerzalnu
ponudu uvjeta i postupaka za postizanje optimalne tjelesne i duhovne dobrobiti pojedinaca
za $to se uobicajeno koristi termin 'wellness'. Wellness ponuda se moze realizirati bez
uporabe prirodnih ljekovitih Cinitelja 1 bez lije€nickog nadzora. Ona se

moze realizirati u turistickim objektima koji nude ponudu wellnessa (npr. masaze,

tretmani ljepote, duhovne vjezbe ali se nudi i kao dodatna ponuda zdravstveno-turistickih
objekata i prirodnih ljecilista.

12.2. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Za razliku od wellnessa, zdravstveni turizam smatra se vrstom aktivnosti u kojoj bitno
mjesto zauzima strucno i kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka
fizikalne medicine i programiranih fizi¢kih aktivnosti u svrhu odrZanja i unapredenja
fizickog, psihi¢kog i/ili duhovnog zdravlja turista, a u cilju poboljSanja kvalitete njihova
zivota. Uvjeti koji se moraju osigurati za ovu aktivnost su: prirodni ljekoviti Cinitelji,
odgovarajuci ugostiteljski, medicinski, paramedicinski i drugi sadrzaji, lijecnicki nadzor te
zdravstveno-turisticki objekti.

32 http://www.hgk.hr/pustolovni-adventure-turizam
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12.3. LJECILISNI TURIZAM

Ljecilisni turizam definira se kao vrsta slozene zdravstvene i turisticke aktivnosti koja se
provodi u prirodnim ljecili§tima, u kojima klju¢no mjesto zauzima lijeCenje i rehabilitacija
razli¢itih bolesti i bolesnih stanja, oporavka i sprecavanja bolesti uz struénu primjenu
prirodnih ljekovitih ¢initelja i postupaka fizikalne medicine i rehabilitacije.®

12.4. BOLNICKI ILI MEDICINSKI TURIZAM

Konacno, posebnu kategoriju ¢ini i bolnicki ili medicinski turizam, odnosno putovanja
koja pojedinci poduzimaju u svrhu obavljanja odredenih medicinskih zahvata (zubarskih,
kirurskih i sl.) i bolni¢kog lijecenja.>*

Prema istraZivanjima na putovanja koja su dominantno motivirana zdravljem otpada danas
oko 15% ukupnog europskog medunarodnog turisti¢kog prometa. Precizni pokazatelji ove
potraznje, kako u kvantitativnom, tako i u kvalitativnom smislu, nisu dovoljno istrazeni, te
se razvoj zdravstvenog 1 spa/wellness turizma vrlo Cesto zasniva na kopiranju i
prilagodavanju trzisno uspjelih modela, a ponekad i na intuiciji. Ipak, neki osnovni
drustveno-ekonomski trendovi ukazuju da je potraznja za zdravstvenim i spa/wellness
turizmom velika, te da ¢e nastaviti snazno rasti 1 u buduénosti. Po nekim procjenama
smatra se da ¢e zdravstveni i spa/wellness turizam po veli¢ini trziSta ubrzo biti jednako
vazan kao §to su to zimski ili golf-turizam.

Nadodala bih jo$ neke vidove turizma koji se mogu uo€iti u ruralnom turizmu Hrvatske. A
to su: ratni turizam i eko turizam.

13. RATNI TURIZAM

Ratni turizam je svako putovanje u ratne zone svrhu rekreacije, razgledavanja ili povijesnih
proucavanja. Ratnim turizmom u pogrdnom smislu se takoder opisuju i osobe koje

posjecuju opasna i zabranjena podrucja u svrhu adrenalinske zabave. Usprkos brojnim
kritikama kojima je ratni turizam podvrgnut kroz povijest on je ujedno pratio i globalni rast
1 razvoj turizma. Na samom pocetku prvog svjetskog rata postalo je ocito kako ¢e po

33 Kunst, 1. i Tomljenovié, R.(2011): Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih
podrucja RH, Zagreb, str. 5
34 Kunst, I. i Tomljenovi¢, R.(2011): Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih
podrucja RH, Zagreb, str. 6
35 Kunst, I. i Tomljenovié, R.(2011): Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih
podrucja RH, Zagreb, str. 7
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zavrSetku ratnih sukoba bojna polja privuéi veliki broj potencijalnih turista. Po zavrSetku
ovog rata dotadasnja praksa potrage za ratnim trofejima ustuknula je pred sve veéim
brojem turista koji su hodocastili na lokacije minulih bitaka. Vise turistickih agencija
pocelo je objavljivati veci broj turistickih vodica kroz bivsa bojna polja 1 time dodatno
povecali potraznju za ratnim turizmom. Istrazivanje provedeno 1936. godine pokazalo je
kako je vecina "ratnih turista" u ovom vremenskom razdoblju bila potaknuta radoznalo$¢u
ili su odavali pocast svojoj preminuloj rodbini. Po zavrSetku drugog svjetskog rata
nekadasnja bojna polja postala su nove turisticke atrakcije. Japan i1 ostala poprista ratnih
zbivanja na Tihom oceanu postali su mjesta hodocasc¢a za japanske ratne veterane koji su
dostojno pokapali svoje nekadasnje suborce te podizali spomenike u njihovu Cast.

U Hrvatskoj po zavrsetku domovinskog rata jedno od glavnih podrucja "ratnog turizma" u
Hrvatskoj postao je grad heroj Vukovar koji su razrusili lokalni srbi i ondasnja "JNA". Sa
2014. godinom vjeruje se da godiSnje grad Vukovar posjeti 1 viSe od 150 000 ljudi kako bi
odali pocast i vidjeli mjesta gdje se odvijao pokuSaj genocida srba nad lokalnim
hrvatima.®

U Vukovaru postoji vise lokaliteta koje turisti redovito posjecuju:
13.1. MJESTO SJECANJA - VUKOVARSKA BOLNICA
U podrumskim prostorijama Vukovarske bolnice, vjerno je rekonstruiran zivot nekoliko

stotina ranjenika i bolnickog osoblja tijekom viSemjesecne okupacije grada. Posjetiteljima
se nudi multimedijalni prikaz ratnih zbivanja unutar bolnice tijekom jeseni 1991. godine.®’

13.2. SPOMEN DOM I MASOVNA GROBNICA OVCARA

Masovna grobnica Ov¢ara, sveto mjesto poznato u cijeloj Hrvatskoj i Sire. Mjesto gdje su
ubijeni ranjenici 1 medicinsko osoblje iz vukovarske bolnice. Spomen dom Ov¢ara otvoren
je 20. studenoga 2006. Godine.*®

13.3. MEMORIJALNO GROBLJE ZRTAVA I1Z DOMOVINSKOG RATA

Nalazi se na istoénom prilazu Vukovaru 1 najveca je masovna grobnica u Europi nakon II.
svjetskog rata.*

36 http://www.croatialink.com/wiki/Ratni_turizam:_definicija,_povijest_i_podjela
37 http://www.turizamvukovar.hr/index.php?stranica=247
38 http://www.turizamvukovar.hr/index.php?stranica=250
39 http://www.turizamvukovar.hr/index.php?stranica=251



13.4. MEMORIJALNI CENTAR DOMOVINSKOG RATA

Memorijalni centar Domovinskoga rata smjeSten u prostorima bivSe vojarne 204.
vukovarske brigade. To je prostor koji predstavlja srediSnju toCku svih aktivnosti,
lokaliteta i1 organizacija povezanih sa sje¢anjem na Domovinski rat i na tragediju
Vukovara.

Posjetitelji mogu razgledati nekoliko postava:

-Sjecanje na domovinski rat — bitka za Vukovar

-Prikaz srpskih koncentracijskih logora Staji¢evo i Begejci

-1zlozba pjesackog naoruzanja koriStenog u Domovinskom ratu

-Eksponati na otvorenom

-Simulacija bojnog polja Ojacana brigada u obrani*

13.5. SPOMEN DOM HRVATSKIH BRANITELJA NA TRPINJSKOJ CESTI

Spomen dom hrvatskih branitelja izgraden na mjestu nekadasnje poste u kojoj je 1991.
godine bilo zapovjednistvo ovog dijela grada. Zgrada je napravljena u obliku &vrsto
stisnute Sake, koja simbolizira snagu kojom se branio Vukovar od agresije. U sredisStu
doma je ponor s kupolom unistenog tenka bivSe JNA, a okolo su ispisana imena svih
poginulih pripadnika 204. vukovarske brigade. Na 12 video ekrana u zidovima mogu se
vidjeti ratne fotografije i video snimke ranih dogadanja te Cuti ratna izvje$ca kao i podatke
o svakom poginulom pripadniku brigade.**

13.6. VODOTORANJ

Vukovarski Vodotoranj, visok 50 m i obujma 2200 prostornih metara vode, izgraden je
potkraj Sezdesetih godina u tadaSnjem gradskom perivoju 1 izletiStu tzv. Najpar-bas¢i, na
ulazu u vukovarsko naselje Mitnicu. Prema zapremnini i veli¢ini bio je jedan od najvecih
objekata tog tipa u Europi.

40 http://www.turizamvukovar.hr/index.php?stranica=252
4 http://www.turizamvukovar.hr/index.php?stranica=253
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Sve do rata, na vrhu Vodotornja nalazio se restoran s vidikovcem na Vukovar, Dunav i
okolno srijemsko vinogorje. Tijekom srpske agresije na Vukovar, Vodotoranj bio je jedna
od najces$¢ih meta neprijateljskog topniStva koje mu je nanijelo vise od Sest stotina
ostecenja danas predstavlja simbol pobjede i nepobjedivosti. Objekt se neée obnavljati u
izvornu funkciju nego ¢e postati Memorijalno podrucje koje ¢e podsjecati na patnje i boli
koje je Vukovar prozivio. 2

Slika 4: Vodotoranj, Vukovar

Izvor: http://www.turizamvukovar.hr

14. EKO TURIZAM

U novije vrijeme, sve se viSe istiCe ekoturizam kao poseban oblik turistiCke ponude.
Hrvatska ima odlicne potencijale za razvoj ekoturizma koje je potrebno adekvatno

42 http://www.turizamvukovar.hr/index.php?stranica=254
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valorizirati 1 zastititi sukladno konceptu odrzivog razvoja. Ekoturizam se moZze razvijati
unutar nacionalnih parkova i drugih zastienih lokaliteta , ali takoder i na obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima koja posluju na nacelima ekoloske poljoprivredne
proizvodnje. Da bi obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo postalo nositeljem turistickih
aktivnosti u ruralnom prostoru, nuzno je da na svojim imanjima ponudi i dodatne turisticke
1 ugostiteljske usluge. Bitni Cinitelj razvoja ekoturizma su prirodni i kulturni potencijali
destinacije. Medutim, sve veca atrakcija medu ekoturistima postaju i ekoloski proizvedene
namirnice te se u tome krije prilika obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima poboljsaju
svoju ekonomsku uspjesnost. Ekoturizam za razliku od ostalih oblika turizma izravno
pridonosi ocuvanju prirode. Pored ove prednosti ekoturizam kao i ostali oblici turizma
otvara moguénosti za ostvarenje bolje ekonomske uspjesnosti, zaposljavanje novih
zaposlenika te ostvaruje sredstva za financiranje i upravljanje zasticenim prirodnim
podru¢jima. Hrvatska zbog svojih prirodnih ljepota, reljefne raznolikosti, bogatog
kulturnog nasljeda i tradicije ima sve uvjete za razvoj ovog oblika turizma. Unato¢ tome,

mogucénosti za razvoj ekoturizma u Hrvatskoj jo§ uvijek su nedovoljno iskoristene. 43

Nacela odrzivog (ekoloskog) turizma:
e prepoznavanje vaznosti bastine,
e briga o lokalitetima bastine,
e razvoj partnerstva za viSestruku korist,
e ugradnja pitanja bastine u poslovno planiranje.
e ulaganje u ljude i lokalitete,
e oglasavanje i promoviranje odgovornosti u oblikovanju turistickih proizvoda,
e pruzanje visoko kvalitetnih doZivljaja posjetiteljima i
e uvazavanje prava i obaveza lokalnoga, autohtonog stanovnistva.**

15. MEDITERANSKI TURIZAM

Hrvatski turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Povijest
turizma u Hrvatskoj seZe do sredine 19. stoljeca u razdoblje oko 1850. godine. Uspjesno se
razvijao sve do danasnjih dana, a danas je Hrvatska jedno od najposjecenijih 1 najvaznijih
turistickih odredista Sredozemlja. Slogan kojim se Hrvatska predstavlja na medunarodnom
turistiCkom trzistu glasi Croatia Full of life.Lonely Planet je Hrvatsku proglasio najboljom
turistickom destinacijom 2005. godine, dok je Magazin National Geographic Adventure
Hrvatsku proglasio najboljom destinacijom za 2006. godinu. Reuters je objavio da je
Travel Leaders, vodeta kompanija za prodaju putovanja u Sjedinjenim Americkim

Drzavama, Hrvatsku proglasila medunarodnom top destinacijom za podrucje Europe za
2012. godinu.*

43 Curi¢, K. : Promisljanje razvoja ekoturizma i ekoloske poljoprivrede, Stru¢ni rad, Prakti¢ni menadZment,
Vol. |, br. 1, str. 98.-100.

4 https://hr.wikipedia.org/wiki/Ekolo%C5%A1ki_turizam

4 https://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam_u_Hrvatskoj
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15.1. ISTRA

Atrakcijske posebnosti ruralnom turizmu Istre daje prostor. Atraktivnost prostora odreduje
se prema stupnju oduSevljenja koji su posjetitelji dozivjeli boravkom u istom. Vazniji
elementi koji ukazuju na atraktivnost kraja su Cist zrak, Cista voda, zdrava klima i ocuvana
okolina (prirodno i kulturno nasljede).Takoder je vazna i moguénost slobodnog kretanja u
prirodi radi rekreacije i razgledavanja zanimljivosti u okolici.*

Istarski poluotok obuhvacéa povrsinu od 3 476 Cetvornih kilometara i dijele ga tri drzave:
Hrvatska, Slovenija i Italija. Veéina hrvatskog dijela poluotoka nalazi se u Istarskoj
Zupaniji s 2 820 Cetvornih kilometara. Ruralni prostor Istre, definiran kriterijima EU,
odreduju tri glavne znacajke: gustoca naseljenosti, nacin koriStenja zemljista te identitet
zajednice. Tipi¢na seoska podruc¢ja imaju nisku gustocu naseljenosti, §to je posljedica male
veli¢ine naselja i njihove rastrkanosti. Takoder, glavnina raspolozivog zemljista koristi se
za poljoprivredu i Sumarstvo, dok izgradeni prostor zauzima manje povrsine. Od ukupno
647 naselja u Istarskoj Zupaniji, njih 52 svrstano je u urbane lokalne zajednice, a 595 u
seoske lokalne zajednice. S obzirom na to da je broj stanovnika u op¢inama i gradovima
prema popisu 2001. godine iznosio 99 135, §to je 48,1% ukupnog stanovnistva Istarske
Zupanije, to karakterizira pretezito ruralnu regiju. Ruralni prostor Istre ¢ini 2 301 70 km
kvadratnih ili 81,6% od ukupnog prostora. Na tom prostoru zivi 74 970 stanovnika u 549
naselja (Ruzi¢, 2011.).4

Osim turistickog razvoja obalnog dijela Istre, turizam se §iri i u unutra$njost poluotoka.*®

U ruralnoj Istri osiguran je smje$taj na 291 obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, s
moguénoséu nocenja 2 371 turista. Izvan obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva u
ruralnoj Istri smjestaj je moguc u 6 129 kuca za odmor (rezidencije i zavicajne vile) i u tri
hotela. Za smjestaj turista na raspolaganju je jo$ i kamper odmoriSte s cetiri mjesta i
robinzonski kamp Raspadalica, na grebenu Ciéarije iznad Buzeta u sklopu centra za
sportove na otvorenom: paragliding, zmajarenje, alpinizam, speleologiju i mountin-
biking.*°

Gastronomska ponuda u ruralnoj Istri nudi se u 87 restorana s 10 825 stolaca, 4 vinske
ceste, 7 cesta maslinovog ulja te 8 mednih tocaka. Gastronomsku ponuda Istre obiluje
specifi¢nim, tradicionalnim jelima i pi¢ima koja otkrivaju tipi¢ne okuse Istre. Objekti u
kojima se turistima pruzaju usluge smjestaja i prehrane ¢ine posebnost ruralnog turizma
Istre. Tu posebnost ¢ini uredenje i osposobljavanje objekata za prihvat turista na ruralnom

46 Ruzi¢, P.(2012): Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, str. 222
47 Ruzi¢, P.(2012): Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, str. 223
48 Ruzi¢, P.(2012): Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, str. 227
49 RuZi¢, P.(2012): Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, str. 228
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prostoru, a uredenje je podredeno najboljem mogucem nacinu pruzanja usluga turistima,
tradicijskoj gradnji i opremanju.*

Potraznja u ruralnom turizmu Istre porasla je od 221 741 posjetitelja 2009. na 249 549
posjetitelja u 2011. godini. Od ukupne potraznje u ruralnom turizmu Istre 9,5 do 11,1%
¢ine domadi turisti, a 88,9 do 90,5% strani turisti. Najveée zanimanje za ruralnu turisti¢ku
destinaciju Istre pokazuju posjetitelji iz Njemacke (28,2%), na drugom su mjestu
posjetitelji iz Italije (12,1%), a slijede posjetitelji iz Austrije (10,8%), Nizozemske (8,7%),
Ceske (3,4%), Poljske (2,0%), Velike Britanije (1,6%), Francuske (1,4%) i ostali.>!

15.2. KVARNER

Kvarner je jedna od najrazvijenijih turistickih regija Hrvatske sa 173 000 smjesStajnih
jedinica koje ¢ine oko 20% ukupnih turistickih kapaciteta Hrvatske, a u ovoj se turistickoj
regiji ostvaruje oko petina ukupnog hrvatskog turistickog prometa u Hrvatskoj. Tako je
2007. godine zabiljeZzeno vise od 2,3 milijuna gostiju, koji su ostvarili oko 11,2 milijuna
nocenja, od ¢ega su 87% inozemni gosti. Vecéina smjestajnih jedinica, oko 82 500, se nalazi
u obiteljskim domacinstvima, 38 000 ih je u kampovima, 20 000 u hotelima, a oko 32 500
u ostalim objektima turisticke namjene. Na Kvarneru su smjestena 104 hotela, 42 kampa i
oko 14 600 obiteljskih domacinstava

15.3. DALMACIJA

Dalmacija je najveca turisti¢ka regija Hrvatske u kojoj su smjeStena tri velika turisticka
centra. Na sjevernom dijelu se nalazi tri tisu¢e godina stari grad Zadar, u srednjoj
Dalmaciji je smjesten grad Split, te na krajnjem jugu Dubrovnik ¢iji je stario dio grada na
UNESCO-vom popisu svjetske bastine. Osim spomenutih glavnih turistickih centara u
Dalmaciji su smjesteni manji turisti¢ki centri poput Sibenika, Trogira i Makarske te brojna
primorska naselja smjeStena duz Sibenske, zadarske 1 makarske rivijere. U Dalmaciji su
takoder smjestena i Cetiri hrvatska nacionalna parka Paklenica, Krka, Kornati i Mljet,
brojne speleoloske lokacije ili ronilacke atrakcije.

Dalmacija je u turistiCkom svijetu poznata i po brojnim otocima. U sjevernoj Dalmaciji se
isti¢u Kornati i Dugi otok s jezerom Telas¢icom na vrhu 146 m visokog klifa, u srednjoj
Krapanj, Hvar kao najpoznatiji i najsuncaniji hrvatski otok, Bra¢ s poznatom plazom Zlatni
rat, Solta ili Vis. U juznoj Dalmaciji jugu smjestili su se Koréula, Lastovo, Mljet te
Elafitski otoci. I poluotok PeljeSac, smjesten u juznoj Dalmaciji, predstavlja vazan dio
hrvatske turisticke ponude. Na PeljeScu se nalaze vecéa turisticka naselja poput Stona,
Orebica ili Trpnja te brojna manja naselja. PeljeSac obiluje vinogradima, a kao svojevrsna
atrakcija na PeljeScu postoji Vinska cesta s brojnim vinskim podrumima i vinima najvise
kvalitete.

0 RuZi¢, P.(2012): Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, str. 229
51 RuZié, P.(2012): Analiza posebnosti i percepcije ruralnog turizma Istre, str. 231
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15.4. SPLIT

Split je posljednjih nekolika godina stekao naziv popularnog turistickog odredista u
kojemu se gosti zadrzavaju viSe dana, 1 nije samo tranzitni grad.

Prema podacima ECM-a, organizacije koja okuplja oko 120 velikih turisti¢kih gradova
Europe, Split je imao najveéi godiSnji postotak rasta broja dolazaka i nocenja turista.
Postao je turisticka hit destinacija, posebno mladih. Prosjek zadrzavanja turista u Splitu je
3,5 dana. NajviSe ih dolazi iz Njemacke. Slijede Francuzi, Talijani te Britanci, potom
Spanjolci i gosti iz SAD-a. Za uredenje grada, Split je dobio niz doma¢ih i medunarodnih
nagrada turistickih, gospodarskih i drugih asocijacija.

Splitski turisticki rast ne prestaje zadnjih deset godina, izuzev 2009. godinu kada je bilo
nesto manje dolazaka gostiju zbog Recesija. Split je u 2012.. godini ostvario rekordne
turisticke rezultate — ostvareno je 280.207 turisti¢kih dolazaka, $to je 9% viSe nego u 2011.
godini, a 749.168 nocenja je porast od 12 %. Ovaj pomak u turistickim podacima otkriva 1
ukidanja viSegodiSnjeg poimanja splitskog turizma kao tranzicijskog odredista. To se
pripisuje velikoj ponudi sadrzaja.

15.5. DUBROVNIK

Najposjeceniji hrvatski grad je Dubrovnik u kojemu je 2011. godine boravilo 631 509
turista koji su u tome razdoblju ostvarili 2 344 426 milijuna noéenja. Dubrovnik godi$nje
posjeti 1 oko milijun turista s brodova na kruznim putovanjima. Zrakoplovna kompanija
British Airways u svojim je predvidenjima o 10 najpopularnijih turistickih destinacija za
2010. godinu uvrstila Dubrovnik, dok je britanski ¢asopis Marie Claire Dubrovnik uvrstio
medu 20 najboljih svjetskih destinacija za jesenski odmor 2011. godine. Docek 2001.
godine u Dubrovniku svrstan je u top 10 svjetskih destinacija za docek Nove Godine po
CNN-u. Po izboru Huffington Posta, a prema neobicnom kriteriju popularnosti na
drustvenoj mreZi Facebook, analizom preko 200 milijuna komentara korisnika te drustvene
mreze, Dubrovnik je medu top 10 svjetskih turisti¢kih destinacija na visokom drugom
mjestu. The New York Times je na svojoj internet stranici objavio popis od 45 svjetskih
turistickih top destinacija za 2012. godinu. Dubrovnik je na tom popisu svrstan na 36.
mjesto. O popularnosti turistickog Dubrovnika najbolje govori ¢injenica da su ga, medu
ostalima, posjecivale 1 u njemu boravile poznate svjetske zvijezde kao §to su Roger Moore,
Tom Cruise, Michael Douglas, Catherine Zeta-Jones, Kurt Russell, Goldie Hawn, John
Malkovich, Kevin Spacey, Steven Spielberg, Beyonce, Bono Vox, Jon Bon Jovi i brojni
drugi.>?

16. EU FONDOVI ZA POTICANJE RAZVOJA TURIZMA

52 https://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam_u_Hrvatskoj
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Fondovi europske unije, popularno zvani EU fondovi, predstavljaju financijski instrument
kojima se podupire provedba politika Europske unije u zemljama ¢lanicama.

Dobivanjem statusa kandidata za ¢lanstvo u EU, Republika Hrvatska stekla je moguénost
samostalnog koriStenja programa pomoc¢i 1 predpristupnih fondova te sveobuhvatni
program IPA, ali je takoder sudjelovala i u nekim zajednickim programima EU kao §to su

Sedmi okvirni program za istrazivanje i razvoj, Kultura 2007-2013, Europa za gradane,
MEDIA 2007 i drugi.

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, Hrvatska je dobila obvezu sudjelovanja u
zajednickom proracunu Europske unije, ali time i pravo sudjelovanja u svim programima
Unije 1 pravo koristenja europskih strukturnih i investicijskih fondova ¢ija je izdasnost i
nekoliko puta veca od predpristupnih programa.

16.1. EUROPSKI STRUKTURNI I INVESTICIJSKI FONDOVI

Kada govorimo o EU fondovima u financijskom razdoblju 2014.-2020. govorimo ustvari o
pet fondova zajedni¢kog naziva Europski strukturni 1 investicijski fondovi (ESI fondovi), a
oni su:

1. EUROPSKI FOND ZA REGIONALNI RAZVOJ (eng. ERDF) —ima za cilj jacanje
ekonomske i socijalne kohezije u Europskoj uniji te smanjenje razvojnih razlika izmedu
njenih regija.

2. KOHEZIJSKI FOND (eng. CF) — namijenjen je drzavama c¢lanicama ¢iji je bruto
nacionalni dohodak po stanovniku manji od 90% prosjeka Europske unije te financira
projekte iz podrucja prometa i okolisa.

3. EUROPSKI SOCIJALNI FOND (eng. ESF) — uloga ESF-a je dati doprinos moguénosti
zapoSljavanja, promicanju obrazovanja i cjeloZivotnog obrazovanja, jaCanju socijalne
inkluzije (ukljucivosti), doprinositi borbi protiv siromaStva te ojacati administraciju koja
sluzi gradanima i onima koji traze zaposlenje.

4. EUROPSKI POLJOPRIVREDNI FOND ZA RURALNI RAZVOJ (eng. EAFRD)

5. EUROPSKI FOND ZA POMORSTVO | RIBARSTVO (eng. EMFF)

U financijskom razdoblju 2014.-2020. Hrvatskoj je iz Europskih strukturnih i investicijskih
(ESI) fondova na raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura. Od tog iznosa 8,397 milijardi
eura (78,6%) predvideno je za ciljeve kohezijske politike, 2,026 milijarde eura (19,0%) za
poljoprivredu i ruralni razvoj te 253 milijuna eura (2,4%) za razvoj ribarstva.
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Kohezijska politika investicijska je politika EU-a kojom se promice i podrzava ukupan
ravnomjeran razvoj drzava clanica i njihovih regija te se smatra sinonimom regionalnoj
politici EU-a. Ona podupire nastajanje novih radnih mjesta, konkurentnost, gospodarski
rast, unapredenje kvalitete Zivota te odrzivi razvoj. Kohezijska politika investicijama daje
potporu provodenju strategije Europa 2020. U financijskom razdoblju 2014.-2020.
Europska unija je za kohezijsku politiku izdvojila ukupno 376 milijardi eura iz svog
prorac¢una. Ona se financira iz tri fonda — Kohezijski fond, Europski fond za regionalni
razvoj i Europski socijalni fond.

Za provodenje ciljeva kohezijske politike Hrvatskoj je na raspolaganju 8,397 milijardi
eura $to predstavlja gotovo 79% svih sredstava alociranih za Hrvatsku.

Tablica 1 : Raspodjela alokacije iz ESI fondova za RH 2014.-2020.

ESI fond alokacija (euro)
Europski fond za regionalni razvoj 4.321.499.588
Kohezijski fond 2.559.545.971
Europski socijalni fond 1.516.033.073
Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj 2.026.222.500
Europski fond za pomorstvo i ribarstvo 252.643.138

Izvor: Hrvatska gospodarska komora

Uz ESI fondove, Hrvatska Koristi i sredstva strukturnih instrumenata iz financijskog
razdoblja 2007.-2013. u iznosu od 800 milijuna eura koji su joj dodijeljeni kao novoj
Clanici za prvih Sest mjeseci Clanstva u Europskoj uniji. Od navedenog iznosa, 449
milijuna eura namijenjeno je za provedbu kohezijske politike.

Takoder, Hrvatska ¢e i u narednim godinama provoditi projekte financirane kroz
Instrument pretpristupne pomo¢i (IPA), integrirani pretpristupni fond Europske unije za
Hrvatsku za razdoblje 2007.-2013. godine. Osnovni ciljevi programa IPA su pomo¢
drzavama kandidatkinjama i drzavama potencijalnim kandidatkinjama u njihovom
uskladivanju i provedbi pravne stecevine EU te priprema za koriStenje Kohezijskog fonda 1
strukturnih fondova.

Uz sve prethodno navedeno, Hrvatskoj na raspolaganju stoje i Programi Unije.5®

16.2. PROGRAMI UNIJE

53 http://www.hgk.hr/fondovi-eu




Programi Unije predstavljaju integrirani niz aktivnosti koje usvaja Europska unija u svrhu
promicanja suradnje izmedu drzava c¢lanica u razli¢itim podrucjima povezanim sa
zajedni¢kim politikama EU. **Europski parlament usvojio je nove zakonske okvire za
Programe Unije u financijskom razdoblju 2014.-2020. dana 2. srpnja 2014. Vlada
Republike Hrvatske usvojila je Zakljucak o sudjelovanju Republike Hrvatske u
Programima Unije u financijskom razdoblju 2014.-2020. godine kojim su imenovane
nadleZne institucije i odgovorne osobe za koordinaciju sudjelovanja Hrvatske u
programima te tijela drzavne uprave koja su ukljuena u provedbu pojedinih programa u
financijskom razdoblju 2014.-2020.

Programi za turisticki sektor:
COSME
Obzor 2020.
Kreativna Europa
Erasmus +
Life
Easi®

16.3. COSME

Kratki opis:

COSME je novi program za programsko razdoblje 2014. — 2020. koji je namijenjen malim
1 srednjim poduzetnicima. Obuhvacat ¢e aktivnosti poput donoSenja i provodenja politika
na podrucju poduzetniStva te aktivnosti promicanja poduzetniStva. Cilj je povecati
konkurentnost europskih tvrtki, smanjiti nezaposlenost, stvoriti poticanju poduzetnicku
okolinu i razvoj poduzetnistva.

Proracun:

Ukupni proraéun COSME-a iznosi 2,3 milijarde eura. Programom ¢e se pruziti garancije
malim i srednjim poduze¢ima u iznosu do 150.000 eura, kojim se nudi laksi i1 bolji pristup
venture kapitalu. Svake bi godine ovaj program treba pridonijeti pove¢anju EU BDP-a u
iznosu od 1,1 milijardu eura, pomo¢i oko 40.000 europskih tvrtki u stvaranju i spasavanju
30.000 radnih mjesta te omoguciti pokretanje oko 1200 novih proizvoda, usluga ili
procesa.

Korisnici:

1.Postoje¢i poduzetnici (posebno male tvrtke) laksi pristup sredstvima financiranja za
razvoj, konsolidacija i rast njihovog poslovanja

2.Buduc¢i poduzetnici (ukljucujuéi mlade) — pomo¢ pri uspostavljanju tvrtki

3.Nacionalna, regionalna i lokalna tijela vlasti®®

4 http://www.strukturnifondovi.hr/programi-unije
55 http://www.mint.hr/default.aspx/default.aspx?id=27343



PRIORITETI ZA TURIZAM:

1.0lak$avanje pristupa financiranju za MSP (Instrument kapital za rast i Instrument
za garancije zajmova);

2.0laksavanje pristupa trzistu (Enterprise Europe Network);

3.Bolji pristup instrumentima za konkurentnost i odrzivost poduze¢a EU (Akcijski
plan turizma);

4.Promicanje poduzetniStva i poduzetnicke kulture (Erasmus za mlade
poduzetnike).®’

16.4. OBZOR 2020. (HORIZON 2020)

Kratki opis:

Novi program Europske unije za istrazivanje i inovacije odnosi se na razdoblje 2014-2020,
a predstavlja jednu od akcija razvoja i stvaranja novih radnih mjesta. Horizon 2020
predstavlja veliko pojednostavljenje putem jedinstvenog skupa pravila, a objedinit ¢e sve
trenutaCne programe za financiranje istrazivanja i inovacija. Horizon 2020 je financijski
instrument koji implementira ,,Uniju inovacija", jednu od klju¢nih inicijativa strategije
"Europa 2020" usmjerenih prema razvoju globalne konkurentnosti Europske unije. Horizon
¢e objediniti sve fondove koji se ti¢u istraZivanja i inovacija, a trenutno su pruzeni u sklopu
Okvirnih programa za istrazivanje i tehnicki razvoj, aktivnostima povezanim s inovacijom
Okvirnog programa za konkurentnost i inovacije i Europskog instituta za inovacije i
tehnologiju (EIP).

Proracun:
Financijska omotnica programa za njegovu implementaciju za razdoblje od 2014. do 2020.
godine iznos 79,4 milijarde eura. Taj ¢e se iznos podijeliti na 4 djela programa.

Korisnici:
Subjekti kojima je namijenjen ovaj program su sveuciliSta, istraZivacki i znanstveni centri,
predstavnici industrija te mala i srednja poduzeca. Njime se takoder nastoji poticati
ulaganje u privatni sektor, s naglaskom na promicanje istraZzivanja i inovacija, te stvaranje
novih vrijednosti i ubrzanje razvoja tehnologija u inovativnim proizvodima, procesima i
uslugama.

Aktivnosti:
1. "vrhunska znanost" (excellent science)
2. "Industrijsko vodstvo" (industrial leadership)
3. "drustveni izazovi" (societal challenges)

6http://europski-fondovi.eu/program/cosme
57 http://www.mint.hr/UserDocsimages/001_COSME_2015.pdf
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4. "ne-nuklearne izravne akcije Zajednickog istrazivackog centra (JRC)" - (Non-
nuclear direct actions of the Joint Research Centre (JRC))%®

16.5. KREATIVNA EUROPA

Kratki opis:

Novi program EU Kreativna Europa poduprijet ¢e europsku kinematografiju te kulturni i
kreativni sektor s ciljem njihovog doprinosa odrzZivom rastu i zaposljavanju. Program ce
davati potporu za oc€uvanje i promicanje europske kulturne i jezicne raznolikosti, te
potpore jacanju konkurentnosti sektora, ¢cime ¢e se pridonijeti ostvarivanju ciljeva EU2020
strategije. Program ¢e objediniti dosadasnje programe namijenjene kulturi (Kultura,
MEDIA i MEDIA Mundus), a ukljucivati ¢e i novu financijsku moguénost za poboljsanje
pristupa financijama malim i srednjim poduze¢ima te organizacijama u kulturnom i
kreativnom sektoru.

Proracun:

PredloZeni proracun za razdoblje od 2014. do 2020. godine je 1.46 milijardi EUR-a §to je
ujedno 1 najveca svjetska potpora za kulturne i kreativne industrije. O€ekivani budZzet je
veéi za 37% od dosadasnjeg iznosa sredstava namijenjenih ovom sektoru. Bududi da ¢e
objediniti tr1 dosadasnja programa, na svaki od njih ¢e biti rasporedena odredena koli¢ina
sredstava. Tako ¢e na dosadasnji programa MEDIA biti rasporedeno 55% sredstava, na
program Kultura 30% sredstava a za medusektorske aktivnosti raspodjelit ¢e se ostatak od
15% sredstava.

Korisnici:

Programom ¢e se financirati aktivnosti sljede¢ih korisnika: umjetnici, kulturni
profesionalci i organizacije u izvedbenim i ostalim umjetnostima, oglasavanju, filmu, TV-
u, glazbi, interdisciplinarnim umjetnostima, bastini i industriji video igara. U principu, sve
tvrtke koje prema definicije EU odgovaraju obliku malih 1 srednjih poduzec¢a, a osnovane
su u drzavi korisnici programa Kreativna Europa, te su aktivne u kulturnom 1 kreativnom

sektoru, biti ¢e prihvatljivi korisnici.

Aktivnosti:

Financiraju se aktivnosti u tri podrudja:
1. Medusektorsko podrucje usmjereno na kulturni i kreativni sektor
2. Kulturno podrucje usmjereno na kulturni i kreativni sektor
3. MEDIA podruéje usmjereno na audiovizualni sektor>®

58 http://europski-fondovi.eu/program/horizon



16.6. ERASMUS+

Kratki opis:

Novi europski program za obrazovanje, usavrsavanje, mlade i sport koji predlaze Komisija
omoguciti ¢e 5 milijuna osoba studij ili usavrSavanje u inozemstvu. Medu njima je gotovo
3 milijuna studenata u visokom Skolstvu te ucenika i polaznika programa strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Programom ¢e se podrzavati inicijative strategije Europa
2020, a predstavljati ¢e kljucna ulaganja u ljude, te investicije u pojedince kojima ¢ée se
osigurati napredak drustva kao cjeline.

Proracun:

Ovaj sedmogodiSnji program zapocinje 2014. godine s planiranim proracunom od 14,7
milijardi eura. Od ukupnog financijskog iznosa kojim ¢e program raspolagati, 77,5%
dodijelit ¢e se sektoru obrazovanja 1 osposobljavanja, a dodatnih 3,5% i¢i ¢e kreditnim
garancijama. Sektor mladih dobva 10% a sportski sektor 1,8%

Korisnici:

Program je otvoren za sve, privatna i javna tijela aktivna u podrucjima obrazovanja,
usavrSavanja, mladih i sporta. Podrzavati ¢e formalno i neformalno ucenje i aktivnosti svih
sektora. Prilikom provedbe programa, Europska komisija i drzave ¢lanice Europske unije
¢e osigurati odredene napore kako bi se omogucilo sudjelovanje osobama s poteskocama u
razvoju u aktivnostima programa.

Aktivnosti:
-Moguénost ucenja za pojedince u EU i izvan EU §to ukljucuje: studiranje i usavrSavanje,
pripravniStva, poucavanje i profesionalni razvoj, neformalne aktivnosti mladih kao Sto je
volontiranje
-Institucionalna suradnja izmedu obrazovnih ustanova, organizacija mladih, poduzetnika,
lokalnih i regionalnih vlasti i udruga kako bi se potaknuo razvoj i implementacija

59 http://europski-fondovi.eu/program/kreativna-europa
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inovativnih praksi u obrazovanju, usavrsavanju, neformalnim aktivnostima mladih te kako
bi se promovirala zaposljivost, kreativnost i poduzetnistvo

-Podrska reformama u zemljama cClanicama i suradnja s zemljama koje nisu Clanice s
fokusom na jaCanju razmjene dobrih praksi i konkretnih ¢injenica na temelju kojih se
donese politike. Podrska ¢e ukljucivati implementaciju alata transparentnosti EU, studije 1
podrsku specifi¢nim politikama poput Bolonjskog i Kopenhaskog procesa®®

16.7. LIFE

Kratki opis:

Novi program Europske unije koji je nastavak programa LIFE+ iz proracunskog razdoblja
od 2007. do 2013. godine. Objedinjuje dva potprograma od kojih je jedan za zastitu okolisa
a drugi za klimatske promjene. Program je katalizator za promicanje integracije i
implementacije okoli$nih i klimatskih ciljeva u druge politike i prakse drzava clanica
Unije.

Proracun:

Za razdoblje od 2014. do 2020. godine, proraun programa iznosi 3,46 milijardi eura. Od
ukupnog proracuna, za potprogram namijenjen zastiti okoliSa osigurane su 2,59 milijarde,
dok je potprogramu za klimatske promjene namijenjeno 864 milijuna eura. Gledajuéi
ukupan iznos, to je trostruko povecanje sredstava u odnosu na program koji je bio na snazi
u razdoblju od 2007. do 2013. godine.

Korisnici:
Sredstvima iz programa LIFE mogu se Koristiti javna i privatna tijela koja dolaze iz
sljedecih zemalja:

1. Zemlje ¢lanice EU

2. Europsko udruZenje za slobodnu trgovinu (EFTA) koje su sporazumom vezane za

Europski gospodarski prostor (EEA)

3. Zemlje kandidati, potencijalni kandidati i zemlje pristupnice Europskoj uniji
Zemlje na koje se primjenjuje Europska politika susjedstva
5. Zemlje ¢lanice Europske agencije za okoli§

&

Aktivnosti:
e Efikasnost okoliSa i1 izvora energije
e Bioraznolikost
e Upravljanje okoliSem i informacijama
e Ublazavanje klimatskih promjena

80 http://europski-fondovi.eu/program/erasmus
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e Prilagodba klimatskim promjenama
e Klimatsko upravljanje i informacije.®*

16.8. PROGRAM ZA ZAPOSLJAVANJE I SOCIJALNE INOVACIJE (EASI)

Kratki opis:

Novi program Europske unije ¢iji je cilj podrzati napore drzava ¢lanica u kreiranju i
provedbi mjera zaposljavanja i socijalnih reformi na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
europskoj razini. To ¢e se provoditi kroz koordinaciju politika, identifikaciju, analizu 1
razmjenu dobrih praksi. EaSI objedinjuje i proSiruje obuhvat tri postojeca financijska
instrumenata: Program za zapoS$ljavanje i socijalnu solidarnost (PROGRESS), Europska
mreza javnih sluzbi za zapoSljavanje (EURES) 1 Europski program mikrofinanciranja
(European Progress Microfinance Facility).

Proracun:

Za razdoblje od 2014. do 2020. godine proracun programa iznosi 919,5 milijuna eura. Od
ukupnog iznosa, Programu za zapoSljavanje i socijalnu solidarnost namijenjeno je 61%
sredstava; Europskoj mreZi javnih sluzbi za zaposljavanje EURES 18% a preostalih 21% je
namijenjeno Europskom programu mikrofinanciranja.

Korisnici:
¢ Nacionalne, regionalne i lokalne vlasti
e SluZbe za zaposljavanje
e Specijalisticka tijela predviden zakonima EU
e Socijalni partneri
¢ Nevladine organizacije
e VisokoSkolske institucije 1 istrazivacki instituti
e Struénjaci u evaluaciji i procjeni utjecaja
e Nacionalni statisticki uredi
e Mediji

Aktivnosti:
e Prikupljanje (statisti¢kih) podataka, priprema anketa, analiza, studija, izvjeStaja
e VrSenje evaluacije i procjena uticaja, diseminacija rezultata
e Razmjena dobrih praksi, inovativnih pristupa i iskustava

61 http://europski-fondovi.eu/program/life-2014-2020
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e UceSc¢e na seminarima, konferencijama, priprema izvjestaja, edukativnog materijala

e Razvoj i odrzavanje informativnog sistema

e Izgradnja kapaciteta tijela javne uprave i razmjena sluzbenika izmedu zemalja
¢lanica programa®

Slika 5 : PRIKAZ EU FONDOVA

MOGUCNOSTI FINANCIRANJA

1 POVEZANOST INSTRUMENATA

Ostali fondovi i
instrumenti

Ne nuino povezani
s EU

EU fondovi

Dodatni izvori

Implementacija u
koordinaciji s glavnim
EU fondovima

Odvojeno upravljanje

/\

i implementacija

T Upravljano od strane
Europske komisije

nacionalne /

Upravljano kroz

EEA grantovi (DG) regionalne institucije
EBRD
EDFI / AN
Eureka
Visegrad fond, itd. Direktne Indirektne
potpore potpore

N

Viastito upravljanje
ali koordinirano

EIF, EIB

Zajmovi, financiranje
kapitala, jamstva i
razvoj MSPova

Izvor: http://www.prvikorak.eu/eu-fondovi-2014-2020.

62 http://europski-fondovi.eu/program/zapo-ljavanje-i-socijalne-inovacije-easi
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TURISTICKE AKTIVNOSTI PRIHVATLIJIVE ZA FINANCIRANIJE:

1. Progress-potpora za ispitivanje socijalnih inovacija i inovacija na podrucju politika
trziSta rada kao i1 eksperimentiranja na trziStu rada (tj. testiranje inovativnih politika na
nizoj razini te njihova Sira primjena ukoliko se pokazu uvjerljivima);

2. Eures-mreza za radnu pokretljivost koja pruza informacije, smjernice i usluge
zaposljavanja poslodavcima, traziteljima zaposlenja i1 svakom gradaninu koji Zzeli
iskoristiti  prednosti slobodnog kretanja radnika; pokriva dio troskova MSP-a za
osposobljavanje novozaposlenih, kao i dio putnih troskova kod odlaska na razgovor za
posao ili za preseljenje zbog pronalaska posla;

3. Mikrofinanciranje-potpora uspostavljanju ili razvoju malog poduzeca te za
investicije, leasing ili potreban kapital za rad;

4.Socijalno poduzetnistvo-olaksavanje pristupa financiranju socijalnog poduzetnistva®®

17. PRIJEDLOG STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE
DO 2020. GODINE

Svrha strateskog marketin§kog plana svrha je SMPHT-a (u nastavku — Plan) pomoc¢i
Hrvatskoj i turisti¢koj industriji da kroz turizam ostvari veci prihod i razvojno napreduje.
Uzimajuci u obzir navedenu svrhu, Plan predlaze strategije i inicijative za stvaranje dodane
vrijednosti za trziste, osvajanje gostiju s tradicionalnih i novih trzista (geozona), bolje
upravljanje zadovoljstvom turista te (krajnji rezultat) kreiranje njihove odanosti.

Provedbeni okvir plana
Plan se provodi na cijelom prostoru Republike Hrvatske, od strane GU HTZ, u suradnji s
turistiCkom industrijom, sustavom TZ-a, regionalnim vlastima i ostalim dionicima, u
skladu sa sljede¢im nacelima:

1. nacelo ,,opce koristi”

2. usredotocenost na unapredenje prodaje i

3. postivanje autonomnosti regionalnih i lokalnih TZa.

Plan je sastavljen od sedam razli¢itih podplanova.

Zadatak svakog od sedam podplanova jest rijesiti specifican marketinski problem.

1. Krovna strategija - Plan pociva na krovnoj strategiji, ¢iji je cilj definirati gdje se i kako
trziSno natjecati, uz definiciju portfelja proizvoda, prioritetnih segmenata i trzista, koja se
od sada ne smatraju samo drzavama, ve¢ odabranim geografskim podrucjima.

2. Fokusirani planovi - Tri fokusirana plana usredotocena su na tri kljucna cilja: ojacati
turisticki brend ,,Hrvatska” (jedan od Kljuénih izazova), povecéati volumen prometa u
predsezoni i posezoni (dugoro¢ni problem Hrvatske) povecati prosjeénu potrosnju po
realiziranom gostu.

8 http://www.mint.hr/UserDocsimages/006_EaSI_2015.pdf

39



3. Tradicionalni planovi - Preostali planovi definiraju kako objediniti marketing turistickih
proizvoda i regija na emitivnim trziStima te kako pomo¢i turistiCkoj industriji da se
uspjesnije trzi$no natjece, koristec¢i se inovativnim tehnikama.

Sadrzaj plana :
1. Analiza sektora, marketinska vizija i ciljevi turistickog marketinga Hrvatske - jasno
objasnjava Sto Hrvatska i njezina turisticka industrija zahtijevaju od marketinskog
djelovanja na nacionalnoj razini te postavlja kvantitativne ciljeve koje treba ostvariti. Kroz
strateSku analizu identificirani su klju¢ni problemi koje Hrvatska kao turisticka destinacija
mora razrijesiti/kontrolirati, kako bi postigla Zeljeni rezultat.
2. Marketinske strategije Hrvatske - definirane su putem tri kljucna elementa:
kvantitativnih ciljeva koje treba ostvariti, klijenata za koje se valja natjecati te vrijednosnih
prijedloga i ,,prijedloga brenda” koje im treba ponuditi. Takoder, ukljucuju i prioritetna
emitivna trziSta (geozone) na koja se treba usredotociti glede marketinskih aktivnosti, uz
prijedlog novog nacina upravljanja predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu.
3. Marketinski planovi Hrvatske - uzimajuéi u obzir ciljeve i prioritete, strategije se
razvijaju kroz posebne planove (tri fokusirana plana):
e BRP plan - cilj je ojacati snagu brenda Hrvatske kao turistiCke destinacije za 50 %,
Sto je jedan od kljuénih izazova nacionalnog marketinga.
e PPS plan - usredotoCuje se na privlacenje dodatnog milijuna turista u predsezoni i
posezoni (do 2020.).
e PCE+ plan - usredotoCuje se na povecanje prosjeéne potrosnje turista u Hrvatskoj
za 15 % (do 2020., bez efekta inflacije).

Uz tri fokusirana plana, razradena su i Cetiri tradicionalna plana:
1. plan proizvoda
2. plan regija (klastera)
3. plan emitivnih trzista i
4. plan podrske turisti¢koj industriji.

4. Implementacija i plan upravljanja aktivnostima - smjernice raspodjele prora¢una medu
razli¢itim planovima i marketinskim aktivnostima te prijedlozi modela suradnje izmedu
GU HTZ, turisticke industrije i turistickih regija (uz smjernice za implementaciju).

Kratka vizija hrvatskog turistickog sektora - znatno doprinose¢i ukupnom BDP-u, turizam
je danas jedan od kljuénih pokretaca gospodarstva Hrvatske. Ipak,Hrvatska mora
unaprijediti neke od klju¢nih poslovnih elemenata u turizmu kao §to su visoka sezonalnost,
prosje€na potroSnja po gostu, prostorna raspodjela turistiCkih aktivnosti, moguénost
privlacenja novih segmenata gostiju i sl.
Podrugja identificirana za unapredenje su:

1. Snaga brenda: Razina trenuta¢nog znanja o Hrvatskoj i razumijevanja Hrvatske kao
turistickog odredista na nedovoljnoj su razini.

2. Usporedno pozicioniranje: Osim za kriterij ,,netaknutosti/ocuvanosti”’,Hrvatska
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nisko pozicionirana u usporedbi s kljuénim konkurentima.

3. Smjestajna ponuda: Trenuta¢no je ograni¢ena. Smjestaj u domacinstvu ¢ini 50%
ukupnog smjestajnog kapaciteta, dok kampovi ¢ine daljnjih25%.Udio smjestaja Koji
generira visoku zaposlenost(hoteli isl.)vrlo je nizak.

4. Kapacitet privlacenja novih segmenata gostiju. Potrebno je privuéi nove segmente
gostiju, u ¢emu je Hrvatska dosada bila ograni¢eno uspjesna. Tipologija gostiju od 2000.
gotovo se uopce nije promijenila.

5. Sezonalnost: Unato¢ postoje¢oj potencijalnoj potraznji, kapacitet Hrvatske za
privladenje gostiju u predsezoni i posezoni jo§ uvijek je ogranien. Tijekom srpnja i
kolovoza realizira se 60% ukupnog prometa turista koji posje¢uju Hrvatsku, Sto je brojka
koja se nije znacajnije mijenjala u posljednjih desetak godina.

Planom predlozena ,,marketinSka vizija” sastoji se od tri elementa:

1. Hrvatska Zeli igrati vaznu ulogu na iskustvenim trziStima odmora, opustanja i zabave te
Na trZiStu turizma sastanaka.

2. Hrvatska zeli postati destinacija s vise kvalitetnih turistickih proizvoda.

3. Glavni ciljevi: Niza sezonalnost, ve¢a potro$nja po turistu i snazniji turistic¢ki brend.

TRI CILJA MARKETINSKOG PLANA

1. Povecati snagu brenda + 50%

2. Povecati broj pps dolazaka + 1 MILIJUN
3. Povecati dnevnu potroS$nju + 15 %

Klju¢ne marketinske odrednice turizma hrvatske i plan promjene - Kljuéne marketinske
odrednice utvrdeni su elementi strateSske analize kojima je potrebno primjereno upravljati,
kako bi se osiguralo ostvarenje predloZene vizije.Za svaki klju¢ni marketinSki ¢imbenik
Plan definira ,,strateSku direktivu” koja opisuje najbolji na¢in upravljanja istim.Ukupnost
svih direktiva predstavlja marketinsku strategiju turizma Hrvatske.

Deset klju¢nih marketinskih ¢imbenika:
1. Lijepa priroda i obala (+)

2. Turisticki resursi i atrakcije (+)

3. Jedinstveni sustav otoka (+)

4. Tradicija u gostoprimstvu (+)

5. Neadekvatan prihodovni model prihoda (-)
6. Visoka sezonalnost (-)

7. Nedovoljno snazan brend (-)

8. Nedostatan dizajn vrijednosti (-)

9. Mreza predstavniStava HTZ-a (+/-)

10. Nedostatne inovacije u marketingu (-)
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Tablica 2: Dolasci turista po Zupanijama

Zupanija Dolasci turista (u 000) | Index Struktura ('u %)

2013. 2014, 2013./14. 2013. 2014,
Zagrebacka 48 54 112,5 0,4 0,4
Krapinsko-zagorska 75 85 113,3 0,6 0,6
Sisacko-moslavacka 27 28 103,7 0,2 0,2
Karlovacka 196 208 106,1 1,6 1,6
Varazdinska 42 46 109,5 0,3 0,4
Koprivnic¢ko-krizevacka 16 17 106,3 0,1 0,1
Bjelovarsko-bilogorska 15 16 106,7 0,1 0,1
Primorsko-goranska 2380 2420 101,7 19,1 18,4
Lic¢ko-senjska 493 523 106,1 4,0 4,0
Viroviticko-podravska 14 13 92,9 0,1 0,1
Pozesko-slavonska 10 10 100,0 0,1 0,1
Brodsko-posavska 24 24 100,0 0,2 0,2
Zadarska 1087 1187 109,2 8,7 9,0
Osjecko-baranjska 75 74 98,7 0,6 0,6
Sibensko-kninska 717 746 104,0 58 5,7
Vukovarsko-srijemska 41 44 107,3 0,3 0,3
Splitsko-dalmatinska 2038 2213 108,6 16,4 16,9
Istarska 2981 3059 102,6 24,0 23,3
Dubrovacko-neretvanska 1241 1346 108,5 10,0 10,3
Medimurska 45 48 106,7 0,4 0,4
Grad Zagreb 869 968 1114 7,0 7,4
UKUPNO 12434 13129 105,6 100,0 100,0
Izvor:, l1zdanje 2015.,Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, www.mint.hr
Tablica 3 : Prihodi od turizma

2013. | 2014.(procjena) | Index2014./2013.

BDP (u mil.EUR) 43.478 43.112 99,2
PRIHODI OD TURIZMA(u mil. EUR) | 7.202,8 7.402,3 102,8
Udjel turizma u BDP-u (u %) 16,6 17,2

Izvor: Hrvatska narodna banka

MARKETINSKE STRATEGIJE HRVATSKE- ciljevi i vode¢a nacela
Ciljevi : Plan postavlja tri glavna cilja i devet pomoc¢nih ciljeva koje treba postic¢i do 2020.,
kako bi se ostvarila predloZena marketinska vizija.Svaki glavni marketinski cilj, sadrzi 1




»pomocne” marketinske ciljeve, koji se odnose na razli¢ite subjekte/dionike:krajnje
potrosace,poslovne suradnike i industriju.

Vodeca nacela

Deset vodecih nacela sluzi kao referentni okvir strateSkog marketinskog plana:
. Orijentiranost prema strateSkom cilju

. Usmjerenost prema dizajnu vrijednosti i dozivljaja

. Prioritet osnazenja brenda

. Koncentracija ulaganja na odabrane geozone

. Dodatna ulaganja u digitalni marketing

. PodrSka marketingu turisticke industrije

. Provodenje trzis$nih istrazivanja

. Snaznija afirmacija/aktivacija predstavnistava HTZ-a u inozemstvu
. Bliska suradnja s regionalnim ili lokalnim TZ-ovima

10. Provodenje marketinikih metoda mjerenja uspje$nosti ulaganja.%*

O© 00 9 N O b W N~

18. PROMOCIJA

Promocija u turizmu obuhvaca aktivnosti usmjerene na privlaenje turista u odredeno
podru¢je 1 nagovaranje na kupnju odredenih proizvoda i usluga u mjestu turistickog
boravka. Njome turisti dolaze do informacija na osnovu kojih se lakSe odlucuju na
kupovinu turistickog proizvoda. Promocija je od presudne vaznosti za marketing u
turizmu. Potencijalni turisti ¢esto jedino preko promocije stjeCu predodzbu o turistickoj
destinaciji. Na temelju predodzbe koje turisticka destinacija ili poduzece plasiraju, turisti
donose odluku o kupnji turistickog proizvoda.

Osnovi ciljevi promocije su:

* stvaranje kupaca

* stvaranje navika i javnog misljenja

* stvaranje zadovoljstva nakon kupovine.

UspjeSna promotivna aktivnost podrazumijeva odabiranje optimalnog promotivnog spleta
odnosno miksa. Elementi promotivnog miksa su: oglasavanje, unapredenje prodaje, odnosi
s javnoS$cu i publicitet, osobna prodaja i direktni marketing.

Kod traZenja optimalne kombinacije promotivnog miksa, osnovni kriterij bi prvenstveno
trebao biti ostvarenje istih ciljeva, ali ulaganjem manjeg iznosa sredstava. Osobito je to
vazno za destinacije koje ne raspolazu velikim budzetom promocije ili za destinacije koje

64 Strateski marketingki plan hrvatskog turizma za razdoblje2014.—2020.(2014): prezentacija
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su u nastajanju. Dakle, maksimalizacija ucinka promocije, uz kontrolu troskova i
efikasnost promocije, predstavlja put ka uspjehu destinacije.®

Ruralni turizam je kod nas jako zapostavljen pa od promocije ruralnog turizma sam za ovaj
rad nasla da se ruralni turizam promovira na turistickim zajednicama gradova i zupanija,
letcima na gospodarstvima koji se bave ruralnim turizmom i na bazi Republike Hrvatske
izdan je katalog ,Ruralni turizam Hrvatske ,, Ministarstva Turizma. Tu zavrSava
promocija ruralnog turizma Hrvatske.

Stoga sam navela prijedlog promotivnog miksa za ruralni turizam koji bi se trebao
provoditi unutar i izvan granica Lijepe nase.

Unapredenje prodaje
Usmjerenost na turiste:
» Popusti - za vrijeme glavne sezone i za grupne posjete
+ Dodatni proizvodi i usluge — promoviranjem Cetiri nocenja po cijeni od tri
ili poklanjanjem vina ili obroka u odredenim terminima, u sklopu vikend-
aranzmana besplatni posjet salonu ljepote
» Dodjeljivanje klubskih kartica — drugim posjetom destinaciji dobiva se
kartica vjernosti kojom se ostvaruju popusti ili druge pogodnosti
» Lutrije — kada se Zeli povecati posjet nekoj atrakciji, u cijenu se karte za
posjet dobiva lutrijski listi¢

Usmjerenost prema posrednicima:
» Informacijska putovanja djelatnika agencija (placeni posjet agenata
destinaciji)
* Dodatne provizije (za veci broj ostvarenih dolazaka turista upucenih na
odredenog posrednika).
« Zabava za najbolje posrednike

Usmjerenost na stanovnistvo:
» Programi izobrazbe turisti¢kih djelatnika
» Nagrade za najuredeniju kucu, balkon i sl.(radi stvaranja pozitivne klime
prema destinaciji, uredenja destinacije)

Odnosi s javnoscu 1 publicitet
Usmjerenost na turiste:
+ Organiziranje posjeta novinara destinaciji (novinari jako utje¢u na javnost i
imidz destinacije kroz neplacene Clanke.
» Stvaranje baze podataka uglednih novinara ( a sve u cilju slanja ciljanih
informacija o destinaciji - putem interneta ili poste.

85 Tom¢i¢, Z. (2015): Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, Vukovar, str. 86
8 Tom¢ié, Z. (2015): Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, Vukovar, str. 87
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* Organiziranje posjeta poznatih lica sa tv ekrana, sportasi, ugledne osobe —
svojim bi utjecajem navedene osobe djelovale na javnost, dakle i na
potencijalne turiste.

+ Plasiranje destinacije u igrane filmove i dokumentarne serije — na taj nacin
potencijalni turisti informiraju o destinaciji i stvara se imidz.

Usmjerenost prema posrednicima:
» Konferencija za posrednike i javnost — radi upoznavanja s destinacijom
» Lobiranja- za privlac¢enje posrednika
« Sajmovi — posjeti specijaliziranim sajmovim radi susreta s posrednicima i
turistima.

Usmjerenost na stanovnistvo:
 Javni govori — u sklopu internog marketinga

Osobna prodaja
Usmjerenost na turiste:
» Usmene prezentacije i prodaja na licu mjesta, turisticke agencije i sl.

Direktni marketing
Usmijerenost na turiste:
« Stvaranje baze podataka turista koji su posjetili destinaciju — na koje je
moguce kasnije djelovati
» Slanje newslettera 1 elektronske poste turistima

Usmjerenost prema posrednicima :
« Stvaranje baze podataka o turoperatorima®’

» Slanje newslettera i elektronske poste turoperatorima i turistickim agencijama.®®

Tablica 4. Usporedba ruralnog turizma i mediteranskog turizma

MEDITERANSKI RURALNI TURIZAM
TURIZAM
Obala i priobalje Hrvatske Kontinentalna Hrvatska
LOKACIA
Sunce i more Mir
TiSina

57 Tom¢i¢, Z. (2015): Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, Vukovar, str. 88
8 Tom¢ié, Z. (2015): Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, Vukovar, str. 89
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PONUDA

Okolis
Gastronomija
Vina

Lov i ribolov
Kultura

VRSTA TURIZMA

Masovni turizam

Individualni turizam, za
male skupine ljudi, paznja se
poklanja svakom gostu
posebno

PROMIDZBA

Na mediteranskom turizmu
se bazira cjelokupna
turisticka ponudaunutar i
izvan granica Republike
Hrvatske

Turisticke zajednice gradova
1 Zupanija, letci na
gospodarstvima koji se bave
ruralnim turizmom , katalog
,,Ruralni turizam Hrvatske*

DOLASCI TURISTA
(Izvor: Turizam u brojkama
2014. Godine — Ministarstvo

turizma)
Struktura u %

74,2 %

25,8 %

Izvor : Osobno ,osim stavke ,,Dolasci turista“~-Turizam u brojkama 2014.godine —

Ministarstvo turizma
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19. ZAKLJUCAK

Smatram da ruralni turizam se ne razvija sa mogucnostima koje postoje u cijeloj Republici
Hrvatskoj, ne provodi se plan i strategija ruralnog turizma poticajnim sredstvima iz
proracuna ni sredstvima iz fondova Europske unije, jer smatram da nema brzog povratka
sredstava od ulozenog u ovaj oblik turizma, ali dugoroc¢no bi to bilo veliko bogatstvo za
Republiku Hrvatsku i Europsku uniju. Imamo kroz povijest naslijedenu i dobro sacuvanu
gastro ponudu koja bi sigurno zanimala turiste iz Europe i svijeta.

Trebalo bi uloziti velika sredstva jer se ovaj oblik turizma nije razvijao u objekte koji bi
zadrzali izgled kroz povijest svake regije Republike Hrvatske, pa i u biciklisti¢ke staze,
aerodrome, plovne objekte i puno toga $to zahtijevaju turisti.

Imamo najkvalitetniju zemlju u Europi , a uvozimo vise hrane nego $to proizvedemo da bi
zadovoljili potrebe u mediteranskom turizmu, a sa kvalitetnom strategijom Vlade
Republike Hrvatske brzo bi okrenuli te trendove.

U mediteranskom turizmu takoder nije provedena kvalitetno strategija razvoja turizma pa
imamo objekte koji ne zadovoljavaju minimum u ponudi, a malo objekata za visoko
zahtjevan turizam. | mamo prenapucena mjesta, nelegalnu gradnju i loSu sliku ruSenja
objekata.

Imamo najljepSe more, plaze, sposobne ljude koje ¢e §to hitnije trebati usmjeriti 1 povezati
zelenu i plavu Hrvatsku jer ovo bogatstvo koje posjedujemo ako se hitno ne napravi
kvalitetna strategija razvoja turizma kako ruralnog tako i1 mediteranskog oti¢i ¢e u nepovrat
velike moguénosti Republike Hrvatske i Europske unije.
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21. SAZETAK

U ovom radu je opisan ruralni turizam koji je veliko potencijalno trzite jer se pruzaju
velike moguénosti njegovog iskoristenja. Na ruralnom podrucju koji ¢ini vise od 90 posto
povrsine Republike Hrvatske, zivi oko 50 posto njenih stanovnika koji su izravno ili
neizravno vezani za poljoprivredu. Uzme li se prirodni kulturna raznolikost nasih regija,
bogata resursna osnova turistickih atrakcija, ocuvani okoli§ i vise od 160.000 upisanih
poljoprivrednih gospodarstava, Republika Hrvatska ima preduvjete za razvoj ruralnog
turizma i svih posebnih oblika turizma vezanih za ruralni prostor.

Zatim je opisan mediteranski turizam koji se jo§ uvijek bazira na ponudi ljetnog kupali$nog
turizma ,ali ni on nije na zavidnoj razini. Pri kraju ovog rada bit ¢e prikazana Strategija
Hrvatskog turizma koja je napravljena isklju¢ivo za mediteranski turizam i Europski
fondovi koji bi mogli unaprijediti i poboljsati turisticku ponudu Republike Hrvatske.

Na samom kraju obradena je tema ,,Promidzba ruralnog i mediteranskog turizma* koja
nam ukazuje kakve bi trebali napraviti promjene u promidzbi da turisticka ponuda traje
cijele godine na podrucju cijele Hrvatske, a ne samo nekoliko mjeseci na primorskom
dijelu lijepe nasSe.

Klju¢ne rijeci: ruralni turizam, mediteranski turizam, Europski fondovi
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22. SUMMARY

This paper describes the rural tourism, which is a large potential market because they offer
great possibilities for its utilization. In the rural area, which makes up more than 90 percent
of the Croatian Republic, has about 50 percent of its residents who are directly or indirectly
related to poljoprivredu.Uzme you prirodnai cultural diversity of our region, rich resource
base of tourist attractions, preserved environment and more than 160,000 registered farms,
Croatia has the prerequisites for the development of rural tourism and all the special forms
of tourism related to the rural area.

Then described Mediterranean tourism which is still based on the offer of summer beach
tourism, but he was not at a high level. At the end of this work will be shown in Croatian
tourism strategy that is made exclusively for the Mediterranean tourism and European
funds that could enhance and improve the tourist offer of the Croatian.

At the end of the treated theme "Promotion of rural and coastal tourism," which shows us
what we should make changes in the promotion of tourist offer that lasts the whole year of
all Croatian, and not just a few months on the coastal regions of Croatia.

Key words: Rural tourism , Mediterranean tourism , European funds
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